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 Einleitung 

Ein IT-Objekt kann innerhalb von Docusnap unterschiedliche Gestalten annehmen. Damit ist gemeint, dass 
eine VM zunächst ein Windows System sein kann. Darüber hinaus besitzt dieses System ein Computerkonto 
im Active Directory und wird als SQL-Server und DHCP Server verwendet. Außerdem wird es über einen 
Veeam Backup Job gesichert. 

Diagramme bieten die Möglichkeit die Beziehungen zwischen diesen Objekten zu visualisieren. Diagramme 
können manuell erstellt oder automatisiert über IT-Abhängigkeiten erstellt werden. 

Das folgende HowTo befasst sich mit der Erstellung der Diagramme und der Nutzung der IT-Abhängigkeiten. 

• In Kapitel 2 werden die Diagramme beschrieben 
• In Kapitel 3 wird die Funktionalität der IT-Abhängigkeiten erklärt 
• Kapitel 4 beschreibt die Abhängigkeiten unterhalb von Systemen 
• In Kapitel 5 erfahren Sie, wie Sie eigene IT-Abhängigkeiten erstellen können 
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 Diagramme 

Wie in der Einleitung bereits erwähnt, bieten Diagramme die Möglichkeit visuelle Auswertungen über 
Beziehungen zwischen Objekten zu erstellen. Hierbei kann zum einen auf Objekte aus dem Inventar oder auf 
vordefinierte Shapes (Spezial) zurückgegriffen werden. 

Diagramme werden im Bereich der Dokumentation angelegt und in Ordnern kategorisiert. Ein neu erstelltes 
Diagramm können Sie über die Inventar- oder Spezialobjekte auf der rechten Seite befüllen. Die Objekte 
werden hierfür per Drag & Drop eingefügt. Im Diagramm hinterlegte Objekte können miteinander verbunden 
und gruppiert werden. 

Für eine Verbindung markieren Sie das gewünschte Objekt und öffnen über einen Rechtsklick das 
Kontextmenu und wählen Verbinden mit. 

Für Verbindungen, können noch die folgenden Informationen ergänzt und wenn gewünscht im Diagramm 
angezeigt werden: 

• Name 
• Verbindungstyp 
• Priorität 
• Protokoll 
• Beschreibung 

Damit die ergänzenden Informationen im Diagramm angezeigt werden, wählen Sie aus dem Aktionsbereich 
Felder und anschließend die anzuzeigenden Felder. 

Für eine Gruppierung mehrerer Objekte markieren Sie diese und öffnen über einen Rechtsklick das 
Kontextmenu und wählen Gruppieren. Gruppierungen können daraufhin über das Kontextmenu bezeichnet 
werden. 

Über Nachfolger/Vorgänger auflösen können Sie die in der Baumstruktur befindlichen Nachfolger und 
Vorgänger zu einem ausgewählten Objekt auflösen, um beispielsweise den Prozessor eines Servers 
anzuzeigen. Markieren Sie hierfür das Objekt und wählen mit einem Rechtsklick in dem Kontextmenü die 
entsprechende Option. 
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 IT-Abhängigkeiten 

Mit den bisher gezeigten Möglichkeiten werden Beziehungen zwischen Objekten in Diagrammen 
überwiegend manuell erstellt. Mit den Abhängigkeiten haben Sie die Möglichkeit Beziehungen in Diagrammen 
automatisch aufzulösen. 

3.1 Standard IT-Abhängigkeiten 

Folgenden Abhängigkeiten stehen im Standard zur Verfügung: 

• Windows Arbeitsstationen 
o Aktiver Benutzer 
o SQL-Server 
o ADDS Organisationseinheit 
o DNS-Server 
o DHCP Server 
o Standard-Gateway 
o Virtualisierungshost 

 
• Windows Server 

o Lokale Administratoren 
o SQL-Server 
o ADDS Organisationseinheit 
o DNS-Server 
o DHCP Server 
o Standard-Gateway 
o Hypervisor 
o Virtualisierungshost 
o Sicherung 

 
• Linux 

o Hypervisor 
 

• VMware 
o vSphere 

 Datacenter 
o Datacenter 

 Cluster 
o Cluster 

 Host 
o Host 

 Datastore 
 VM 

 
• Hyper-V 

o Cluster 
 Host 

o Host 
 VM 
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• ADDS 
o Benutzer 

 ADDS Organisationseinheit 
 Dienste 
 Exchange 
 SQL-Anmeldungen 

 
• Exchange 

o Organisation 
 Server 

o Server 
 Datenbank 

o Postfach 
 Datenbank 

 
• SQL-Server 

o Datenbank 
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3.2 IT-Abhängigkeiten in Diagrammen 

Die oben genannten Abhängigkeiten können alle in Diagrammen verwendet werden. 

In diesem Beispiel wird eine Auswertung über einen Active Directory Benutzer erstellt, um zu sehen, welche 
Dienste dieser auf Systemen startet. 

Hierfür kann der Benutzer rechts aus der ADDS Inventarisierung per Drag & Drop in das Diagramm eingefügt 
werden. 

 

Abbildung 1 - Benutzer einfügen 
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Beim Auflösen der Abhängigkeiten stehen zwei Möglichkeiten zur Verfügung 
 

1. Eine oder mehrere Ebenen aller Abhängigkeiten auflösen 
2. Nur eine einzelne Gruppe auflösen 

 
Diese Optionen können mit einem Rechtsklick auf das Objekt ausgewählt werden. 

 

Abbildung 2 - Auflösungen Objekt 
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Um die Dienste und auch gleich die Systeme aufzulösen, wird der Benutzer mit einem Rechtsklick angewählt 
und dann zwei Ebenen aufgelöst. 

Dadurch wurden jetzt alle Gruppen aufgelöst. Diese können, bis auf die Gruppe Dienste, jedoch alle 
ausgewählt und mit ENTF gelöscht werden. 

 

Abbildung 3 – Dienste 
 

Dieses Diagramm kann nun direkt exportiert oder in einem Konzept verwendet werden. 
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 Analyse 

Die IT-Abhängigkeiten können nicht nur in Diagrammen genutzt werden, sondern sind auch direkt über das 
Objekt im Inventar aufrufbar. Hierfür das entsprechende Objekt im Inventar auswählen und den Reiter Analyse 
aufrufen. 

Hier steht das Objekt, welches links im Baum ausgewählt wurde an zentraler Stelle. Die zur Verfügung 
stehenden Gruppen, mit den vordefinierten Abhängigkeiten, werden als Stern um dieses Objekt angezeigt. 

 

Abbildung 4 - Standardansicht 
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In diesem Beispiel wird eine Arbeitsstation ausgewählt und die Gruppe Aktiver Benutzer mit einem Rechtsklick 
aufgelöst. 

 

Abbildung 5 - Aktiver Benutzer 

 
Mit einem Rechtsklick auf den Benutzer kann dieser nun noch eine weitere Ebene aufgelöst werden. Auch hier 
können wieder alle oder nur eine bestimmte Gruppe des Benutzers aufgelöst werden. 

Hier werden nun Daten der Windows, ADS und Exchange Inventarisierung miteinander verknüpft und müssen 
nicht manuell gesucht werden. 

 

Abbildung 6 - Auswertung 
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Die erstellte Auswertung kann nun direkt als Diagramm erstellt werden und steht dann in der Dokumentation 
zur weiteren Bearbeitung zur Verfügung. 

 

Abbildung 7 – Speichern als Diagramm 
 

Im Reiter Analyse ist auch zu sehen, ob dieses Objekt bereits in einem Diagramm verwendet wird. 

 
Abbildung 8 - Vorhandenes Diagramm 
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 IT-Abhängigkeiten erstellen 

Im Standard befinden sich bereits einige vordefinierte Abhängigkeiten in Docusnap. Diese können um eigene 
Abhängigkeiten in der Administration erweitert werden. Bestehende Abhängigkeiten können ebenfalls 
angepasst werden – z. B. um „Bedingte Nachrichten“. Mehr dazu in Kapitel 3.3. 

Öffnen Sie hierfür die Docusnap Administration und anschließend die IT-Abhängigkeiten. 

 

Abbildung 9 - Administration 
 

Im Reiter Abhängigkeiten sind alle Abhängigkeiten zu finden. 

Im Reiter Gruppen werden die Abhängigkeiten entsprechenden Gruppen zugewiesen. 

Über Definition exportieren/importieren können Sie Abhängigkeitsdefinitionen zwischen zwei Docusnap 
Installation austauschen. 
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5.1 Abhängigkeit erstellen 

In diesem Beispiel wird eine Abhängigkeit zwischen Benutzern und Diensten erstellt, um zu sehen, welche 
Dienste von einem ausgewählten Benutzer gestartet werden. 

Beim Erstellen einer Abhängigkeit muss ein allgemeiner Titel, sowie ein deutscher und englischer Text mit 
angegeben werden. 

Der Verbindungstyp ändert den Pfeil, welcher die Objekte verknüpft. 

 

Abbildung 10 - Abhängigkeit anlegen 
 

Außerdem muss ein Start- und Ergebnistyp mit angegeben werden. In unserem Beispiel wird folgendes 
gesetzt: 

• Starttyp 
o Inventar - Firma - Infrastruktur - Domäne - ADS - ADDS Scans – Benutzer 

• Ergebnistyp 
o Inventar - Firma - Infrastruktur - Domäne - Server - Server Scans – Dienste 
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5.2 Filter 

Nachdem die beiden Objekte ausgewählt wurden, kann nun der Filter gesetzt werden. Dieser befindet sich 
auf der rechten Seite. 

Die Felder, die bei dem Filter ausgewählt werden, müssen in der Datenbank übereinstimmen. Bei einem Dienst 
wird der Benutzer mit dem NetBIOS Namen hinterlegt. Deswegen wird als Feld tADSObject.NetBiosName 
ausgewählt.  

Auf der rechten Seite wird jetzt das Vergleichsfeld ausgewählt. Hier wird der Dienst bzw. der Benutzer, der 
den Dienst startet, verwendet. 

 

Abbildung 11 - Filter 
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5.3 Bedingte Nachricht 

Zusätzlich kann auch eine bedingte Nachricht angezeigt werden, wenn die Abhängigkeit beispielsweise kein 
Ergebnis liefert. 

 

Abbildung 12 - Bedingte Nachricht 
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5.4 Gruppen 

Nachdem die Abhängigkeit definiert wurde, muss dieser noch einer Gruppe zugewiesen werden. Hierfür wird 
zuerst eine neue Gruppe erstellt. Auch hier muss wieder ein allgemeiner Name und deutscher sowie englischer 
Titel angegeben werden. 

Im Anschluss kann die Gruppe ausgewählt und die neu erstelle Abhängigkeit verknüpft werden. 

 

Abbildung 13 - Gruppe - Abhängigkeit hinterlegen 

 
 

  



Visualisierung und Auswertung von Beziehungen zwischen IT-Objekten | Docusnap GmbH 

Analyse – Diagramme und IT-Abhängigkeiten  | ©2022 Docusnap GmbH – Alle Rechte vorbehalten  Seite 19 von 22 

Das Erstellen der Abhängigkeit ist abgeschlossen und das Ergebnis kann im Inventar überprüft werden. In 
unserem Fall wechseln wir zu einem beliebigen Benutzer unterhalb der Active Directory Inventarisierung und 
öffnen wieder den Analyse Tab. Hier befindet sich die neu erstellte Gruppe und diese kann nun aufgelöst 
werden. 

 

Abbildung 14 - Neue Abhängigkeit auflösen 
 

Wird bei einem Benutzer kein Dienst gestartet, wird auch die bedingte Nachricht angezeigt. 

 

Abbildung 15 - Nachricht 
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