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1. Einleitung

Ein IT-Objekt kann innerhalb von Docusnap unterschiedliche Gestalten annehmen. Damit ist gemeint, dass
eine VM zunachst ein Windows System sein kann. Daruber hinaus besitzt dieses System ein Computerkonto
im Active Directory und wird als SQL-Server und DHCP Server verwendet. Aullerdem wird es Uber einen
Veeam Backup Job gesichert.

Diagramme bieten die Moglichkeit die Beziehungen zwischen diesen Objekten zu visualisieren. Diagramme
konnen manuell erstellt oder automatisiert Uber IT-Abhangigkeiten erstellt werden.

Das folgende HowTo befasst sich mit der Erstellung der Diagramme und der Nutzung der IT-Abhangigkeiten.

e In Kapitel 2 werden die Diagramme beschrieben

e In Kapitel 3 wird die Funktionalitat der IT-Abhangigkeiten erklart

e Kapitel 4 beschreibt die Abhangigkeiten unterhalb von Systemen

e InKapitel 5 erfahren Sie, wie Sie eigene IT-Abhangigkeiten erstellen kénnen
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2. Diagramme

Wie in der Einleitung bereits erwahnt, bieten Diagramme die Mdoglichkeit visuelle Auswertungen dber
Beziehungen zwischen Objekten zu erstellen. Hierbei kann zum einen auf Objekte aus dem Inventar oder auf
vordefinierte Shapes (Spezial) zurtckgegriffen werden.

Diagramme werden im Bereich der Dokumentation angelegt und in Ordnern kategorisiert. Ein neu erstelltes
Diagramm koénnen Sie Uber die Inventar- oder Spezialobjekte auf der rechten Seite befillen. Die Objekte
werden hierfur per Drag & Drop eingefugt. Im Diagramm hinterlegte Objekte konnen miteinander verbunden
und gruppiert werden.

Fur eine Verbindung markieren Sie das gewunschte Objekt und 6ffnen Uber einen Rechtsklick das
Kontextmenu und wahlen Verbinden mit.

Fur Verbindungen, kénnen noch die folgenden Informationen erganzt und wenn gewunscht im Diagramm
angezeigt werden:

e Name

e Verbindungstyp
e Prioritat

e Protokoll

e Beschreibung

Damit die ergédnzenden Informationen im Diagramm angezeigt werden, wahlen Sie aus dem Aktionsbereich
Felder und anschlieBend die anzuzeigenden Felder.

Fur eine Gruppierung mehrerer Objekte markieren Sie diese und 6ffnen Uber einen Rechtsklick das
Kontextmenu und wahlen Gruppieren. Gruppierungen kénnen daraufhin dber das Kontextmenu bezeichnet
werden.

Uber Nachfolger/Vorganger auflésen konnen Sie die in der Baumstruktur befindlichen Nachfolger und
Vorganger zu einem ausgewahlten Objekt auflésen, um beispielsweise den Prozessor eines Servers
anzuzeigen. Markieren Sie hierfur das Objekt und wahlen mit einem Rechtsklick in dem Kontextmenu die
entsprechende Option.
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3. IT-Abhangigkeiten

@ Docusnap

Mit den bisher gezeigten Maoglichkeiten werden Beziehungen zwischen Objekten in Diagrammen
Uberwiegend manuell erstellt. Mit den Abhangigkeiten haben Sie die Méglichkeit Beziehungen in Diagrammen
automatisch aufzuldsen.

3.1 Standard IT-Abhangigkeiten

Folgenden Abhangigkeiten stehen im Standard zur Verfligung:

e Windows Arbeitsstationen

(0}

©O ©0O 0O 0O 0 O

Aktiver Benutzer
SQL-Server

ADDS Organisationseinheit
DNS-Server

DHCP Server
Standard-Gateway
Virtualisierungshost

e Windows Server

0 Lokale Administratoren
o SQL-Server
0 ADDS Organisationseinheit
0 DNS-Server
o DHCP Server
o0 Standard-Gateway
0 Hypervisor
o Virtualisierungshost
o Sicherung
e Linux
0 Hypervisor
e VMware
0 vSphere
= Datacenter
0 Datacenter
= (Cluster
o Cluster
=  Host
0 Host
= Datastore
= VM
e Hyper-V
o Cluster
= Host
0 Host

= VM
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e ADDS
0 Benutzer
= ADDS Organisationseinheit
= Dienste

* Exchange
=  SQL-Anmeldungen

e Exchange
o Organisation

= Server
o Server

= Datenbank
o Postfach

= Datenbank

e SQL-Server
o Datenbank
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3.2 IT-Abhangigkeiten in Diagrammen

@ Docusnap

Die oben genannten Abhangigkeiten konnen alle in Diagrammen verwendet werden.

In diesem Beispiel wird eine Auswertung Uber einen Active Directory Benutzer erstellt, um zu sehen, welche

Dienste dieser auf Systemen startet.

Hierfur kann der Benutzer rechts aus der ADDS Inventarisierung per Drag & Drop in das Diagramm eingeftgt

werden.

@ Docusnap 11

Dokumentation

®

Discovery
ersichten opologieplan A Netzwerkplan ctive Directory
B Ubersich # Topal I A N Kpl B A D
Inventar B Hyper-v -~ Alle Assistenten
Dokumentation - - - .
~ {fh Docusnap GmbH +Neu - Editor Diagramme Zusatzinformationen
> & IT-Dokumentatio
=y > 4
Y anumeme = () | =layout~ B Automatischanordnen = Automatisch verbinden
IT Sicherheit > Konzepte
~ o< Diagramme
Suche: P¥elivd
9’—3 ~ |23 Dienste
Lizenz- 3 DOSPBCK
iatEgam et > B Physikalische Infr
® > 34 Standardpléine
Alle > (i3 Docusnap Sports
Auftrage
S e,
6 s
Connect
Physikalische H
Infrastruktur :
dosphck
Py
Administration
4 » |y

Exchange

k Zeigertool N Verbinder

>
>
>
>
>

R aschofield

A, Administrator

2 blee

2 binagel

R cifs-admin

A, ClusterAdmin

8 dbiermann

2 dlyod

A dvogel

R, DefaultAccount

A demodb_adm

£, DiscoverySearchMailbox {D919BA
dospbek

f e.gottliel

A ewebster

£, Exchange Online-ApplicationAcco

R forennan

A fbrettschneider

A FarmAdmin

£y FederatedEmail.4c1f4d8b-8179-4

R function_dev_contributor

A function_dev_reader

B s A

Abbildung 1 - Benutzer einfligen
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Beim Auflosen der Abhangigkeiten stehen zwei Moglichkeiten zur Verfugung

1. Eine oder mehrere Ebenen aller Abhangigkeiten auflésen
2. Nur eine einzelne Gruppe auflésen

@ Docusnap

Diese Optionen kénnen mit einem Rechtsklick auf das Objekt ausgewahlt werden.

@ Docusnap 11

@

Discovery

Inventar

Dokumentation

=)

IT Sicherheit

N

Lizenz-
management

Alle
Auftrage

<
&
Connect
Physikalische
Infrastruktur
ey

Administration

~ (i1 Docusnap GmbH

Dokumentation

EH Ubersichten %= Topologieplan

B Hyper-v - Alle Assistenten

FNeu - - Editor
> & IT-Dokumentatio
> [ Dokumente
> [E] Konzepte °
~ o< Diagramme
~ |23 Dienste
<5 DOSPBCK
> B Physikalische Infr
> &4 Standardpline
> Docusnap Sports

= O | =5Layout -

A Netzwerkplan [ Active Directory

Diagramme Zusatzinformationen

E¥ Automatisch anordnen 5 Automatisch verbinden
Suche: X 2
Auswahlen
dospbd Léschen
Umbenennen

[Gruppe aufigsen 3

Nechfolger auflosen  »
Vorgangerauflosen

I Auflosen »

@ e

Exchange

k Zeigertool

R Verbinder s

R aschofield

A, Administrator

R blee

2 binagel

R cifs-admin

A ClusterAdmin

A, dbiermann

2 dlyod

A dvogel

A} DefaultAccount

A demodb_adm

£, DiscoverySearchMailbox {D919BA
dospbek

R egottlies

A ewebster

£, Exchange Online-ApplicationAcco

R forennan

R fbrettschneider

A FarmAdmin

£y FederatedEmail.4c1f4d8b-8179-4

R function_dev_contributor

R function_dev_reader

B s A

Abbildung 2 - Auflésungen Objekt
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Um die Dienste und auch gleich die Systeme aufzulésen, wird der Benutzer mit einem Rechtsklick angewahlt
und dann zwei Ebenen aufgelost.

Dadurch wurden jetzt alle Gruppen aufgelost. Diese kénnen, bis auf die Gruppe Dienste, jedoch alle
ausgewahlt und mit ENTF geléscht werden.

@ Docusnap 11

@ Dokumentation
Discovery
BH Ubersichten 7 Topologieplan A Netzwerkplan B Active Directory Exchange
Inventar 8. Hyper-v == Alle Assistenten
Dokumentation B . ; . .
> Docusnap GmbH ~ Neu - Editor Diagramme Zusatzinformationen
[ Docusnap Sports
= > - . ] . .
© IT-Dokumentation = () |*=5Layout~ | B Automatisch anordnen G Automatisch verbinden | k Zeigertool N Verbinder
IT Sicherheit >[4 Dokumente
> [El Konzepte > @& Inventar
Suche: X P
&1 + o Diagramme » Kk spesial
(e ~ [ Dienste
management o2 DOSPBCK
>
@ [%3 Docusnap Basics Qospbek
Alle > B Physikalische Infrastruktur
Auftrage > &a Standardplane
o (oD
& U:F
Connect i =
i Sgrvicés
Physikalische
Infrastruktur i(gg
fe
fed Veeam Brefker Service Veeam Backup Service
Administration
DOSPBKD1
@ e

Abbildung 3 — Dienste

Dieses Diagramm kann nun direkt exportiert oder in einem Konzept verwendet werden.
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4. Analyse

Die IT-Abhangigkeiten kdnnen nicht nur in Diagrammen genutzt werden, sondern sind auch direkt Uber das
Objekt im Inventar aufrufbar. Hierfur das entsprechende Objekt im Inventar auswahlen und den Reiter Analyse
aufrufen.

Hier steht das Objekt, welches links im Baum ausgewahlt wurde an zentraler Stelle. Die zur Verfigung
stehenden Gruppen, mit den vordefinierten Abhangigkeiten, werden als Stern um dieses Objekt angezeigt.

@ Docusnap 11

@ Inventar
Discovery
B8 Windows (AD) J snmp [E] Active Directory B vMware A Azure Service
Inventar 0 Office 365 {2 Systemgruppen =+ Alle Assistenten
Dokumentationy @ Ubersicht - Neu : = Daten (4) Editor Analyse Zusatzinformationen
> [fh Docusnap GmbH
& ~ B Docusnap Sports = () =gSpeichern als Diagramm | =3 Layout *
IT Sicherheit @ Informationen ber di P ¢ Y
~ B Infrastruktur
Efl > [l Berichte L3l
(= ~ B DOCUSNAPSPORT
managemem 5 @ Berichte
© > @8 PROD.DOCUSN,
Alle > [ SALESDOCUSN,
Auftrage ~ [ Arbeitsstationen
g > [l DOSPWSO1
& > [b DOSPWS02
=]
Coppect > [M DOSPWS03
ﬁl > [ DOSPWS04
Physikalische » [ Dospwsoe
Infrastruktur » [ posewsos
> [& posPwuot
°ﬂ > [ DOsSPWUGA
Administration » [l DosPwuUO?
> O server
> [ Linux
> I Mac
> I SNMP Systeme
> B Thin Clients
> (D HP-UX
. > B8 arFs s Ad & |

Abbildung 4 - Standardansicht
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@ Docusnap

In diesem Beispiel wird eine Arbeitsstation ausgewahlt und die Gruppe Aktiver Benutzer mit einem Rechtsklick

aufgelost.

@ Docusnap 11

POBE-7-—-8 X

Inventar

@

Discovery
52 Windows (AD)
lhehtay ) Office 365

§]

Dokumentation 5 @ jpersicht

> [ Docusnap GmbH

= (i Dacusnap Sports
IT Sicherheit (@ Infarmationen dber di
~ &5 Infrastruktur
2 > [ Berichte
Lizenzy ~ BJ DOCUSNAPSPORT
management 5 @ Berichte
® > B PROD.DOCUSN,
Alle > B SALESDOCUSN
Auftrage ~ [ Arbeitsstationen
o > [ pospwsot
<4
> [ pospwso2
Connect

> [& DOSPWS03
>[5 DOSPWS04
>[5 DOSPWS06
> [ DOSPWS09

]

Physikalische

Infrastruktur
> [ DosPwuD1
Dy > [L DosPwuoa
Administration > [L pospwuo?
> 0 Server
> [ Linux
> I Mac

> L SNMP Systeme
> & Thin Clients

> @ HP-UX

> B cirs

< —— »

I snmp [E] Active Directory B VMware

{8 systemgruppen = Alle Assistenten

Neu Daten (4) Editor Analyse Zusatzinformationen

= (O = Speichern als Diagramm ‘“‘ﬁ[ayout' | orgénger hinzufligen

A Azure Service

BE; EEIH E@;i [raNk ELE_

——— 3@

Abbildung 5 - Aktiver Benutzer

Mit einem Rechtsklick auf den Benutzer kann dieser nun noch eine weitere Ebene aufgeldst werden. Auch hier
kénnen wieder alle oder nur eine bestimmte Gruppe des Benutzers aufgelést werden.

Hier werden nun Daten der Windows, ADS und Exchange Inventarisierung miteinander verkntpft und mdssen

nicht manuell gesucht werden.

@ Docusnap 11

@ Inventar
Discovery
28 Windows (AD)
Inventar ) Office 365

%]

Dokumentation 5 @ (jpersicht

> [ Docusnap GmbH
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Analyse — Diagramme und IT-Abhangigkeiten

Abbildung 6 - Auswertung
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@ Docusnap

Die erstellte Auswertung kann nun direkt als Diagramm erstellt werden und steht dann in der Dokumentation
zur weiteren Bearbeitung zur Verflgung.
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Abbildung 7 — Speichern als Diagramm

Im Reiter Analyse ist auch zu sehen, ob dieses Objekt bereits in einem Diagramm verwendet wird.
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Abbildung 8 - Vorhandenes Diagramm
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5. IT-Abhéangigkeiten erstellen

Im Standard befinden sich bereits einige vordefinierte Abhangigkeiten in Docusnap. Diese kdnnen um eigene
Abhéngigkeiten in der Administration erweitert werden. Bestehende Abhangigkeiten kénnen ebenfalls

angepasst werden —z. B. um ,Bedingte Nachrichten”. Mehr dazu in Kapitel 3.3.

Offnen Sie hierfur die Docusnap Administration und anschlieBend die IT-Abhéangigkeiten.

@ Docusnap 11 - Administration (Verwaltung, Anpassung und Erweiterung von Docusnap)

B

Allgemein

N

Inventar

%y

Customizing

B

IT-Assets

=5

Diagramme

=G Abhangigkeiten [3dGruppen = Definition exportieren ¢ Definition importieren
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o
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Konfiguration von IT-Assets fr die Dokumentation von Inventar,

£

Lizenzmanagement

I

Connect Legacy
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Optionen

X

Administration
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b
u(E Erweiterung und Anpassung der Protokolle und Verbindungstypen.
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l_j Lizenzmanagement
Q Erweiterung und Anpassung der Softwarekategorien, Wartungstypen und Lizenzarten.

Connect Legacy
&

Aufbereiten von Daten und fir eine weitere Verwendung bereitstellen,

L%, Optionen
T¥ Festlegen der Korfiguration von Docusnap wie Datenbank Einstellungen, Lizenz, Update, Inventarisierungseinstellungen, Lizenzmanagement...

Hilfe

Konfigurationshandbuch
£} Handbuch fur die Anpassung, Verwaltung und Erweiterung von Docusnap

Abbildung 9 - Administration

Im Reiter Abhangigkeiten sind alle Abhangigkeiten zu finden.

Im Reiter Gruppen werden die Abhangigkeiten entsprechenden Gruppen zugewiesen.

Uber Definition exportieren/importieren kénnen Sie Abhangigkeitsdefinitionen zwischen zwei Docusnap

Installation austauschen.

@ Docusnap
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@ Docusnap

5.1 Abhangigkeit erstellen

In diesem Beispiel wird eine Abhdngigkeit zwischen Benutzern und Diensten erstellt, um zu sehen, welche
Dienste von einem ausgewahlten Benutzer gestartet werden.

Beim Erstellen einer Abhangigkeit muss ein allgemeiner Titel, sowie ein deutscher und englischer Text mit
angegeben werden.

Der Verbindungstyp andert den Pfeil, welcher die Objekte verkntpft.

@ Docusnap 11 - Administration (Verwaltung, Anpassung und Erweiterung von Docusnap)

® IT-Abhangigkeiten
Allgemein
=G Abhangigkeiten CJGruppen — Definition exportieren < Definition importieren
N
Inventar Abh#ngigkeiten Filter
=| UND/ODER | FELD OPERATOR 'WERT|
Oy Name: Dienste Verbindung: | Standard i / ‘ ‘ ‘
Customizing Text Deutsch: | Dienste Text Englisch: | Services
% Starttyp: .| Ergebnistyp:
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Neu Léschen Speichern
E‘(g o VIVIWEre_UIUSTer_Host
Diagramme 5 VMware Datacenter Cluster
o VMware_Host_Cluster
o VMware_Host_Datastore
IT-Abhangigkeiten | og} \Mware_Host VM
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= VMware_vCenter VM
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o5 VMware VM_Host
[ Nachricht aktivieren Nachricht Typ:
& o5 Wks_DHCP
Connect Legacy o Wks_DNS Nachricht anzeigen wenn Ergebnismenge
o Wks_GW -
%y = Wks_OU_ADDS
Optionen o Wis_SQL_Server Text Deutsch:
o Wks_User
=5 Wks_VM_HyperV TextEnglisch:
o Wks_VM_VMware
X o Wks_VM_Xen
Administration Zeilenanzahl; 57 von 57
beenden

Auflerdem muss ein
gesetzt:

e Starttyp

Abbildung 10 - Abhangigkeit anlegen

Start- und Ergebnistyp mit angegeben werden. In unserem Beispiel wird folgendes

o Inventar - Firma - Infrastruktur - Domane - ADS - ADDS Scans — Benutzer

e Ergebnistyp

o Inventar - Firma - Infrastruktur - Domane - Server - Server Scans — Dienste
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5.2 Filter

Nachdem die beiden Objekte ausgewahlt wurden, kann nun der Filter gesetzt werden. Dieser befindet sich
auf der rechten Seite.

Die Felder, die bei dem Filter ausgewahlt werden, mussen in der Datenbank Ubereinstimmen. Bei einem Dienst
wird der Benutzer mit dem NetBIOS Namen hinterlegt. Deswegen wird als Feld tADSObject.NetBiosName
ausgewahilt.

Auf der rechten Seite wird jetzt das Vergleichsfeld ausgewahlt. Hier wird der Dienst bzw. der Benutzer, der
den Dienst startet, verwendet.

@ Docusnap 11 - Administration (Verwaltung, Anpassung und Erweiterung von Docusnap)
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IT-Abhangigkeiten ge-server
o4 Exchange Server_StorageGroups
B =, Exchange_StorageGroups_DB
Lizenzmanagement | %a ExchangeDB_2_Server Bedingte Nachricht
5 Hyper-V_Cluster_Host [ Nachricht aktivieren Nachricht Typ:
,6’ o4 Hyper-V_Host_Cluster
Nachricht anzeigen wenn Ergebnismenge
Connect Legacy = Hyper-V_Host_Root o d 9
=q  Hyper-V_Host_VM =
By
Optionen 5 Hyper-V_Root Cluster Text Deutsch:
o4 Hyper-V_Root_Host
% Hyper-V_VM_Host TextEnglisch:
5 Hyper-V_VM_Replica
=5 Linux_Hypervisor_VMware
X o< Mailbox 2 Database
Administration Zeilenanzahl: 56 von 56 =
beenden

Abbildung 11 - Filter
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5.3 Bedingte Nachricht

Zusatzlich kann auch eine bedingte Nachricht angezeigt werden, wenn die Abhangigkeit beispielsweise kein
Ergebnis liefert.

Docusnap 11 - Administration (Verwaltung, Anpassung und Erweiterung von D

® IT-Abhangigkeiten
Allgemein
*:Abhéngigkeiten [CdGruppen — Definition exportieren < Definition importieren
&
Inventar Abhangigkeiten 4 I Filter 4r
=| UND/ODER | FELD OPERATOR WERT
- Name Vertindung:  [Standord[7] | —— L= UND/ODER. |
Ll + O tADSObject NetBiosName + = ~ | tServices.Account] -
g s
IT-Assets
‘ Neu | ‘ Léschen ‘ | Speichern ‘
o5 o Dienste =
Diagramme = Exchange_Mailbox_2_Database
= Exchange_Organization_Server
=5 Exchange_Server_DB
IT-Abhangigkeiten 98- -
o Exchange Server_StorageGroups
B o, Exchange_StorageGroups_DB
Lizenzmanagement ¢ ExchangeDB_2_Server Bedingte Nachricht b
% Hyper-V_Cluster_Host 4 Nachricht aktivieren Nachricht Typ: | Information
;5" o4 Hyper-V_Host_Cluster
Connect Legacy o V Host Root Nachricht anzeigen wenn Ergebnismenge
yper-V_Host_Roo
& % Hyper-V_Host VM = | DE”
ol
Optionen G Hyper-V_Root Cluster Text Deutsch: | Der Benutzer startet keine Dienste
o Hyper-V_Root_Host
% Hyper-V_VM_Host TextEnglisch: | The user does not start any services
= Hyper-V_VM_Replica
=q  Linux_Hypervisor_VMware
X 2 Mailbox 2 D
Administration Zeilenanzahl: 56 von 56 =
beenden

Abbildung 12 - Bedingte Nachricht
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5.4 Gruppen

Nachdem die Abhangigkeit definiert wurde, muss dieser noch einer Gruppe zugewiesen werden. Hierflr wird
zuerst eine neue Gruppe erstellt. Auch hier muss wieder ein allgemeiner Name und deutscher sowie englischer
Titel angegeben werden.

Im Anschluss kann die Gruppe ausgewahlt und die neu erstelle Abhangigkeit verknupft werden.

@ Docusnap 11 - Administration (Verwaltung, Anpassung und Erweiterung von Docusnap)

EB IT-Abhéngigkeiten
Allgemein
=ZAbhéngigkeiten [4Gruppen = Definition exportieren  «Definition importieren
&
Inventar Gruppen ar
Oy Name Dienste Abhangigkeiten | Starttyp Ergebnistyp
Customizing Text Deutsch: | Dienste =, Dienste Benutzer Dienste
[] =a Usr_2_Exchange Benutzer Postfach
% Text Englisch: | Services
[ =<3 Usr_2_SQLLogin Benutzer SQL Server
IT-Asset: ~
o Neu Loschen | | Speichern [ = Usr2 WksSvc  Benutzer Dienste
o B Alle Gruppen [ =<3 Usr_OU_ADDS Benutzer ADDS Container
Diagramme FIADDS Srv
31 ADDS Usr
£ ADDS_Wks
7 Backup_Exec_Srv
IT-Abhéngigkeiten - -
el 1 DHCP_Srv
1 DHCP_Wiks
er P73 Dienste
Lizenzmanagement P DNS Srv
£ DNS_Wks
& P Exchange
Connect Legacy 1 Gateway_Srv
P Gateway_Wks
ey P Hypervisar_Linux
Optionen P Hypervisor_Srv
7 LocalAdmins_Srv
EIsaL
E35QL_Srv
B sQL_Wks
[ User_Wks
X P Virtualisierung_Srv
Administration P Virtualisierung_Wks Zeilenanzahl: 56 von 56
beenden

Abbildung 13 - Gruppe - Abhangigkeit hinterlegen
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Das Erstellen der Abhangigkeit ist abgeschlossen und das Ergebnis kann im Inventar Uberpruft werden. In
unserem Fall wechseln wir zu einem beliebigen Benutzer unterhalb der Active Directory Inventarisierung und
offnen wieder den Analyse Tab. Hier befindet sich die neu erstellte Gruppe und diese kann nun aufgeldst

werden.

@ Docusnap 11

@ Inventar
Discovery
22 Windows (AD) = sNMP [E] Active Directory (5 vMware A Azure Service
ey ) Office 365 {B Systemgruppen =+ Alle Assistenten
Dokumentation 7 #% a.oiermann - . . .
> 8 dliyod Neu : - Daten Analyse Zusatzinformationen
= > 2 dwogel
TP, > £, DefaultAccount = () =G Speichern als Diagramm | =< Layout -
> 2 demodb_adm . 5
er > A, DiscoverySearc Suche: X LY Abhangigkeiten -~
Lizenz- > R, dospbck ELEE
management b éEQUm'Eb Diagramme ~
> ewebster PR
® Docusnap Communication
i > A, Exchange Onlin
Autirage > A forennan dospbik DOSPECK
> R fhrettschneider DOSPBCK
B’\‘f > 2 FarmAdmin
Sonnect > £y FederatedEmail | rl ~
> R function_dev_ci ::l_ -
ﬁ] > 2 function_dev_re ED
Physikalische > 8, Guest
Infrastruktur s 2 hallen ienst
& > 2 hlawrence
< > R hmatthews
Administration
> R hstephenson
3 8 HealthMailbox1
> 2 HealthMailboxé
» A HealthMailboxe
> R HeakthMailboxa Backup Exec Agent Browser Veeam Broker Service
> 2 HealthMailbosxk
>R HealthMailboxt. _
q AR ey

Abbildung 14 - Neue Abhangigkeit auflésen

Wird bei einem Benutzer kein Dienst gestartet, wird auch die bedingte Nachricht angezeigt.

@Docusnapﬂ Q- 008K ?- -8 X%
@ Inventar

Discovery
22 Windows (AD) = sNMP [E] Active Directory (5 vMware A Azure Service
(eziEn 0 Office 365 {B Systemgruppen =+ Alle Assistenten

¥]

Dokumentation ~4 a.oiermann

2 dliyod Neu i - Daten Analyse Zusatzinformationen
2 2 dvogel ) i
T 8, DefaultAccount | > () = Speichern als Diagramm | = Layout ~
2, demodb_adm
B A, DiscoverySearc Suche: b qpelivs
Lizenz- A dospbek
management 8, egottlieb
® 2, ewebster
e A, Exchange Onlin
Auftrage 8 fhrennan
2 fbrettschneider
pod 2, FarmAdmin
Connect £, FederatedEmail

A function_dev_ci |
2 function_dev_re
£, Guest

2 hallen

2 hlawrence

8 humatthews

2 h.stephenson

2 HealthMailbox1
2, HealthMailboxé
£, HealthMailboxé
A HealthMailboxa
8 HealthMailboxk: Der Benutzer startet keine Dienste

2 HealthMailboxt: =

. AR =

]

Physikalische
Infrastruktur

Exchange SQL Anmeldungen Dienste
ey

Administration

Abbildung 15 - Nachricht
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