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 Docusnap Connect – die zentrale Funktion zur Informationsaufbereitung  

Docusnap Benutzer stehen oft vor der Herausforderung die von Docusnap erfassten Daten nach Ihren 
Bedürfnissen aufzubereiten. Mit Hilfe von Docusnap Connect können Docusnap Benutzer gezielt Daten in der 
Docusnap Oberfläche aufbereiten (hierarchische Struktur), diese wiederverwenden (Konzepte) oder für die 
weitere Verwendung exportieren. Somit ersetzt Docusnap Connect in der hierarchischen Struktur teilweise die 
Erstellung einer benutzerdefinierten Sicht (Customizing). Die in der hierarchischen Struktur dargestellten 
Sichten können später auch innerhalb der Docusnap Konzepte verwendet werden. 

Beispielsweise möchten Sie Ihre in Docusnap erfassten Windowssysteme um Inventarnummern, die im Excel 
Format vorliegen, ergänzen (CSV Import). Oder Sie benötigen für ein neues Migrationsprojekt eine schnelle 
Aufstellung aller Arbeitsstationen, die als Betriebssystem noch Windows 7 einsetzen und weniger als 4 GB 
Arbeitsspeicher besitzen. Eine weitere Anforderung besteht darin, dass Sie die in Docusnap verfügbaren Daten 
in einem Drittprodukt zur Verfügung stellen möchten (Export von Daten). Wenn Sie eine Übersicht aller 
Systeme (Windows, Linux, Mac, SNMP) in der hierarchischen Struktur erhalten wollen und sich somit einen 
ganzheitlichen Überblick verschaffen (Aufbereiten von Daten in Docusnap).  

Dieses Dokument beschreibt mit konkreten Praxisbeispielen wie Sie Anforderungen in Bezug auf Daten Export 
/ aufbereiten und Datenimport mittels Docusnap Connect schnell und einfach umsetzen können. 

Dieses HowTo beschreibt die Verwendung von Docusnap Connect anhand folgender Use Cases: 

 Erstellen einer Übersicht (Aufbereitung von Daten in Docusnap) 
o Übersicht sämtlicher Systeme (Windows, Linux SNMP) und das letzte Scandatum. 

 Schritt 1: Erstellen eines Pakets 
- Kapitel Paket erstellen 

 Schritt 2: Zu exportierende Daten auswählen 
- Kapitel Daten auswählen 

 

 Schnittstelle zu Drittprodukten (Export von Daten): 
o Export aller Windows Systeme in eine Datenbank 

 Kapitel Schnittstelle zu Drittprodukten 
 

 Importieren von Informationen (Import von Daten): 
o Die inventarisierten Arbeitsstationen sollen um eine Beschreibung ergänzt werden. Die 

Beschreibungen liegen in einer Excel Datei vor. 
 Kapitel Datenimport (CSV) durchführen 
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 Docusnap Connect 

Dieses HowTo beschreibt die neuste Version von Docusnap Connect. Es wird vorausgesetzt, dass sich die 
Docusnap Datenbank auf einem Microsoft SQL 2012 Server bzw. Microsoft Express 2012 oder aktueller 
befindet. Die Docusnap Connect Version 1 (Legacy) ist für den Export mit älteren SQL-Versionen noch 
vorhanden, damit ist jedoch der Funktionsumfang eingeschränkt. Dieses HowTo bezieht sich ausschließlich 
auf den Einsatz von Docusnap Connect. 

Bevor ein Datenexport aus Docusnap erfolgen kann, müssen die folgenden Schritte ausgeführt werden: 

a) Ein Paket erstellen 

Der Datenexport setzt eine Definition der auszugebenden Daten voraus. Diese Definitionen werden in 
Docusnap als Pakete bezeichnet. Die Paketerstellung erfolgt mit Docusnap Connect. Im Prinzip erstellt der 
Benutzer über die grafische Oberfläche Datenbankabfragen. 

b) Erstellen einer Zieldefinition 

Mit der Zieldefinition wird der eigentliche Export konfiguriert. Mit dem Assistenten Paket planen wird 
festgelegt wann, wie oft und in welchem Format die im Paket definierten Daten auszugeben sind. Dazu später 
mehr. 

c) Darstellung von Paketen in der hierarchischen Struktur 

Erstellte Pakete können nun in der hierarchischen Struktur dargestellt und wiederverwendet werden (z. B. 
innerhalb der Docusnap Konzepte) 

Pakete, die erstellt werden, sind nicht nur für den Export geeignet, sondern werden auch in der hierarchischen 
Struktur dargestellt. 
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Abbildung 1 - getrennte Paket- und Zieldefinition 
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2.1 Anwendungsbeispiel - Aufbereiten von Daten in Docusnap 
Als Anwendungsbeispiel soll die Erstellung einer Paketdefinition mit folgenden Informationen dienen: 

• Ausgabe aller Systeme (Windows, Linux, SNMP) mit dem Systemnamen, der letzten Inventarisierung 
und des Systemtyps 

Diese Informationen können zwar exportiert werden, sollen aber in erster Linie als Übersicht in Docusnap 
dienen. Der Benutzer soll eine Gesamtübersicht der oben beschriebenen Systeme mit dem letzten Scandatum 
erhalten. Somit kann die Qualität der Daten regelmäßig auf einen Blick überprüft werden. 

2.1.1 Paket erstellen 

Das Erstellen und Verwalten von Docusnap Connect Paketen erfolgt im Bereich Connect. Diesen Bereich 
können Sie über die Navigationsleiste aufrufen. 

 
Abbildung 2 - Docusnap Connect Pakete erstellen und verwalten 
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2.1.2 Neues Paket erstellen 

Zur Erstellung eines neuen Docusnap Connect Pakets wählen sie den +Neu-Button aus. Im Anschluss wird der 
Titel, Text Deutsch und Text Englisch befüllt und die Angaben gespeichert. 

 
Abbildung 3 - Neues Paket erstellen 
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2.1.3 Daten auswählen 

2.1.3.1 Allgemein 

Die Objekte, welche die zu exportierenden Daten enthalten, müssen ausgewählt werden. Der Assistent, den 
Sie über Docusnap Objekte hinzufügen öffnen, blendet dazu die bereits bekannte Baumstruktur ein und 
ermöglicht eine Navigation und Auswahl der Informationen. 

 
Abbildung 4 - Auswahl der Daten 
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2.1.3.2 Hostname und Scandatum 

Für das Anwendungsbeispiel werden die Namen der Arbeitsstationen und deren Scandatum benötigt. Für den 
Hostnamen navigieren Sie zu den Arbeitsstationen und wählen die davor befindliche Checkbox aus. Das 
Scandatum fügen Sie über die Arbeitsstation Scans hinzu. Die notwendige Auswahl sehen Sie im vorherigen 
Screenshot. 

Die Auswahl der anzuzeigenden Spalten erfolgt unterhalb von Query: 

Element Steht für die im vorherigen Dialog ausgewählten Objekte 

Spalte  Steht für die im Objekt verfügbaren Spalten - Informationen 

Alias  Steht für die Spaltenbezeichnung 

Erstellen Sie die Query mit den folgenden Informationen: 

Element Spalte Alias 

Arbeitsstationen Name Name 

Arbeitsstationen Typ Typ 

Arbeitsstationen Scans Scandatum Scandatum 

 

 

Abbildung 5 - Auswahl der anzuzeigenden Spalten 
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2.1.3.3 Erweiterung für Windows Server / Linux und SNMP 

Die zuvor beschriebenen Schritte werden nun für die weiteren Systemtypen wiederholt. Dazu wird über die 
Union Funktion eine weitere Abfrage erstellt. Die Union Funktion ermöglicht es Daten aus mehreren Bereichen 
in einer Liste darzustellen. 

Wichtig: 
Die Aliase der hinzugefügten Union Abfragen müssen identisch sein. 
In diesem Fall: Name, Scandatum und Typ. 
Eine weitere Erklärung dazu findet sich im Kapitel Union 

Erstellen Sie die Abfragen auch für die Windows Server, Linux und SNMP Systeme. Beachten Sie die Anpassung 
des Alias. 

Für die SNMP Systeme wählen Sie anstatt der Spalte Typ - HostTypeID. 

 

Abbildung 6 - UNION einfügen 
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2.1.4 Vorschau 
Über die Vorschau können die zu exportierenden Datensätze angezeigt und geprüft werden: 

 
Abbildung 7 - Vorschau anzeigen 

Der Einsatz der Vorschau-Funktion ist sehr zu empfehlen. Damit kann geprüft werden, ob die selektierten 
Felder tatsächlich die benötigten Informationen enthalten. Standardmäßig werden die Datensätze auf 10 
begrenzt – diesen Wert können Sie nach Belieben anpassen. 

Die Spalte ONC beschreibt die eindeutige Position jedes Metaobjekts innerhalb der Hierarchie. 

Weitere Informationen zum Thema ONC-Pfad finden Sie im Docusnap-Benutzerhandbuch. 
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2.1.5 Darstellung in der hierarchischen Struktur 

Das zuvor erstellte Connect Paket kann nun in der hierarchischen Struktur (Datenbaum) angezeigt werden 
und somit schnell und einfach gesuchte Informationen zur Verfügung stellen. Beachten Sie auch, dass Sie 
dabei den Filter und den Excel Export verwenden können. Dies Funktionen stehen Ihnen nach einem rechtsklick 
innerhalb des Datenbereichs zur Verfügung. 

Sollten Sie mehr als einen Mandanten (Firma) in der Docusnap Datenbank abgebildet haben, dann werden 
die Ergebnisse hier auf den ausgewählten Mandanten gefiltert. 

 
Abbildung 8 - Darstellung des Connect Pakets in der hierarchischen Struktur 

 

Wichtiger Hinweis: Bei der Verwendung von Datensätzen mit gleichem Wert führt Docusnap Connect 
eine automatische Gruppierung durch. Dies kann sich so äußern, dass nur Teile Ihrer benötigten 
Informationen angezeigt werden. Um dies zu vermeiden, benötigen Sie zusätzlich eindeutige Felder. 
Folgendes Beispiel zeigt das Verhalten und die anschließende Lösung. 
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Bei der Auswahl von Hardwareressourcen, wie bspw. des Arbeitsspeichers, kann es durchaus sein, dass 
mehrere RAM Riegel verbaut sind, welche die gleiche Größe haben.  

 
Abbildung 9 - Identische Werte für den Arbeitsspeicher 
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Soll nun der Hostname ausgegeben werden und daneben die entsprechende RAM Größen, dann wird in 
diesem Beispiel die Ausgabe sich auf einen Datensatz beschränken, da die beiden Werte identisch sind und 
somit gruppiert werden. 

 
Abbildung 10 - Docusnap Connect Ausgabe des Arbeitsspeichers 
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Wird nun ein eindeutiges Feld noch zusätzlich hinterlegt, dann greift die Gruppierung nicht mehr. Passend an 
dieser Stelle ist der verwendete Slot.  

 
Abbildung 11 - Docusnap Connect Ausgabe des Arbeitsspeichers und Slot 
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2.2 Paket planen 
2.2.1 Allgemein 
Die Planung eines Pakets ermöglicht es die zuvor ausgewählten Daten interaktiv oder zeitgesteuert in SQL-
Datenbanken und Dateien zu exportieren. 

Folgende Ausgabeformate stehen dabei zur Verfügung: 

• Microsoft SQL-Server 
• Microsoft Excel 
• CSV 
• MySQL Server 
• XML (gewöhnlich und als Dataset) 

2.2.2 Assistent 

Der Export eines zuvor definierten Pakets wird über Connect – Connect Paket planen angestoßen. 

 
Abbildung 12 - Connect Pakete planen 
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2.2.3 Ausgabeformat festlegen 

Über die Schaltfläche Bearbeiten wird der Dialog für die Auswahl des Ausgabeformats geöffnet. Abhängig 
vom Ausgabeformat werden unterschiedliche Dialoge angezeigt.  

Eine Beschreibung der Ausgabeformate befindet sich im Docusnap Benutzerhandbuch. 

 
Abbildung 13 - Auswahl des Ausgabeformats 

 

2.2.4 Zeitplanung 
Nach der Anzeige der Zusammenfassung wird die Zeitplanungsoption angeboten. 

Voraussetzung zur Nutzung ist, dass der Docusnap Server konfiguriert wurde. Weitere Informationen zum 
Docusnap Server Dienst finden Sie in unserem Benutzerhandbuch. 

 
Wenn keine Zeitplanung eingestellt wird, wird der Export der Daten  
direkt im Anschluss durch das Klicken auf Fertigstellen durchgeführt. 
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2.3 Fortgeschrittene Themen 
2.3.1 Filter 
Innerhalb von Connect Paketen können Sie auch Filter verwenden, damit nur bestimmte Daten angezeigt 
werden. Der Filter wird hierbei als typischer SQL Filter angegeben – z. B. LIKE, =, <>, IN 

Möchten Sie mehr als einen Filter setzen, lautet die Syntax wie folgt: 

LIKE '%Windows 7%' OR {Alias:Betriebssystem} like '%Windows 8%' 

Der im Filter angegebene Alias muss dem Alias entsprechen, der in der Spalte Alias angegeben wurde. 

 
Abbildung 14 - Filtern innerhalb von Connect Paketen 

Weitere Beispiele für Filtermöglichkeiten sind: 

• Der Filter liefert nur die Werte, welche mit den Buchstaben A, B oder C beginnen und daraufhin 
keine oder weitere beliebige Zeichen folgen 

o LIKE 'A%' OR {Alias:Betriebssystem} LIKE 'B%' OR {Alias:Betriebssystem} LIKE 'C%' 
Eine deutlich kürzere Schreibweise ist: 

o LIKE ' [A-C]%' 
• Folgender Filter kann beispielsweise für Systemnamen mit Länderkennzeichen (2 Stellig 

alphanummerisch; DE, AT, CH,…) beginnt, ein Buchstaben A, B oder C folgt und daraufhin keine 
oder weitere beliebige Zeichen folgen, verwendet werden 

o LIKE ' [A-Z][A-Z][ABC]%' 
• Folgendes Beispiel zeigt nur Werte, welche mit A, B oder C beginnen, darauf darf kein D oder E 

folgen, anschließend können keine oder weitere beliebige Zeichen nachkommen. 
o LIKE '[A-C][^D-E]%' 
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2.3.2 Weitere Funktionen in der Feldauswahl 
Zusätzlich zu der bereits im Anwendungsbeispiel genutzten Funktion des Filters, gibt es bei der Feldauswahl 
noch weitere Funktionen. 

Alias 

- Legt fest, mit welcher Feldbezeichnung die Ausgabe erfolgt. Bei der Ausgabe in eine Excel-Liste handelt 
es sich z. B. um die Einträge in der Kopfzeile. 

- Bei der Ausgabe in eine Datenbank handelt es sich hierbei um die Spaltenbezeichnungen. 

Anzeigen/Output 

- Definiert, ob das gewählte Datenfeld selbst exportiert wird. Es kann z. B. auch nur für eine Filterung 
genutzt werden. 

Referenz/Use Reference 

- Wird verwendet, um Werte, die in der Datenbank als Initialwert abgespeichert wurden, aufzulösen und 
sprechend auszugeben. 

- Weitere Informationen zu den Initialwerten findet man im Konfigurationshandbuch. 

Reihenfolge/Order 

- Bestimmt, über die Eingabe eines numerischen Werts, die Reihenfolge der gewählten Datensätze bei der 
Ausgabe. Im Standard ist „0“ eingetragen und die Ausgabe erfolgt über die, in der Feldauswahl 
angezeigte, Reihenfolge. 

Gruppierung/Aggregate 

- Wird mit einem zusätzlichen Beispiel im nächsten Kapitel erklärt. 
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2.3.3 Gruppieren und Summieren 
Bei einigen Informationen kann es vorkommen, dass nach deren Auswahl einige Systeme mehrfach 
ausgegeben werden – z. B. Prozessor, RAM, Speichermedien. Dies kommt daher, dass das System 
beispielsweise mehrere Prozessoren, RAM Riegel und/oder Festplatten besitzt: 

 
Abbildung 15 - Mehrfache Ausgabe eines Systems 
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Um hierbei den gesamten Arbeitsspeicher oder Festplattenspeicher zu summieren und die CPUs zu 
gruppieren und weitere Aggregatsfunktionen durchzuführen, können Sie diese über die Spalte Gruppierung 
auswählen. 

 
Abbildung 16 - Ergebnis nach Anwendung der Gruppierungsfunktion 
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2.3.4 Pakete importieren/exportieren  
Die in Docusnap erstellten Paketdefinitionen sind nicht auf die verwendete Datenbank beschränkt. Mit der 
Funktion Paket exportieren kann eine Definition exportiert und per Paket importieren in einer anderen 
Docusnap Datenbank verwendet werden. Der Dateityp, der das Paket beschreibt, besitzt die Dateierweiterung 
DCP. 

 
Abbildung 17 - Export und Import von Connect Paketen 
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2.3.5 Union 

Tabelle A Tabelle BUNION Tabelle BTabelle A

 

Abbildung 18 - UNION Grafik 
 

Der Operator UNION kombiniert die Ergebnisse von mindestens zwei Abfragen zu einer einzigen 
(siehe: https://docs.microsoft.com/de-de/sql/t-sql/language-elements/set-operators-union-transact-sql). 

Die Umsetzung und Anwendung eines UNIONS können Sie der Erstellung des Anwendungsbeispiels 
entnehmen. 

  

https://docs.microsoft.com/de-de/sql/t-sql/language-elements/set-operators-union-transact-sql
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2.3.6 Statische Felder 

Ein statisches Feld ist eine zusätzliche Spalte, die in Docusnap Connect eingefügt wird. Abgebildet werden hier 
Werte, die bei jedem Datensatz gleich sind. Das hier zur Veranschaulichung erstellte Anwendungsbeispiel 
umfasst statische Felder und den Befehl UNION. 

Unser Anwendungsbeispiel umfasst das Feld Betriebssystem. Anhand dieser Information wollen wir 
definieren, dass Systeme, mit dem Betriebssystem Windows 7 und Windows 8 aktualisiert werden sollen. 
Systeme mit dem Betriebssystem Windows 10 hingegen nicht. 

Für dieses Vorhaben werden zwei Abfragen benötigt, die mit einem UNION kombiniert werden. Die Abfragen 
unterscheiden sich lediglich in dem Filter auf das Betriebssystem: 

 

 
Abbildung 19 - Betriebssystem LIKE '%Windows 7%' OR {Alias:Betriebssystem} like '%Windows 8%' 

 
Abbildung 20 - Betriebssystem like '%Windows 10%' 
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Im nächsten Schritt erhalten beide Abfragen ein statisches Feld. 

Die Abfrage mit dem Filter auf die Betriebssysteme Windows 7 und 8 erhalten das statische Feld zu 
aktualisieren mit dem Wert Ja. 

Die Abfrage mit dem Filter auf das Betriebssystem Windows 10 erhält das statische Feld zu aktualisieren mit 
dem Wert Nein. 

 
Abbildung 21 - statisches Feld hinzufügen 
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Nach der Fertigstellung können Sie nun das folgende Ergebnis innerhalb der Baumstruktur entnehmen: 

 

 
Abbildung 22 - Ergebnis mit statischen Feldern 
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2.3.7 Nur Datensätze ausgeben, die dem Filterkriterium entsprechen (Inner Join) 

Wird innerhalb eines Pakets eine neue Abfrage / Tabelle erstellt, steht Ihnen die Option Nur Datensätze 
ausgeben, die dem Filterkriterium entsprechen zur Verfügung.Nach SQL „Übersetzt“ bedeutet diese Option, 
dass ein Inner Join durchgeführt wird. Inner Joins erzeugen eine Ergebnistabelle ohne Nullwerte. Alle 
ausgewählten Objekte innerhalb des Connect Pakets müssen Werte liefern, damit beispielsweise das System 
in der Liste ausgegeben wird. Notwendig ist eine solche Ergebnistabelle, wenn zum Beispiel eine Zählung 
durchgeführt werden soll. 

Das nachfolgende Connect Paket wurde mit den folgenden Objekten erstellt: 

 
Abbildung 23 - Konfiguration des Connect Pakets 
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Der folgende Screenshot listet das Ergebnis ohne der Option Nur Datensätze ausgeben, die dem 
Filterkriterium entsprechen: 

 
Abbildung 24 - Ausgabe ohne aktivierte Option 
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Der folgende Screenshot listet das Ergebnis der Abfrage mit der Option Nur Datensätze ausgeben, die dem 
Filterkriterium entsprechen: 

 
Abbildung 25 - Ausgabe mit aktivierter Option 

 

Beim Drucker DOSPPRLO03 stehen keine Druckerinformationen (Hersteller und Seriennummer) zur 
Verfügung. Deshalb wird dieser Drucker bei aktivierter Option Nur Datensätze ausgeben, die dem 
Filterkriterium entsprechen nicht aufgelistet. 
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 Schnittstelle zu Drittprodukten – Export in Datenbanken 

Docusnap fungiert in sehr vielen Kundenumgebungen als das führende Inventarisierungs- und 
Informationssystem. Die Anforderung, die mit Docusnap gesammelten Informationen in Drittprodukten (z. B. 
ITSM) zur Verfügung zu stellen, besteht hierbei. 

Wie bereits in Kapitel 3.4 beschrieben, haben Sie mit Docusnap Connect die Möglichkeit, die Daten in eine 
Microsoft SQL und/oder MySQL Datenbank zu exportieren. 

Auf diesem Weg können Sie am effizientesten die Daten aus Docusnap exportieren und in einem Drittprodukt 
nutzen, sofern dieses die Möglichkeit dazu liefert. 

Der Export der Daten in eine Datenbank umfasst hierbei die folgenden Schritte und Vorbereitungen, welche 
in den folgenden Abschnitten näher erläutert werden. 

  

Auswahl der Daten für den Export
•Docusnap-Connect Exportpaket erstellen

Export von Daten
•In die Docusnap-Datenbank
•In eine neue, unabhängige Datenbank
•In der Datenbank des Drittprodukts

Verwendung der Daten durch das Drittprodukt
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3.1 Export Paket erstellen 

Die detaillierte Beschreibung, wie das Export Paket erstellt werden kann, finden Sie in Kapitel 2. 

Bei der Erstellung eines Pakets für den Export in eine Datenbank ist es wichtig, auf den Tabellennamen, sowie 
die Spaltenbezeichnungen (Alias) zu achten. 

Im späteren Verlauf können, je nach Bedarf, die Datenbank, die angegebenen Tabellen und Spalten von 
Docusnap automatisiert erstellt werden. 

Die Bezeichnung der Tabellen, welche von Docusnap erstellt werden und in welche die Daten exportiert 
werden erfolgt anhand des hinterlegten Tabellennamen. 

Die Spalten innerhalb der Tabelle werden anhand des hinterlegten Alias benannt. Von der Verwendung von 
Leerzeichen in den Spaltenbezeichnungen (Alias) wird abgeraten. 

 
Abbildung 26 - Tabellen- und Spaltennamen vergeben 
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3.2 Konfigurationen des Ziel SQL-Server 

Die Datenbank, Tabellen und Spalten können durch Docusnap erstellt werden. Voraussetzung hierbei ist, dass 
der Benutzer, der zum Verbinden auf die Datenbank-Instanz genutzt wird, über die erforderlichen 
Berechtigungen verfügt. 

Zur Erstellung der Datenbank muss der Benutzer Mitglied einer der folgenden SQL-Server Rollen sein: 

• dbcreator 
• sysadmin 

Im späteren Betrieb sollte der Benutzer die Datenbank Rolle db_owner besitzen. Die vorherige Zuordnung zu 
einer der SQL-Server Rollen kann entfernt werden. 

Zur Authentifizierung kann die Windows- oder die SQL-Server-Authentifizierung verwendet werden. 

Wird die Windows Authentifizierung verwendet, müssen Sie auf folgendes achten: 

1. Der Export wird manuell durchgeführt 
o Welcher Benutzer hat Docusnap gestartet? 

Dieser Benutzer wird für die Authentifizierung herangezogen und benötigt somit die 
Berechtigungen auf dem SQL Server und der Datenbank 

2. Der Export wird zeitgesteuert durchgeführt 
o Wer führt den Docusnap Server Dienst aus – Das lokale Systemkonto oder ein Dienste-User? 

Sind die Berechtigungen auf dem SQL Server und der Datenbank vorhanden? 

  



Daten aufbereiten (Docusnap Connect) und importieren (CSV) mit Docusnap | Docusnap GmbH 

Docusnap 11 - Docusnap Connect, CSV Import | ©2022 Docusnap – Alle Rechte vorbehalten  Seite 34 von 47 

3.3 Export durchführen 

Nachdem das Export Paket erstellt und die Berechtigungen gesetzt wurden, kann der eigentliche Export 
konfiguriert und durchgeführt werden. 

• Öffnen Sie den Bereich Connect – Connect Paket planen 
• Wählen Sie über das Drop-Down Feld ihr zuvor erstelltes Paket aus und bestätigen Sie dieses über 

die Schaltfläche Speichern 

 
Abbildung 27 - Auswahl des Export Pakets 

 

• Über die Schaltfläche Bearbeiten können Sie nun die notwendige Konfiguration bezüglich des SQL-
Server, der Datenbank und der Authentifizierung durchführen 

o SQL-Server – hier hinterlegen Sie den SQL Server mit der entsprechenden Instanz 
o Datenbank – den Namen der zukünftigen Datenbank oder der bereits bestehenden 

Datenbank, in die die Daten exportiert werden sollen 
o Authentifizierung – hier die eingerichtete Methode (Kapitel 4.2) verwenden 

• Damit die angegebene Datenbank erstellt wird, wählen Sie die Schaltfläche Anlegen 
o Sofern Sie nicht direkt einen wiederkehrenden Auftrag für den Export anlegen, wählen Sie 

bei der nächsten Verwendung Verbinden 
• Bezüglich der Verarbeitung im Zuge des Exports, haben Sie die folgende Auswahl 

o Alle Zieltabellendaten vor dem Aktualisieren löschen 
o Zieltabellendaten aktualisieren 
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Nach Abschluss des Exports können Sie auf die Daten zugreifen – beispielsweise über das SQL Management 
Studio oder über das von Ihnen genutzte Drittprodukt. 

 

Abbildung 28 - Zugriff auf die exportierten Daten 
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 Datenimport (CSV) 

4.1 Anwendungsbeispiel 
Per Datenimport (CSV) werden Daten, die im CSV Format vorliegen, in die Docusnap Datenbank importiert. 
In diesem HowTo zeigen wir mit einem Beispiel den Einsatz von Datenimport (CSV), indem bereits 
inventarisierte Arbeitsstationen um zusätzliche Daten erweitert werden. Wir aktualisieren das Datenfeld 
Beschreibung der Tabelle tHosts mit Werten einer CSV-Datei mit Hilfe der Funktion Datenimport (CSV). 

4.2 Grundlagen 

4.2.1 Import Definition 

Per Datenimport (CSV) können Daten aus CSV-Dateien in Tabellen, IT-Assets und Zusatzinformationen 
(Kommentare, Finanzbelege, Aufgaben, Verträge und Passwörter) importiert werden. Dieses Bespiel 
beschränkt sich auf den Import in eine Tabelle. Der Feldinhalt des Datenfeldes Beschreibung soll durch die 
Einträge der CSV-Datei aktualisiert werden. Bereits vorhandene Inhalte im Datenfeld Beschreibung werden 
durch den Import überschrieben. 

4.2.2 Link Online-Handbuch 

Eine aktuelle und vollständige Funktionsbeschreibung von Datenimport (CSV) finden Sie in unserem 
Benutzerhandbuch. 
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4.3 CSV Datei – Vorbereitungen 

Damit der Import gelingt, muss die CSV-Datei neben den zu übertragenden Daten alle erforderlichen 
Pflichtfelder enthalten. Hinter den Pflichtfeldern verbergen sich die für das Update benötigten Fremdschlüssel. 

Die erforderlichen Pflichtfelder für einen Import in die Tabelle tHosts sind: 

• Domäne (der Name der Domäne in der sich das System befindet) 
• Name (Hostname der Arbeitsstation) 
• Typ (in unserem Beispiel Arbeitsstation) 

Hinweis: Der Import funktioniert mit dem Fremdschlüssel-Wert oder dem sprechenden Wert. So darf z.B. das 
Pflichtfeld Typ den Wert 1 oder den sprechenden Wert Arbeitsstation enthalten. Der sprechende Wert ist 
von der Docusnap Spracheinstellung abhängig. Eine Beschreibung wie der Fremdschlüssel-Wert ermittelt 
werden kann finden Sie in unserem Onlinehandbuch. 

Neben den Pflichtfeldern enthält die CSV-Datei die Felder 

• Beschreibung und Inventarnummer 

4.3.1 CSV – Beispieldatei 

Name Domain Typ Beschreibung Inventarnummer 

DOSPWS01 docusnapsports.com Arbeitsstation Buchhaltung DOSP100017-AT 

DOSPWS02 docusnapsports.com Arbeitsstation Finanzen DOSP100020-AT 

DOSPWS03 docusnapsports.com Arbeitsstation Personal DOSP100011-AT 

DOSPWS04 docusnapsports.com Arbeitsstation Marketing DOSP100428-AT 

DOSPWS06 docusnapsports.com Arbeitsstation IT DOSP100681-AT 

DOSPWS09 docusnapsports.com Arbeitsstation Empfang DOSP100682-AT 

DOSPWS10 docusnapsports.com Arbeitsstation IT DOSP100683-AT 

DOSPWS11 docusnapsports.com Arbeitsstation Marketing DOSP100684-AT 

DOSPWS12 docusnapsports.com Arbeitsstation Vertrieb DOSP100685-AT 

DOSPWS13 docusnapsports.com Arbeitsstation Vertrieb DOSP100686-AT 

DOSPWS14 docusnapsports.com Arbeitsstation Testsystem DOSP100687-AT 
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4.4 Datenimport (CSV) durchführen  

4.4.1 Assistent Datenimport (CSV) - Import 

Den Assistenten für den CSV Import starten Sie im Bereich Alle Aufträge - Alle Assistenten - CSV Import. 

 
Abbildung 29 - CSV Import Assistenten starten 
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Im ersten Schritt wird ausgewählt, welche Informationen Sie nach Docusnap importieren möchten. In unserem 
Beispiel möchten wir den Import in eine Tabelle durchführen - Hosts - (tHosts). 

 

Abbildung 30 - Tabelle Hosts auswählen 
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4.4.2 Assistent Datenimport (CSV) - Quelle 

Im zweiten Schritt wird die Quelle des CSV Imports - die CSV Datei - ausgewählt. Über die Vorschau können 
Sie prüfen, ob die CSV Datei richtig erkannt wird, oder ob Anpassungen an den Trennzeichen vorzunehmen 
sind. 

Beachten Sie die Option Erste Zeile als Überschrift. 

 

Abbildung 31 - Quelle auswählen 
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4.4.3 Assistent Datenimport (CSV) - Datenzuordnung 

Jetzt werden die Spalten unserer CSV-Datei den Datenfeldern zugeordnet. 

Hierzu ordnen Sie die Werte aus der CSV Datei (CSV-Werte) den Zieleigenschaften in der Datenbank zu - 
Zuordnen. 

Die Felder mit einem gelben Dreieck sind Pflichtfelder und somit zwingend zuzuordnen Die übrigen Felder 
sind optional. 

Sind im Ziele bereits Daten vorhanden, die aktualisiert werden sollen, muss der Import als Update 
durchgeführt werden. Ohne diese Option haben Sie sonst entsprechende Duplikate! 

 

Abbildung 32 - Daten Zuordnung – Pflichtfelder sind hier noch nicht vollständig zugeordnet 
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4.4.4 Assistent Datenimport (CSV) - Update 

Wurde die Option - Import als Update - ausgewählt, wird in Schritt 4 nun die Auswahl eines oder mehrerer 
Vergleichsfelder benötigt. Über das Vergleichsfeld wird geprüft, ob der zu importierende Datensatz bereits 
vorhanden ist und damit aktualisiert, oder neu hinzugefügt wird. 

Mittels der Update Einstellungen können Sie festlegen, ob 

• Vorhandene Datensätze angepasst oder 
• Nur neue Datensätze hinzugefügt 

werden sollen. 

Wenn Sie die Option vorhandene Datensätze anpassen auswählen, werden auch neue Datensätze 
hinzugefügt! 

 

Abbildung 33 - Update – Vergleichsfeld auswählen 
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4.4.5 Assistent Datenimport (CSV) - Abschlussbericht 

Im Abschlussbericht können Sie erkennen, ob der CSV Import erfolgreich durchgeführt wurde. 

 

Abbildung 34 - Abschlussbericht - CSV Import abgeschlossen 
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4.5 Ergebnisüberprüfung in Docusnap 
Abschließend wird das Ergebnis in Docusnap noch kontrolliert. In der Datensicht der Arbeitsstationen werden 
in der Spalte Beschreibung und Inventarnummer die Werte der CSV-Datei wie gewünscht ausgegeben. 

  
Abbildung 35 - Ergebnis des Imports 
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