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1. Einleitung

Die EDV-Abteilungen erhalten immer mehr Verantwortung und mussen verschiedenste Bereiche managen.
Naturlich ist es nicht maglich einen kompletten Uberblick zu behalten und alles zu wissen. Mittels Docusnap
kénnen Sie die noétigen Daten zentral erfassen und dokumentieren.

Die neue Enterprise Suche hilft Innen bei der Suche innerhalb von Docusnap. Dabei ist es egal, ob Sie eine IP-
Adresse wissen oder eine MAC Adresse. Einen Hostnamen oder Seriennummer. Sie hinterlegen den
Suchbegriff und bekommen die zutreffenden Ergebnisse aufgelistet.

Das HowTo beschreibt zundchst die Voraussetzungen, die gegeben sein mussen.
e SQL-Server Volltextsuche prifen und ggf. installieren
e Enterprise Suche in Docusnap aktivieren
e Suchindex erstellen
e Suche durchftihren
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2. Voraussetzungen

Die Docusnap Enterprise Suche ist indexbasiert. Das bedeutet, dass Daten erst zum Index hinzugefigt werden
mussen, bevor Suchanfragen Ergebnisse liefern. Mit der Enterprise Suche kénnen nur indizierte Objekte
anhand der indizierten Werte gefunden werden. Wenn kein passender Index vorhanden ist, wird das Objekt
nicht gefunden.

2.1 Prifen der SQL-Volltextsuche

Um die maximale Performance bei den Suchanfragen zu erhalten ist empfohlen, dass das Feature Volltext-
und semantische Extraktion fir die Suche der SQL-Instanz hinzugefugt wird. Ob das Feature installiert ist,
kann mit Hilfe eines SQL-Statements innerhalb des SQL-Management Studios geprift werden.

SELECT SERVERPROPERTY('IsFullTextInstalled');
GO

Beim Rickgabewert 1 ist die Volltextsuche aktiv.

Das Feature wird fur die Verwendung der Enterprise Suche nicht zwingend benétigt. Ist das Feature nicht
installiert, wird die Performance der Suche beeintrachtigt. Ist das Instanz Feature nicht installiert kann es
nachtraglich hinzugefugt werden. Dieser Schritt wird in dem Kapitel Optional - Installation der SQL-
Volltextsuche beschrieben.

2.2 Aktivierung Docusnap Enterprise Suche

Beim ersten Start ist die Docusnap Enterprise Suche deaktiviert. Diese muss zuerst Uber die Suchoptionen
aktiviert werden. Wenn die Enterprise Suche nicht aktiviert wird, wird automatisch die Standard Suche
verwendet.

Wahlen Sie die Lupe aus der Titelleiste - Einstellungen - Allgemein - Enterprise Suche aktivieren

@ Docusnap 11
@ Inventar
Discovery
55 Windows (AD) O] snme [l Active Directory E VMware A Azure Service ) Office 365 {8 Systemgruppen - Alle Assistenten
N
Inventar )
X Suche schlieBen | Suche: Archive 7 Filter 2.| &:Einstellungen
Dokumentation
> % Infrastruktur )
=) > B Assets @ Enterprise Suche _ B\ x
IT Sicherheit > @ Standorte
> [3 Organisation (3] Allgemein
a > & Connect Allgemein
ez Enterprise Suche
management
[C] 3. I [ Enterprise Suche aktivieren I
Alle B Verschlisselte Datenfelder der Passwarter (Passworttabelle), zum Suchindex hinzuftigen
Auftrage <i
& ndexaktualisierung

Connect

]

Physikalische 1] [stunce - 0
Infrastruktur | PORTS

DNS Name

P

Administration

Speichern | | Abbrechen

Abbildung 1 - Docusnap Enterprise Suche aktivieren
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2.3 Optional - Installation der SQL-Volltextsuche

Um die SQL-Volltextsuche nachtraglich zu installieren, starten Sie das SQL-Server Installationscenter. Aus dem
Startment oder via Systemsteuerung - Programme und Features - Microsoft SQL-Server 20%% - Andern.

Ggf. wird nun die Installationsdatei benétigt. Ist diese nicht mehr lokal auf dem System verfugbar, kénnen Sie
dieses herunterladen und darauf verweisen. Achten Sie hierbei darauf, dass die Version der Installationsdatei
mit der installierten Version Ubereinstimmt - z. B. SQL-Server 2019 = SQL-Server 2019 und nicht
Installationsdatei = SQL-Server 2019 und installiert ist SQL-Server 2014.

Starten Sie das SQL-Server Installationscenter und wahlen Sie Installation - Neue eigenstéandige SQL-Server-
Installation oder Hinzufligen von Funktionen zu einer vorhandenen Installation

Bestatigen Sie die folgenden Schritte und wahlen Sie im Schritt Installationstyp die SQL-Server Instanz aus,
auf derer die Docusnap-Datenbank verfugbar ist.

Im nachsten Schritt - Funktionsauswahl - aktivieren Sie nun die Volltextsuche und fuhren anschlieBend die
Installation durch. Sollte diese Funktion nicht zur Auswahl stehen, muss das Express Advanced
Installationspaket des SQL-Server Express heruntergeladen werden.

SQL Server 2019
Express Edition

Download des SQL Server-Installationsprogramms angeben

SPRACHE AUSWAHLEN
Englisch - |

WELCHES PAKET SOLL HERUNTERGELADEN WERDEN?

Express Advanced (796 MB)

5QL Server-Engine, Volltextdienste und Reporting Services

LocalDB (53 MB)

Lightweightversion der Express Edition mit den gleichen Programmierbarkeitsfunktionen, wird jedoch im
Benutzermodus ausgefihrt

ChUsers\Admin\Downloads |_ | Durchsuchen

Abbildung 2 - SQL-Server Express - Express Advanced Installations-Paket
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3. Von der Indizierung zum Ergebnis

Die Enterprise Suche basiert auf einem Suchindex. Ein vorausgewahlter Suchindex ist bereits hinterlegt.
Beachten Sie, dass es sich um eine Basis handelt und diese nicht zwingend lhre Suchanfragen abdeckt. Welche
Objekte und Felder indiziert sind kann mit Hilfe der Berichte Suchindex und Suchindex Excel ausgewertet
werden. Sie finden die Berichte in der Baumstruktur wie folgt.

Ubersicht — Berichte — Docusnap

Der Basis Index kann nach Belieben erweitert werden. Sie kénnen somit die Enterprise Suche lhren individuellen
Anforderungen anpassen.

3.1 Daten dem Index hinzufiigen
Bei der Indizierung unterscheidet die Docusnap Enterprise Suche zwischen Objekten und Feldern.
Objekte

Objekte sind in der Baumstruktur vorhanden. Mochte man z.B. in der Enterprise Suche Arbeitsstationen und
Server finden, so mussen beide Objekte indiziert werden. Andere Objekte werden daraufhin von der Enterprise
Suche nicht gefunden, sofern diese nicht ausgewahlt wurden. (z.B. Linux Systeme und SNMP Gerate)

Felder

Felder sind die Werte, welche dem Index hinzugefugt werden kénnen. Anhand dieser werden die indizierten
Objekte gefunden. (z.B. Name, IP-Adresse, Betriebssystem)

Je mehr Objekte und Felder indiziert sind, desto mehr Ergebnisse liefert die Enterprise Suche. Eine
UbermaBige Indizierung kann jedoch die Performance beeintrachtigen.
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3.1.1 Objekte indizieren

Objekte und Felder werden dem Suchindex in den Einstellungen — Suchindex — Objekt hinzufligen
hinzugefugt. Es ist moglich Objekte aus dem Inventar und der IT-Sicherheit zu indizieren.

Im nachfolgenden Beispiel werden die Objekte Arbeitsstationen, Server und Detaildaten der
Arbeitsstationen und Server dem Index hinzugefigt. Objekte gelten als indiziert, sobald die Checkbox aktiv
ist.

@ Enterprise Suche

(3 Alle Objekte  Alle Felder Objekte wihlen B X
Allgemein
I +Objek1 hinzufugenIXObjeld aus Suche entfernen «IIm |Inventar E”

Suchindex ~ [ ff Account -

> '@'DemoDB_ChangeLong
> (@ InformationDemo

| Objekt Tabellenname

~ & NetworkEnvironment
> @ AccountReport
~ [1BH Domain
> [ DomainReports

~ L1 Workstation
~ [4] {5 Workstation_Data

> o3= WorkstationConnection
~ [ 53 WorkstationDocu
> [ WorkstationReports

I 5[4 [& WorkstationDetails_Data I

E= WorkstationRoles

[F2 WorkstationOpticnalFeature
(@ WorkstationSoftware

9'_j WorkstationCertificates

22 WorkstationHotfixe

Q WorkstationNetwork

H WorkstationTools

@fﬁ WorkstationVersionMumber
= WorkstationDrives

= WorkstationPageFile

O WorkstationPartitions

|_=='|;| WorkstationHardware -

3
>
>
>
>
3
>
>
>
3
>
>

Zeilenanzahl: D von 0

»

|Sp9|chern & Indizieren star‘len| | Speichern | |Abbrechen |

Abbildung 3 — Objekte indizieren
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3.1.2 Felder indizieren

Sobald ein Metaobjekt indiziert wurde, kdnnen die gewlnschten Felder fir die Objekte ausgewahlt werden.
In der Feldtbersicht sind samtliche Felder aufgelistet, die indiziert werden kénnen.

Felder werden tUbergreifend indiziert. Das bedeutet, dass bei einer Indizierung der Felder IP Online, Name und
Standort fur Arbeitsstationen dies auch fur andere Systeme gilt. Wenn Sie nun auf das Objekt Server wechseln,
sehen Sie, dass diese Felder bereits aktiv sind. Gleiches gilt, wenn andere Objekte nachtraglich hinzugefugt
werden, zum Beispiel Linux Gerate.

Im Tab Alle Felder finden Sie eine Ubersicht sémtlicher dem Index hinzugefigten Datenbankfelder.

| @ Enterprise Suche

63 Alle Objekte Alle Felder
Allgemein
+Objekt hinzufiigen X Objekt aus Suche entfernen «Import Index —*Export Index
p Tabellenname Feldname - Suche indizieren
Suchindex
=3 ADDS Container
Objekt Tabellenname R
5 Beschreibung
oo 5 Chassistypen
L:'l;l Allgemein Docu Windows % Domine
g Allgemein Docu Windows 0 Doménen-/Arbeitsgruppenmitgliedschaft
Hosts 0 Inventarnummer
I L:'l;l Arbeitsstationen Hosts I & IP Online 7
—
O server Hosts =0 MAC Adresse
1 MacAddressVersionX
B Mame 7
1 ONC
B Online
B0 SNMP System Typ
0 Standort s
= Typ
sh

Virtualisierungshost

Zeilenanzahl: 4von 4

i » Zeilenanzahl: 16 ven 16

Speichern & Indizieren starten Speichern Abbrechen

Abbildung 4 - Felder indizieren
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3.1.3 Indizierung via Kontextmeni

Ebenfalls ist es moglich Objekte und Felder direkt Uber die Docusnap Baumstruktur zu indizieren. Dazu muss
via Rechtsklick, auf das zu indizierende Objekt, das Kontextmenu geoffnet werden. Mit der Option Zum
Suchindex hinzuftgen, 6ffnet sich das Fenster Felder wahlen und Sie kdnnen neue Felder in die Indexierung
der Suche hinzufugen.

Sollte das Metaobjekt noch nicht indiziert sein, muss die Option Objekte flir Suche indizieren aktiviert werden.

@ Docusnap 11

@ Inventar
Discovery
52 Windows (AD) &J snmp [l Active Directory @ vMware A Azure Service Q) office 365 {2 Systemgruppen = Alle Assistenten
Inventar ;
> & . .
© Ubersicht X Suche schlieBen | Suche: G Einstellungen
@ 5 [l Docusnap GmbH
v D Sport
s € Docusnap Sports Mame Objekt Gefunden in Spalte Pfad
z ) (@ Informationen uber die Demo Firmy
~ & Infrastruktur
= > Ll Berichte
IT Sicherneit ~ B DOCUSNAPSPORTS.COM
>
b Berichte Felder wahlen B ox
'3 > [ PROD.DOCUSNAPSPORTS.CO
Lizenz- » [ SALES.DOCUSNAPSPORTS.CO Objekte fir Suche incizieren
(CETETEIIE > [ Arbeitsstationen
@ > [ Server Feld Name Feld Text Suche indizieren
Alle B Linux HostName Name
Auftrige > B DOSPLXP, 1pOni 1P Oni
4 BDOSPLX ionen 0 pOnline nline
& s [ pospLy = SPeichem I Description Beschreibung i 5
Connect > @A DOSPLX; Leschen hg abgeschlossen SitelD Standort 7
Vergleiche
g > EDOSPU{ « ngg :‘(: HostTypelD Tye
> i DOSPLX creeniehe ~ | Daten(4) Edito| :
Physikalische s [pospLx  Zusmmenfahren mi | DomainlD Domine
[iie=Fafsire s [ DOSPXE Online Online
o > ‘4 seLang 2 n en
ped - { JEAED Zeilenanzahl: 16 von 16
Administration A SBLAD 1021 09:32:33 T e
> (8 SESX14
5 @ sesxis 021 05:00:00 :
+ S Mac l021 08:50:08 Speichern | | Abbrechen
> LI SNMP syst Alle Filter entfemen
> & Thin Clients I
> €D HP-UX
> B ars
> [ virtualisierung
> B 1P Systeme
» [ Active Directory
> 2 Netzwerkdienste
R S S, A
3 ¥ Zeil zahl: 4 4

Abbildung 5 - Indizierung via Rechtsklick
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3.2 Index aktualisieren

Bevor die Docusnap Enterprise Suche die indizierten Daten finden kann, muss der Index aktualisiert werden.
Eine Aktualisierung des Index kann manuell oder automatisiert durchgefihrt werden. Neu hinzugefigte Werte
werden erst nach einer abgeschlossenen Neuindizierung gefunden.

Indexaktualisierung Einmalig um:
aktualisiert den Index taglich zum eingetragenen Zeitpunkt

Indexaktualisierung Alle:
aktualisiert den Index taglich mehrmals im vorgegebenen Intervall. Es gilt zu beachten, dass das Intervall
entsprechend der IndexgroBe und Aktualisierungsdauer gewahlt werden sollte.

Wird die Docusnap Enterprise Suche deaktiviert so wird der komplette Index Datensatz geléscht. Indizierte
Objekte und Felder sind davon nicht betroffen. Bei einer erneuten Aktivierung muss nur der Index aktualisiert
werden.

| @ Enterprise Suche

@ Allgemein
Allgemein
/() Enterprise Suche

SHChRIdex Enterprise Suche aktivieren

[ Verschlusselte Datenfelder der Passworter (Passworttabelle). zum Suchindex hinzufugen

Indexaktualisierung

e Einmalig um: 11:02:21

Alle: 1% Stunde - Start:  [11:02:21 Ende:

Suche manuell indizieren:
Letzte Indizierung: 29.10.2021 11:3833
IndexgréBe: 0 MB

Dauer der letzten Indizierung: 0,08 Minute(n)

~" Der Suchindex wurde aktualisiert Speichern & Indizieren starten Speichern Abbrechen

Abbildung 6 - Index aktualisieren

Bei groBeren Datenbanken kann, je nach Anzahl der Indexe, die Indexgrofe stark anwachsen. Bei einer
Aktualisierung des Index wird der bestehende Index erst geldscht, nachdem der neue Index fertig aufgebaut
wurde. Somit wird garantiert, dass die Suche auch bei einer Aktualisierung des Index funktioniert. Dadurch
kann sich die IndexgréBe kurzzeitig mehr als verdoppeln.

Unter Umstanden kommt es vor, dass der Aktualisierungsprozess nicht sofort startet. Das ist davon abhangig
ob aktuell z.B. eine Inventarisierung lauft.
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3.3 Ergebnisse

Um nach einem Objekt zu suchen wird das Suchwort in das Textfeld eingetragen. Mittels Enter, oder einem
Klick auf die Lupe, wird die Suche gestartet. Mit einem Doppelklick auf das Icon des Suchresultats navigiert
Docusnap automatisch zu diesem in der Baumstruktur.

usnap 11
[3) Inventar
Discovery
25 Windows (AD) &I snmp - [F] Active Directary (@) VMware A Azure Service 10 Office 365 {3 Systemgruppen 7 = Alle Assistenten
Inventar N
> ) e )
© Ubersicht X Suche schlieBen ‘ I DOSPSAQ4] ' £ {Einstellungen
> [ Docusnap GmbH
%] ~ i Docusnap Sports . ‘Ob " |GEf P o
. It
Dekumentation @ Informationen Gber die Demo Firms e i Lndeninpete :
« & Infrastruktur @ DOSPSAD4 SNMP Systeme Docusnap Sports / Infrastruktur / DOCUSNAPSPORTS.COM / SNMP Systeme / Switch / DOSPSAO4|
=] > [a] Berichte
IT Sicherheit ~ 2 DOCUSNAPSPORTS.COM
> [l Berichte
& > @ PROD.DOCUSNAPSPORTS.CO
Lizenz- > [ SALES.DOCUSNAPSPORTS.CO!
(EEB=ER > [ Arbeitsstationen
® > [ server
Alle > [A Linux
Auftrage > [dMac
& ~ LI SNMP Systeme
. 4 > & Allgemein Zeilenanzahl: 1 von 1
onnect
> = Backup R ————————————————— 3
> o3 Drucker
g W Firewall ; Psuchvargang abgeschlossen
"I";’S‘ka"‘:‘he > [H Managementplatine i )
nfrastruktur 5 B Netzwerk USB Neu i - Daten(3) FEditor Analyse Zusatzinformationen
O > @ SAN Switch
Administration > Estorage Elspeichern
v @ switch
> = DOSPSA03 Allgemein =
> @ DOSPSAQ4
> @ DOSPSWO1 Name: |DOsPsAO4 | O Vom Lizenzmanagement ausschiiesen
}~ M DOsPswo2 Inventarnummer: |DOsP100338-AT | zugeordneter Benutzer: | ]
> @ DOSPSWO3
> & DOSPSW04 Beschreibung (B I Y k|2 - Al e [-E8 A
> @ DOSPSWOS Backup Switch for DOSPSAQ3
> @ DOSPSNO06
> E DOSPSWO7 Standort
> @ DOSPSWO8 ~
Standort: [V E LO-HQ-FL_I-02 HR
> @ DOSPSWO09
v [ B L0-HQ-FLI
> @ DOSPSW10 .
[l LO-HQ-FL_II-01_Consuting
> @ DOSPSWI1 .
[ ] LO-HQ-FL_I1-02_Consuking I
> = DOSPSW12 hdl -
« I— v [[BioHoe

Abbildung 7 - Suche verwenden
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4. Suchparameter
4.1 Einzelner Wert

Eine Suche nach DOSPWSO01 gibt samtliche Objekte aus in dessen Index dieser Wert als Ganzes vorkommt.
Beispiele hierflr sind der Systemname eines Objektes oder der Beschreibungstext bei einem indexierten
Objekt.

@Docusnapﬂ PLOBME- ?- -0 x
[3) Inventar
Discovery
&8 Windows (AD) I snme [ Active Directory (@ VMware A Azure Service 0 Office 365 {2 Systemgruppen =+ Alle Assistenten
Inventar |, @ ypersicht = ) .
X Suche schlieBen | Suche:] DOSPSA03 £ @Einstellungen
> [ Docusnap GmbH
@ ~ (i Docusnap Sports
B MName Objekt Gefunden in Spalte Pfad
Dokumentation @ Informationen uber die Demo Firm:
v & Infrastruktur = DOSPSAQ3 SNMP Systeme Docusnap Sports / Infrastruktur / DOCUSNAPSPORTS.COM / SNMP Systeme / Switch / DOSPSAD3,
LS > [l Berichte = DOSPSAQ4 SNMP Systeme Docusnap Sports / Infrastruktur / DOCUSNAPSPORTS.COM / SNMP Systeme / Switch / DOSPSAQ4,
IT Sicherheit Y EQ DOCUSNAPSPORTS.COM
5> [ Berichte
%) > [ PROD.DOCUSNAPSPORTS.CO
Lizenz- > [ SALES.DOCUSNAPSPORTS.CO
(IR > [ Arbeitsstationen
® > O Server
Alle > [ Linux
Auftrage > TIMac
& v LI SNMP Systeme
s > I Aligemein Zeilenanzahl: 2 von 2
Connect
> = Backup 7 ¥
> (21 Drucker
ﬂl > w® Firewall suchvorgang abgeschlossen
"‘“;’5“‘5"5:“5 > N Managementplatine : )
nfrastrukur 5§ Netzwerk USB Neu | - | Daten(3) Editor Analyse Zusatzinformationen
0(3 > @3 SAN Switch
- O spei
Administration > Estorage [l speichern
~ O Switch
h = DOSPSAD3 Allgemein =
> & DOSPSAD4
> & DOSPSWO1 Name: DOSPSAD4 O Vom Lizenzmanagement ausschlieBen
}~ = Dospswoz Inventarmummer: DOSP100338-AT Zugeordneter Benutzer:
> € DOSPSWO3
> © DOSPSWO4 Beschreibung B ! U sselh o lAia 10 SE==E= ¥ 0 a
> £ DOSPSWOS Backup Switch fof DOSPSAQ3
> = DOSPSW06
» @ DOSPSWO7 Standort
> @ DOSPSW08
Standort: 1 L0-HQ-FLI-02HR =
> & DOSPSWDI
~ DB Lo-Ha-FLII
> & DOSPSWI0
£ LO-HQ-FL_II-01_Consuking
> E DOSPSW11
£ LO-HQ-FL_II-02_Consuting
> @ DOSPSWI2 L =
4 » v [TEI0-HOGF

Abbildung 8 - Suche einzelner Wert

4.2 Wildcards
In der Docusnap Enterprise Suche kann ein Stern * als Wildcard verwendet werden.

DOSPWS*4 gibt alle Objekte aus, die mit DOSPWS beginnen und mit der Ziffer vier enden. Unabhangig der
dazwischen liegenden Zeichen.

- DOSPWS14
- DOSPWS004
- DOSPWS04
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4.3 Folge an Wortern und Sonderzeichen

Wird nach Objekten gesucht welche Leerzeichen oder Sonderzeichen wie zum Beispiel einen * enthalten, so
muss das Suchwort in Anfuhrungszeichen gesetzt werden. Dadurch ist es auch moglich nach ganzen Satzen,
oder Teilsatzen in Beschreibungen zu suchen.

@ Docusnap 11
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Discovery

Inventar
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Dokumentation

2
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2
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management
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Physikalische
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“
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52 Windows (AD) &1 snme

> & Ubersicht
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v & Infrastruktur
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~ L DOCUSNAPSPORTS.COM
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> [ SALES.DOCUSNAPSPORTS.CO
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> [ Linux
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> = Backup
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> £ DOSPSWO1
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B
B
>
>
>
>
>

< vov
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& DOSPSWO7
& DOSPSWO08
& DOSPSW09
& DOSPSW10
£ DOSPSW11

1 DOSPSW12 Rd

/A Azure Service

@ vMware

[F] Active Directary

X Suche schlieBen ‘ Suche: EEinstellungen

0 Office 365 (2 Systemgruppen + Alle Assistenten

Name Objekt | Gefunden in Spalte

Piad

= DOSPSWO1 SNMP Systeme

Docusnap Sports / Infrastruktur / DOCUSNAPSPORTS.COM / SNMP Systeme / Switch / DOSPSWO 1

Zeilenanzahl: 1 von 1

<

. Psuchvorgang abgeschlossen

Neu | - Daten (3) Editor Analyse Zusatzinformationen
B speichern
Allgemein
Name |DOsPsWo1 |
Inventarmummer: |posP100121-AT

[ Vom Lizenzmanagement ausschlieBen

‘ Zugeordneter Benutzer: |

N

Beschreibung:

CB 1Y k| - ania Jhe [-=
This switch is used for th

HERIEE:N

Standort

DU
(] Ell MU-BO-FL_I-01_Sales
(] Ell MU-BO-FL_I-02_Sales
~ [ B MU-BO-GF
(] Efl MU-BO-GF-01_Sales

Standort:

Abbildung 9 - Suche Zeichenfolge
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4.4 Oberbegriffe

Mittels eines Oberbegriffs ist es maglich nach mehreren Objekten eines gemeinsamen Nenners zu suchen.
Eine Suche nach einem Oberbegriff wird mit einem Doppeltpunktes gekennzeichnet. Eine Ubersicht der
verfugbaren Oberbegriffe erhalten Sie Uber das Dropdown Menu der Suche.

Arbeitsstationen: - Ausgabe samtlicher Arbeitsstationen

Arbeitsstationen: *NB* - Ausgabe sdmtlicher Arbeitsstationen mit dem Teilstring NB
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Abbildung 10 - Oberbegriffe
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5. Zusatzinformationen

5.1 Allgemein
Zusatzinformationen werden dem Index automatisch hinzugefugt.

Bei einer erfolgreichen Suche nach Zusatzinformationen werden zusatzlich auch die verknipften Objekte
gefunden. Wird z.B. nach einem Kommentar Installationsanleitung gesucht, so werden auch die Systeme
angezeigt, denen das Kommentar zugeordnet ist.

5.2 Passworter

Damit die Zusatzinformation Passworter ebenfalls dber die Suche gefunden werden kénnen, missen diese
explizit in den Einstellungen der Enterprise Suche aktiviert werden.

Die Felder der Passworter sind durch die Docusnap Verschltsselungsdatei verschltsselt in der Datenbank
abgelegt. Wird die Zusatzinformation Passworter dem Index hinzugefugt, so sind deren Felder im Klartext im
Index abgelegt.

Das Passwort an sich ist hiervon nicht betroffen und kann somit tber die Suche nicht gefunden werden.

6. Suchindex exportieren und importieren

In den Optionen der Docusnap Enterprise Suche steht eine Import- / Exportfunktion fir den Index zur
Verfigung. Die Datei steht als xml File zur Verfiigung. Somit ist eine Ubertragung des Index in andere
Datenbanken maglich.

Bei einem Import der Index File wird gepruft, ob diese Felder in der Datenbank vorhanden sind. Es ist nicht
maoglich Customizing Felder zu indexieren, die in der Ziel Datenbank nicht vorhanden sind.
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7. Einschrankungen der Docusnap Enterprise Suche

e Sowohl die Docusnap Enterprise als auch Standard Suche kann nicht in Docusnap Web verwendet
werden
e Die Docusnap Enterprise Suche beschréankt sich auf die aktuelle Inventarisierung. Altere
Inventarisierungen werden nicht bertcksichtigt.
e Anhange der Zusatzinformationen konnen nicht durchsucht werden
e Esist nicht moglich Objekte und Felder aus dem Lizenzmanagement oder der Dokumentation zu
indizieren.
e Passworter sind im Index nicht vorhanden. Es kann nach Systemnamen, Benutzernamen, etc. gesucht
werden.
e Esfindet kein Fallback auf die Standardsuche statt, wenn die Docusnap Enterprise Suche keine
Ergebnisse findet
e ADDS Eigenschaften kdnnen keinen Index hinzugefugt werden
e Bei einer Indizierung von Sonstigen Assets ist es aufgrund der flexiblen Struktur nicht méglich
einzelne Felder dem Index hinzuzufugen.
e Voraussetzung/ Einschréankungen fur eine erfolgreiche Suche in einem Customizing
0 Fremdschlussel muss vorhanden sein, da sonst keine Auflésung von Objekt zu Parent
maoglich ist.
0 Der Wert des Primarschltssels der Tabelle / View muss eindeutig sein.
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