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1. Einleitung
In diesem HowTo wird das Upgrade von Docusnap X auf Docusnap 11 beschrieben.
Beachten Sie auch die weiterfihrenden HowTos bezuglich Docusnap 11:

e Neuerungen und Veranderungen in Docusnap 11
e Installation und Konfiguration

Diese finden Sie in unserer Knowledge Base.
Sollten Sie im Zuge des Upgrades auf Probleme stol3en, informieren Sie bitte unseren Support:

e E-Mail: support@docusnap.com
e Tel: +49 (0) 8033 6978 — 4444


https://www.docusnap.com/support/knowledge-base
mailto:support@docusnap.com
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2. Voraussetzungen

2.1 Allgemeine Voraussetzungen

« Fur das kostenlose Upgrade auf Docusnap 11 ist ein aktiver Servicevertrag bzw. eine aktive
Miete notwendig!
« Der vorhandene Aktivierungsschlissel bleibt glltig

2.2 Systemvoraussetzungen Docusnap 11

Docusnap Client / Docusnap Server

« Empfohlen wird mind. Windows 10 / Windows Server 2016
*  Mindestens 4 GB RAM oder mehr

*  Mindestens 2 CPU-Kerne oder mehr

e NET Framework 4.8

Datenbank Server

« Empfohlen wird die Version 2017 oder hoher

+  Bitte beachten: Wenn Docusnap sowie der Microsoft SQL-Server, oder anderweitige Software, sich
auf demselben System befinden, mussen die Hardwareanforderungen diesbeziglich angepasst
werden.
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3. Upgrade von Docusnap X auf Docusnap 11

3.1 Aktive Auftrage stoppen

Bevor Sie das Upgrade beginnen, prifen Sie, ob zeitgesteuerte Auftrage aktiv sind. Sind aktive Auftrage
vorhanden, dann stoppen Sie diese.

Wechseln Sie in den Reiter Automatisierung - Geplante Auftrage, um dies zu Uberprifen. Aktive Auftrége
kénnen Sie daraufhin Uber die Schaltflache Auftrag abbrechen stoppen.

3.2 Docusnap Client Anwendungen beenden

Im nachsten Schritt stellen Sie sicher, dass alle Docusnap Client Anwendungen beendet werden. Eine
aktuelle Ubersicht, welche Kollegen den Docusnap Client getffnet haben, finden Sie in der Statusleiste von
Docusnap X:

& | Docusnapx -0 %
INVENTAR DOKUMENTE AUTOMATISIERUNG EXTRAS
EEE EEE 22 Windows (AD) B8 CFs () Hp-ux  Fgus @ Backup Exec [ Active Directory . DNS  (DVMware | [ SQL Server A Azure & Docusnap Tools o
o =% Windows (IP) i‘\ Linux = Igel B sharePoint [f]veeam %ﬂﬁ ADS Abgleich EQ DHCP ELHyparrV SOrac\a DB ﬂOﬁlce}ES ¥ Skript Import i
Netawerk Initial —
Sca:r ;l_al; G IP-Scan E Mac  Fsume O Exchange =EMC'lsilon | =1 DFS €9 KenCenter s Amazon Web Services -
Allgemein Inventarisierung Anwendungsserver Netzwerkdienste Virtualisierung = Datenbank Server Cloud Services Import
1 Neu - M Speichem X Laschen Pl Daten  Editor  Analyse Zusatzinformationen
@ @ Ubersicht
5 B Docusnap AG Infrastruktur Anzahl an Active Directory Benutzer und Gruppen
=] Qi] Infrastruktur be (2) 180
[ ZF dsra.local 160
3
& B8 intem.local SNMP (3) o
[ «& Kemmunikation Linux Server (4] i
& #3 Standardplane Arbeitsstation (4] 2
© [l Berichte Server (9] 1o
0 ] Assets 80
E ¥ Standorte 60
=] Qrganisation 40
1 kS Connect 2 4
o B itelio GmbH Thin Client Linux (62) 0 H
Benutzer Gruppe
Exchange Mailbox-GréBen (in MB) Alle aktiven Discovery Services ¢
DISCOVERY SERVICE NAME SYSTEMMAME
% Client-NENC3010.intern.local NKNC3010.intern.local
% Server-NKNC3010.intern local NKNC3010.intern.local
0,0 - -
13112018 10:4836 24022020 (O 30.07.2020. 15:03:49 - NKNC3010 (INTERNikre) Version: 10.0.20067.20062 3
30 07.2020._15:03:46 - NKNC3010 (INTERNINKNC3010$) Version: 10.0.20067.
Inventar Dokumentation Lizenzmanagement |T-Sicherheit R | [3)

Abbildung 1 - Prifen der aktiven Docusnap Client Sitzungen
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3.3 Datenbank Backup durchfiihren

Fuhren Sie vor dem Update auf die Version 11 unbedingt ein aktuelles und vollstandiges Datenbank Backup
durch!

Stellen Sie eine Verbindung mit dem SQL-Server Uber das SQL Management Studio her und melden Sie sich
an.

Wahlen Sie die Docusnap Datenbank aus - Rechtsklick - Tasks / Aufgaben - Backup und machen Sie die
folgenden Einstellungen.

Weitere Informationen zum Thema Datenbanksicherungen finden Sie auf docs.microsoft.com.

[f] Back Up Database - Docusnap

Selecta page

3 LT Script ~ ) Help
& Media Options
# Backup Options Source
Database: Docusnap ~
Recovery model: SIMPLE
Backup type: Full w
Copy-only backup
Backup component:
(® Database
Destination
Back up to: Digk w
C:AMSSQLBACKUP W Docusnap bak Add
Connection Remove
Server:
NKNC3010 Contents
Connection:
ﬁ Miew connection properties
Progress
Ready
Cancel

Abbildung 2 - Vollstandiges Datenbank Backup durchfiihren
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3.4 Upgrade auf dem Docusnap Server starten

Sie sollten das Upgrade von Docusnap X auf Docusnap 11 unbedingt auf dem Docusnap Server starten.
Stellen Sie eine entsprechende Verbindung her, z. B. per RDP.

Fuhren Sie das Setup fur Docusnap 11 aus. Sollten Sie bereits mit dem Installationsvorgang von Docusnap X
(Neuinstallation oder Updates) vertraut sein, werden Sie feststellen, dass sich an dieser Routine nichts verandert
hat. Weitere Informationen zur Installation finden Sie im HowTo: Installation und Konfiguration in unserer
Knowledge Base.

Im Zuge der Installation wird Docusnap X automatisch deinstalliert und Docusnap 11 installiert.


https://www.docusnap.com/support/knowledge-base
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3.5 Datenbank Upgrade durchfiihren

Nach der Installation starten Sie Docusnap Uber die neu angelegte Docusnap 11 Verknupfung auf dem
Desktop. Wenn Sie Docusnap X zuvor mit einer zentralen Konfigurationsdatei gestartet haben, dann muss hier
zunachst eine Anpassung durchgefihrt werden - siehe Verwendung der Zentralen Konfigurationsdatei -
Anpassung der Pfade.

In der zentralen Konfigurationsdatei sind alle notwendigen Einstellungen fur das Starten und Betreiben von
Docusnap hinterlegt (Datenbankverbindung und Systempfade).

Wenn Sie Docusnap 11 Uber die neu erstellte Verkntpfung starten und der folgende Konfigurationsdialog
erscheint, haben Sie mit groBer Sicherheit eine zentrale Konfigurationsdatei verwendet.

& | Konfiguration - B X

1

Datenbank

Microsoft SQL Server Datenbank

Lokale Datenbank verwenden Authentifizierung  |Windows-Authentifizierung v
SQL Server: ~| Benutzername:
Datenbank: Passwort:

Einstellungen

Abfragetimeout in Sekunden: 601

Abbildung 3 - Docusnap Konfigurationsdialog

Nach dem ersten Start, mit hinterlegter Konfiguration, werden Sie dazu aufgefordert, dass Datenbank Update
durchzuflhren - dies muss bestatigt werden.

Nachdem das Datenbank Upgrade durchgefihrt wurde, haben Sie das Upgrade auf dem Docusnap Server
erfolgreich beendet.
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3.6 Upgrade der Docusnap Client Installationen

Wenn Sie nun Ihre Docusnap Client Installationen starten, werden Sie dazu aufgefordert, das Upgrade auch
hier durchzufuhren. Das Upgrade muss durchgefuhrt werden, ansonsten kénnen die Docusnap Clients nicht
gestartet werden.

Fuhren Sie das angebotene Upgrade aus. Sollten Sie bereits mit dem Installationsvorgang von Docusnap X
(Neuinstallation oder Updates) vertraut sein, werden Sie auch hier feststellen, dass sich an dieser Routine nichts
verandert hat. Weitere Informationen zur Installation finden Sie im HowTo: Installation und Konfiguration in
unserer Knowledge Base.


https://www.docusnap.com/support/knowledge-base
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4. Verwendung der Zentralen Konfigurationsdatei - Anpassung der Pfade

Innerhalb einer zentralen Konfigurationsdatei werden alle notwendigen Einstellungen fir den Betrieb von
Docusnap hinterlegt - z. B. die Verbindungsdaten fur die zu verwendende Datenbank. Die Konfigurationsdatei
wird mit Hilfe des Parameters -UseConfig "\\Server\Freigabe\ZentraleConfig.xml" beim Aufruf der Docusnap
VerknUpfung aufgerufen und verwendet.

Weitere Informationen bezuglich der zentralen Konfigurationsdatei und deren Einrichtung finden Sie im
HowTo: Installation und Konfiguration in unserer Knowledge Base.

Durch das Upgrade auf Docusnap 11 wird ein neues Installationsverzeichnis unterhalb von C:\ProgramFiles
angelegt - Docusnap 11.

Sollten Sie fur den Start von Docusnap X eine zentrale Konfigurationsdatei verwenden, greift die angelegte
Verknupfung ,ins Leere” - das Installationsverzeichnis C:\ProgramFiles\Docusnap X steht nicht mehr zur
Verfugung.

Sie konnen diese Verknupfung anpassen. Offnen Sie die Eigenschaften der Verknipfung. Unterhalb von Ziel
ist folgendes eingetragen:

"C:\Program Files\Docusnap X\Docusnap.exe" -UseConfig \\Server\Freigabe\Ordner\Configuration.xml
Passen Sie das Ziel wie folgt an:

"C:\Program Files\Docusnap 11\Docusnap.exe" -UseConfig \\Server\Freigabe\Ordner\Configuration.xml
Weiterhin muss auch der Eintrag unterhalb Ausflihren in angepasst werden:

"C:\Program Files\Docusnap 11"

Die aufgefihrten Pfade beziehen sich auf das Standardinstallationsverzeichnis und erfordern unter
Umstanden eine Anpassung.


https://www.docusnap.com/support/knowledge-base
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5. Docusnap Skript Dateien austauschen

Wenn Sie fur die Inventarisierungen eine der Skript Varianten verwenden missen Sie unbedingt
sicherstellen, dass hier zukiinftig die aktuellen Skript Dateien verwendet werden. Die verwendeten Dateien
mussen durch die neuen ersetzt werden.

Folgende Szenarien kénnen bei der Verwendung der Skriptvarianten angewendet:

1. Die Skriptdateien wurden aus dem Programmverzeichnis kopiert und zentral abgelegt
2. Die Skriptdateien werden aus dem Docusnap Programmverzeichnis verwendet

Szenario 1 macht es notwendig, dass Sie die Skriptdateien in der zentralen Ablage austauschen. Dieser Schritt
ist nach jedem Update / Upgrade von Docusnap notwendig!

Szenario 2 macht es notwendig, dass Sie das neue Programmverzeichnis im Netzwerk freigeben und den
Aufruf der Skriptdateien entsprechend anpassen (z. B. innerhalb der GPO oder dem Anmeldeskript).

Fur die folgenden Inventarisierungen existieren Skriptvarianten:

e Windows
0 C\Program Files\Docusnap TN\Tools\DocusnapScript.exe
o C:\Program Files\Docusnap TN\Tools\DocusnapScriptLegacy.exe

o C:\Program Files\Docusnap TM\Bin\DSLinux_x32
o0 C:\Program Files\Docusnap TM\Bin\DSLinux_x64

o0 C:\Program Files\Docusnap 1M\Bin\DSMac
e Exchange

o C:\Program Files\Docusnap 1M\Tools\DocusnapEX13.exe

o C:\Program Files\Docusnap 1M\Tools\DocusnapExchange.exe
e SharePoint

o C\Program Files\Docusnap TN\Bin\DocusnapSP13.exe

o C\Program Files\Docusnap 11\Bin\DocusnapSP07.exe

o C:\Program Files\Docusnap 1M\Bin\DocusnapSP10.exe
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6. Upgrade prifen

6.1 Status des Docusnap Server Dienstes priifen

Nach dem Update auf dem Docusnap Server, prifen Sie, ob dieser wieder erfolgreich gestartet wurde. Dies
kénnen Sie Uber die Titelleiste - Allgemein - Server Status:

@ Docusnap 11

@ Docusnap Discovery Service Konfiguration
[3) Inventar @& Docusnap Server Konfiquration
Discovery |[> Server Status
52 Windows (AD) @ VMware A Azure Service @ Backup Exec B veeam 83 Verbundene Benutzer
N
Inventar [y System- {8 Systemgruppen [ Datenbestand - Alle Assistenten
zuordnung pflegen
Dokumentation @) persich = . ) . .
ersicht +Neu~- = - Information Daten Editor Analyse Zusatzinformationen
~ {2 Docusnap Sports
£ > % Demo Datenbank - Versionsverlauf I -
IT Sicherheit & Infrastruktur AktualipssdomBimton—Bosicnon Conme %
Server Status
> [ Berichte . . (Total: 33)
otal:
) « O docusnapsports.com =
Lizenz- > [ Berichte F Datenbanktyp: SQLServer
(TSR > B PROD.DOCUSNAPSPORTS.CO » / Datenbank:  Docusnap
® > B SALESDOCUSNAPSPORTS.CO! -@ Server: KRE-VPC-TESTO1 Al in er letzten Vioche inventarisiert 0
Ale 5 [B Arbeitsstationen = im letzten Monat inventarisiert 0
Aufirage - Ml \eizte Inventarisierung alter als <in Monzt: 15
g ~ [ server M bisher noch gar nicht erfasst
g > [ DospBKo1 Docusnap Server: KRE-VPC-TESTO1
2
Connect > [ poseosot Status: gestartet
> [ pospoco
g s [ poseoco: SNMP Systeme
>
Physikalische B poseexot i =
[ —— > [ Dosprso1 i ()Neustarten | | @) Beenden SchlieBen
> [ posprsoz At
N 5> [0 DOSPrso3 uitrag
Administration > [ pospHYo1-N1 Name Ausfahrungsdatum Beschreibung Anzahl erfolgreich | Anzahl fehlgeschlagen| Erfolgreich in % Zuvor erfolgreich | Zuvor fehlgeschlags =
> [ DosPHYO1-N2 R
INV - Active Directory 24.04.2020 00:00.00  Server-VPC-SNMP 1 0 100% 1 0
> [ pospspot
s [ bospsqo INV - DNS 08.04.2020 00:00:00  Server-VPC-SNMP 2 0 100% 2 0
> B Linux INV - DHCP 08.04.2020 00:00:00  Server-VPC-SNMP 1 0 100% 1 0
> ElMac INV - DFS 08.04.2020 00:00:00  Server-VPC-SNMP 1 0 100% 1 0
> L sNMP systeme INV - Exchange 24.04.2020 00:00:00  Server-VPC-SNMP 2 0 100% 2 0
> & Thin Clients
> @HP-UX INV - Hyper-V 08.04.2020 00:00:00  Server-VPC-SNMP 0 1 0% 0 1
> BB crrs INV - Linux 08.04.2020 00:00:00  Server-VPC-SNMP 7 0 100% 7 0
> @ Virtualisierung INV - CIFS 08.04.2020 00:00:00  Server-VPC-SNMP 1 0 100% 1 0
> 8 IP Systeme ~l| 4 v
4 »

Abbildung 4 - Status des Docusnap Server Dienstes priifen

Sollte der Docusnap Server Dienst nicht gestartet sein, dann fihren Sie nochmals dessen Konfiguration durch.
Diese kénnen Sie aus der Titelleiste - Allgemein - Docusnap Server Konfiguration durchfthren.

Weitere Informationen finden Sie in unserem HowTo: Installation und Konfiguration.
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6.2 Status und Plugin Versionen der DDS priifen

Im nachsten Schritt prufen Sie den Status und die Plugin Versionen der eingesetzten Docusnap Discovery
Services (DDS) prufen. Die vorhandenen Docusnap Discovery Services werden sich nach dem Upgrade
automatisch aktualisieren. Je nachdem, wie viele DDS Sie im Einsatz haben und welche Bandbreite zur
Verflgung steht, sollten Sie fur den Abschluss des Upgrades ein bis zwei Stunde kalkulieren.

Voraussetzung, dass das Upgrade der DDS durchgefiihrt werden kann, ist ein aktiver Docusnap Server Dienst.

Den Status und die Plugin Versionen der DDS koénnen Sie Uber die Titelleiste - Allgemein - Docusnap
Discovery Service Konfiguration prufen:

@ Docusnap 11

5 Inventar
Discovery
=8 Windows (AD) (B VMware A Azure Service @ Backup Exec @ Veeam Exchange Server
A Discovery Service B x
Inventar
O “l (“@ Server Verbindung Deaktivierte Discovery Services anzeigen Alle Client Discovery Services anzeigen
Name: ; . .
Dokumentation Discovery Service Name Status | Systemname Aktiviert | Plugin Version Letzte Verbindungsherstelll
. Firma: . @ DDS_London [>  DOSPDS05.DOCUSNAPS... 1 11.0.89.201... 29.04.2020 15:07:18
=3} T DDS_MU_DMZ_sales_locations [>  DOSPDS03.DOCUSNAPS... 1 11.0.89.201... 29.04.2020 15:07:18 -
Standort:
IT Sicherheit G DDS_New-York [>  DOSPDS07.DOCUSNAPS.. 1 11.089.201... 29.04.2020 15:07:18
N Max Threads: 24| % DDS_NY_South_America_branch [>  DOSPDS08.DOCUSNAPS.. 1 11.0.89.201... 29.04.2020 150718 | ke Windowssystem
[ Discovery Service aktivieren @ Server-KRE-VPC-TESTO1 > KRE-VPC-TESTO1 11.0.237.20212  07.08.2020 08:57:02
management G Server-VPC-SNMP > VPC-SNMP 1. 11.0.89.201... 04.05.2020 08:46:31
IP Segmente: - ) N .
@ 9 G  DDS_Munich [>  DOSPD501.DOCUSNAPS... 1 11.0.89.201... 29.04.2020 15:07:18 | |letzten Wochs inventsr
All o ‘ ien Monat inventarisier
3 Discovery Service: Cp DDS_MU_DMZ_production_locat.. [[>  DOSPDS04.DOCUSNAPS... 1 11.0.89.201.. 29042020 150708 | [ oo
Auftrage . R g dlter a
G DDS_LO_Asian_branch [>  DOSPD506.DOCUSNAPS... 1.11.0.89.201... 29.04.2020 15.07:18 noch gar nicht erfasst
N o N
;sq 2 G DDS_MU_DMZ_webservices [>  DOSPDS02.DOCUSNAPS... 1 11.0.89.201... 29.04.2020 15:07:18
Conpect G Client-KRE-VPC-TESTO1 [>  KRE-VPC-TESTO1 11.0.237.20212 07.08.2020 08:58:04
g SN
Physikalische V ad
Infrastruktur
P
Administration olgreich in % -
0%
00%
1 Y1 loo%
SchlieBen 0%
00%
INV - Hyper-V 08.04.2020 00:00:00 ' Server-VPC-SNMP 0 1 0%
INV - Linux 08.04.2020 00:00:00  Server-VPC-SNMP 7 0 100%
INV - CIFS 08.04.2020 00:00:00 ' Server-VPC-SNMP 1 0 100%
-
4 »

Abbildung 5 - Status der Docusnap Discovery Services
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7. Checkliste fur das Upgrade auf Docusnap 11

Aktiver Servicevertrag / aktive Miete vorhanden

Alle Docusnap Client Anwendungen schlieBen

Aktive Auftrage stoppen

Datenbank Backup durchfthren

Aktuelle Installationsdatei herunterladen
Link zur Webseite: https://www.docusnap.com/support/softwaredownload/

Remote Desktop Verbindung zum Docusnap Server herstellen

Installation von Docusnap 11 durchfuhren
Wichtig: Upgrade auf dem Server starten!

(o}

Pfade der verwendeten Docusnap Verkndpfung mit zentraler Konfigurationsdatei anpassen
Docusnap starten

Datenbank Upgrade durchfuhren

Verwendete Docusnap-Skript-Dateien fur die Inventarisierungen austauschen

Docusnap Server Dienst Status prifen / ggf. manuell starten

Status und Plugin Versionen der DDS prufen
Bitte beachten: Update kann bis zu zwei Stunden benétigen

Docusnap 11 Installation auf den Client Systemen durchfihren
0 Lokale Verknupfungen mit hinterlegter Konfigurationsdatei anpassen

Sollten Sie im Zuge des Upgrades auf Probleme stoBen, informieren Sie bitte unseren Support:

0 E-Mail: support@docusnap.com
o Tel: +49 (0) 8033 6978 — 4444
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