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1. Einleitung

Mit dem Release von Docusnap 12 ziehen einige Neuerungen und Anderungen in Docusnap ein. Dieses
Dokument soll thnen die Neuerungen und Anderungen auf einen Blick préasentieren. Weiterhin wird auch
beschrieben, wie Sie das Upgrade von Docusnap 11 auf Docusnap 12 durchftihren kénnen.

Ab Docusnap 12 ist .Net Framework in der Version 4.8, oder héher, vorausgesetzt.
Das betrifft die Docusnap Client Systeme, den Docusnap Server sowie die Systeme,
auf denen der Docusnap Discovery Service (DDS) installiert ist!

Wenn Sie das Docusnap 12 Setup durchftihren, wird automatisch .Net Framework in der Version 4.8.1installiert.
Die Aktualisierung von .Net auf den DDS Systemen kann/findet jedoch nicht automatisch statt, da hierbei ,nur”
Dateien ausgetauscht werden und keine Installationsroutine durchgefuhrt wird. Wenn Sie das Setup des DDS
nochmals ausfuhren, wird auch .Net Framework in der Version 4.8.1 installiert. Die Setup Datei finden Sie im
Installationsverzeichnis: C:\Program Files\Docusnap 12\Setup

Mit Docusnap 12 werden Systeme nun standardmafig automatisch zwischen Standorten verschoben. Das
bedeutet, dass Systeme einem anderen Standort zugeordnet werden, auch wenn Sie dieses System fix einem
Raum etc. zugeordnet haben. Das Verschieben der Systeme zwischen den Standorten wird mittels
Zuordnungskriterien und der Inventarisierung Uber Docusnap Discovery Services (DDS) durchgefthrt. Weitere
Informationen finden Sie im Kapitel - Anderungen bei der automatischen Standortzuordnung von
Systemen.

Cloud Inventarisierungen (Azure, Office365, AWS und Exchange Online) kénnen nun in einem neuen
Knoten der Baumstruktur abgelegt werden — Cloud Infrastruktur. Dieser Knoten befindet sich direkt unterhalb
der Firma. Die Daten der bereits inventarisierten Cloud Umgebungen sind nicht automatisch dort zu finden.
Es mussen neue Inventarisierungsauftrage eingeplant werden.

Bei der DNS- und DHCP-Inventarisierung gibt es Neuerungen. Durch diese Neuerungen mussen der DHCP-
und der DNS-Dienst auf Systemen mit dem Betriebssystem Windows Server 2012 oder hoher laufen.
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Neuerungen

Neuer Knoten in der Baumstruktur — Cloud Infrastruktur
Microsoft 365 Inventarisierung
0 Azure Active Directory

0 Exchange Online

o Office365 / Microsoft 365 (Lizenzierung und Nutzung)
0 OneDrive

0 SharePoint Online

o Teams

Das Datum der ersten Inventarisierung wird nun erfasst

Namespaces bei Customizings — gezielter Export von Customizings

Vom DDS verwendete Skriptdateien werden nun im Anwendungsverzeichnis aktualisiert
Zeitgesteuerter CSV-Import

Veranderungen

.Net Framework 4.8 oder hoher ist Pflicht
Anderungen bei der automatischen Standortzuordnung von Systemen

0 Bereits zugeordnete Systeme werden nun automatisch zwischen den Standorten verschoben
DNS

0 DNS-Server missen mindestens auf Windows Server 2012 laufen

o Neue Informationen werden inventarisiert

o Neue Berichte stehen zur Verfigung

0 DHCP-Server mussen mindestens auf Windows Server 2012 laufen
o Neue Informationen werden inventarisiert
o Neue Berichte stehen zur Verfigung

Upgrade durchfiihren

Aktiver Servicevertrag / Miete vorhanden

Net Framework 4.8 oder hoher auf allen beteiligten Docusnap Systemen installieren
Docusnap Server, Docusnap Client Systeme, DDS Systeme

Upgrade auf dem Docusnap Server beginnen

Setup Datei herunterladen — ausfuhren — Installation durchfuhren
Verknupfungen mit zentraler Konfigurationsdatei anpassen -UseConfig
Programmpfad zur Docusnap.exe lautet nun ..\Docusnap 12\...

Datenbank Update durchfuhren

Vorab prifen, wann das letzte Datenbank-Backup durchgeftihrt wurde
Verwendete Skriptdateien austauschen / Freigabepfad anpassen
DocusnapScript.exe, DocusnapExchangel3.exe, Scan-ADDS/DNS/DHCP.exe etc.
Status und Plugin Versionen der DDS prufen

Docusnap Client Systeme aktualisieren
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2. Upgrade durchfihren

Fir das kostenlose Upgrade auf Docusnap 12 ist ein aktiver Servicevertrag bzw. eine aktive Miete
notwendig! Der vorhandene Aktivierungsschlissel bleibt gultig.

.Net Version auf den DDS Systemen prifen

Im ersten Schritt muss gepruft werden, dass alle beteiligten Docusnap Systeme .Net Framework 4.8 oder héher
installiert haben. Im speziellen gilt dies fir die Systeme, die den DDS installiert haben.

Sie kénnen wie folgt prufen, welche .Net Version auf den Systemen vorhanden ist:

e Docusnap Icon in der Titelleiste — Docusnap Discovery Service Konfiguration
e Prufen Sie die vorhandenen Spalten DDS-Hostname und .Net Framework Version

Wenn Sie das Docusnap-Discovery-Setup aus dem Installationsverzeichnis (C:\Program Files\Docusnap
12\Setup) auf den Systemen erneut ausfthren, wird in diesem Zuge der DDS vollstandig aktualisiert und auch
Net Framework in der Version 4.8.1installiert. Durch die vollstandige Aktualisierung steht hnen daraufhin auch
die Funktion zur Ablage der Inventarisierungsmodule / Skriptdateien zur Verfigung.

@ Docusnap 12

e Docusnap Discovery Service Konfiguration
63 Inventar & Docusnap Server Konfiguration
o i C i B O x
Discovery Service
1 S —l - (“@ Server Verbindung Deaktivierte Discovery Services anzeigen Alle Client Discovery Services anzeigen
Name: DDs DDS-MName StEtI:S NET Framework Version DDS-Hostname Aktiviert DDS-Plugin Version
B Firma: Docusnap GmbH L4 Cw DDS > 48 VPC-KRE 12.0.162.22347
T  Server > 48 VPC-KRE 12.0.162.22347
Standort: ° Frankfurt - Y . M
Cg  Client > 48 VPC-KRE 12.0.162.22347 "
;Te  Max Threads: 30
Bemerkung:
|
mal
Discovery Service aktivieren
A IP Segmente: Bearbeiten
Discovery Service: Meue Registration .
-
C r
MNeu Speichern Léschen
Phy
Inf] h
Adm
Zeilenanzahl: 3 von 3
4 »
SchlieBen
»
& Windows Buld Nummern hd

Abbildung 1 - Priifung der .Net Version auf den DDS Systemen
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Upgrade auf dem Server beginnen

Im nachsten Schritt wird das Upgrade auf dem Docusnap Server gestartet. Hierfur laden Sie die Setup-Datei
von der Homepage herunter und fuhren die Installation durch.

Zentrale Konfigurationsdatei (-UseConfig) anpassen

Wenn Sie eine zentrale Konfigurationsdatei verwenden, bei der Sie die Variante mit dem -UseConfig
Parameter in der Desktop Verknipfung verwenden, muss diese angepasst werden. Passen Sie innerhalb der
Verknupfung die Pfade fur Ziel und Ausfiihren in an — aus Docusnap 11 wird Docusnap 12.

Datenbank Backup prifen / durchfiihren

Bevor Sie das Datenbank Upgrade durchfthren, sollten Sie, sofern noch nicht vorhanden, ein Datenbank
Backup durchfthren.

Datenbank Upgrade durchfiihren

Wenn Sie nach dem Upgrade Docusnap starten, fordert Sie Docusnap zum Datenbank Update auf. Sollte noch
eine aktive Verbindung zur Docusnap Datenbank bestehen, bekommen Sie diese angezeigt. Lassen Sie alle
Docusnap Client Anwendungen schlieBen und fuhren Sie dann das Datenbank Upgrade durch. Das Upgrade
auf dem Docusnap Server ist fertiggestellt.

Verwendete Skriptdateien austauschen / Freigabepfad anpassen

Fuhren Sie Inventarisierungen mit einer der Skriptvarianten durch, mussen Sie diese nun unbedingt an deren
Ablageort austauschen. Diesen Austausch sollten Sie nach jedem Update / Upgrade von Docusnap
durchfthren.

Die verwendeten Skriptdateien liegen in den folgenden Ordnern im Docusnap Installationsverzeichnis:

e (C:\Program Files\Docusnap 12\Tools
0 DocusnapScript.exe, DocusnapExchangel3.exe, Scan-ADDS/DNS/DHCP .exe

e (C:\Program Files\Docusnap 12\Bin
o DSMac, DSLinux

Sollten Sie die Skriptdateien nicht an einen zentralen Ablageort gespeichert haben, sondern direkt den Bin
und/oder den Tools Ordner freigegeben haben, muss die Freigabe entsprechend angepasst werden.

Status und Plugin Versionen der DDS priifen

Im Zuge des Upgrades sollten Sie die Plugin Versionen bzw. den Status der DDS prifen. Beachten Sie dabei,
dass die Aktualisierung der DDS bis zu zwei Stunden dauern kann. Das hangt von der Bandbreite sowie deren
Auslastung ab.

Docusnap Client Systeme aktualisieren

Nun konnen Sie auch das Upgrade auf den Ubrigen Client Systemen durchfuhren. Wenn dort Docusnap
gestartet wird, erscheint automatisch die Meldung, dass ein Update verfugbar ist. -> Wie besprochen!
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3. Cloud Infrastruktur

Wenn Sie bisher eine Cloud Inventarisierung in Docusnap durchfdhren, sind die Informationen unterhalb Ihrer
Doméne zu finden. In Docusnap 12 gibt es neben der Infrastruktur nun auch eine Cloud Infrastruktur.

Die Infrastruktur bildet hierbei mal3geblich die OnPremise Umgebung ab und die Cloud Infrastruktur die
Cloud-Dienste.

Damit die inventarisierten Cloud Daten in der Cloud Infrastruktur landen, mussen die neuen
Inventarisierungsassistenten verwendet werden:

e Microsoft 365
e Azure Service
e AWS

Die Berechtigungen, bzw. die fur die Azure Inventarisierung erstellte App wie auch die fur die AWS
Inventarisierung erstellten Richtlinien kénnen weiter verwendet werden.

Die alten Inventarisierungsassistenten der Cloud Dienste sind nun als Legacy bezeichnet. Werden die
Inventarisierungen weiterhin mit diesen durchgefthrt, dann sind auch die Daten weiterhin unterhalb der
Domane zu finden. Die bereits eingeplanten Inventarisierungsauftrage mussen nicht angepasst werden:

e Exchange Online

e Azure Service - Legacy
e AWS - Legacy

e Office 365 — Legacy

Exchange Online nimmt hierbei eine Sonderrolle ein. Der bestehende Assistent wurde nicht als Legacy
bezeichnet. Die inventarisierten Daten werden jedoch weiterhin unterhalb der Domane abgelegt. Weiterhin
werden Uber diesen Assistenten Daten inventarisiert, die nicht Uber die Microsoft 365 inventarisiert werden:

e Berechtigungen
o Offentliche Ordner
e Mobile Gerate
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4. Microsoft 365 Inventarisierung

Mit der Microsoft 365 Inventarisierung werden die folgenden Cloud Dienste in einem
Inventarisierungsassistenten vereint:

e Azure Active Directory

e Exchange Online

e Office365 / Microsoft 365 (Lizenzierung und Nutzung)
e OneDrive

e SharePoint Online

e Teams

Die Microsoft 365 Inventarisierung setzt eine Azure App voraus. Diese bildet die Schnittstelle zwischen
Docusnap und Microsoft 365. Wie Sie es bereits von der Exchange Online — Legacy Inventarisierung kennen,
wird die benétigte App aus Docusnap heraus erstellt. Die Voraussetzungen fur die Erstellung sind:

e Der verwendete Benutzer muss ein Global Administrator sein
o Nur notwendig fur die Erstellung der App
0 Die zu erstellende App wird nicht diese Berechtigung besitzen!
e Vor der Erstellung der App den Browser Cache leeren!
0 Microsoft selbst verwendet fur einen Teil der App-Erstellung zwingend den Internet Explorer.
Deshalb ist es wichtig, den Cache von maglichst allen Browsern (mind. Default Browser und
Internet Explorer) vor der App Erstellung zu leeren.
e Internet Explorer Sicherheitseinstellungen - die Zone Internet sollte auf "mittel bis hoch" gesetzt sein

Fur die Erstellung der App gilt dardber hinaus:

e Der Azure App Name wird automatisch aus der Eingabe des Azure Tenants und dem Namen des
verwendeten, globalen Administrators erzeugt

e Mitder Azure App wird ein Schltssel erzeugt, der zwei Jahre gultig ist

e Wird die Azure App in Docusnap geldscht, wird die App nicht gleichzeitig in Azure geléscht

Im Anschluss an die Inventarisierung stehen Ihnen die Daten im Bereich der Cloud Infrastruktur zur Verfugung.

Sie kbnnen mittels der inventarisierten Daten

e eine Ubersicht aller Benutzer mit den verwendeten Microsoft 365 Lizenzen erhalten
e eine Auflistung kritischer Rollen (z. B. Globale Administratoren) im Azure Active Directory erhalten
e auf nicht mehr aktive Teams bzw. die Mitgliedschaften von Benutzern zu Teams prifen
o somit kénnen ,gewachsene Teams Strukturen” vorgebeugt werden
e OneDrive Laufwerke erkennen, die an Ihre Kapazitatsgrenzen stoBen
e die Verwendung von SharePoint Online Webseiten analysieren
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Docusnap GmbH
» @j Infrastruktur
~ @ Cloud Infrastruktur
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~ t_é'. Management-Services
> [ Microsoft 365
~ 5 services
~ i Teams
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> Wl Alle Teams
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> R Alle Benutzer
> '& Geléschte Teams
H alle Apps
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> @ OneDrive
» @) SharePoint Online
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> & Azure Active Directory
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Ziehen Sie eine Spatteniberschrift hierher, um sie nach dieser Spalte zu gruppieren.

Mame B Standardkanile Private Kanzle Teammitglieder Besitzer Gaste | Beschreibung
* GLO-Accounting 3 1 7 3 0 All members
@ LON-Accounting 2 1 6 2 0 All members
[ ] MUN-Accounting 2 1 4 2 0 All members
@ PRO-Alpha 4 2 3 2 1 Project grou
i  PRO-Beta 3 2 3 2 0 Project grou
@ PRO-Gamma 3 2 2 2 0 Project grou|

Zeilenanzahl: 6 von 6
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Abbildung 2 - Micrososft365 Inventarisierung
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5. Datum der Ersterfassung von Systemen und Applikationen

Im Zuge der Inventarisierungen, auBer Active Directory und Microsoft 365, wird nun das Datum der ersten
Inventarisierung gespeichert.

Dies macht es maglich, zu erkennen, seit wann ein System in Docusnap bekannt ist. Mit Hilfe von Docusnap
Connect kénnen Sie somit auswerten, welche Systeme in der letzten Woche neu erfasst wurden.

Die Spalte Erste Erfassung finden Sie in den jeweiligen Ubersichten:

@Docusnap12 B-PQBME-7-— 3 X
@ Inventar
Discovery
%} DHCP Server £ DNS Server ﬂ Microsoft 365 A Azure Service s AWS
(N
Inventar A, Azure Service - 5 AWS - Legacy Office 365 - ) System- + Alle Assistenten
Legacy Legacy zuordnung

ud

Dokumentation - . . .
> @ Ubersicht - Neu | = Daten (12) Zusatzinformationen
~ Docusnap GmbH
E‘U hd @j Infrastruktur Zichen Sie eine Spalttendberschrift hiether. um sie nach dieser Spalte zu gruppieren
IT Sicherheit 5> [l Berichte =
MName Erste Erfassung Online Virtualisiert Chassistypen
hd IQQ DocusnapSports.com
a > [ Berichte B DEG-DOMAIN 13.12.2022 Erfolgreich Ja Andere
Lizenz- > [ Arbeitsstationen B posesko 13.12.2022 Erfolgreich IE Andere
management > O
® Server B DpospcLoint 13.12.2022 Erfolgreich Ja Andere
5 i
A Linux O DOSPCLOTNZ 13.12.2022 Erfolgreich 1a Andere
Alle > Mac
Auftrage 5 E SNMP Systeme El DOSPCLOTNS 13.12.2022 Erfolgreich Ja Andere
I 5 EThin Clients El DOSPCLOTNA 13.12.2022 Erfolgreich Ja Andere
& > @B HP-UX B pospcLoisT 13.12.2022 Erfolgreich Ja Andere
Connect > s
B pospcLozni 13.12.2022 Erfolgreich Ja Andere
gl b Vir‘tualiswerung
0 posecloznz 13.12.2022 Erfolgreich Ja Andere
Physikalische > 1P systeme
Infrastruktur > [F] Active Directory B pospoco2 13.12.2022 Erfolgreich Ja Andere
> @ Netzwerkdienste B DpospHYso2 13.12.2022 Erfolgreich Ja Andere
ix
fo’ > = Anwendungsserver 0 DospHYs03 13.12.2022 Erfolgreich Iz Andere
Administration > (3 Datenbank Server
> = Storage
> A Azure ]
5 ™ Amazon Web Services Zeilenanzahl: 12 von 12
> €3 Microsoft 365 hd| (K] 4

Abbildung 3 - Erste Erfassung der Server in Docusnap
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6. Customizing — Namespaces

Namespaces bei Customizings bedeuten, dass jede Erweiterung des Metaschemas (Tabellen, Sichten,
Datenbaumobjekte) mit einem Namespace versehen werden kann.

Auf diesem Weg kénnen alle Objekte, die zu einem groBeren Customizing gehdéren, in Verbindung zueinander
gebracht werden. Dies ist vor allem dann ndtzlich, wenn ein spezifisches Customizing exportiert werden soll
und in dieser Datenbank weitere Customizings vorhanden sind.

Im Zuge des Exports kann nun der spezifische Namespace ausgewahlt und die dazugehorigen Tabellen,
Sichten und Datenbaumobjekte exportiert werden.

Die Namespaces konnen bei der Erstellung einer neuen View, Tabelle und Metaobjekten angegeben bzw.
ausgewahlt werden.

e Der Namespace darf maximal 10 Zeichen lang sein
e Sonderzeichen, Umlaute und Leerzeichen sind nicht erlaubt!

Bei neuen Tabellen, Sichten und auch Datenbaumobjekten kann der Namespace in den Eigenschaften
vergeben werden. Bei Standardtabellen von Docusnap, kann der Namespace im Kontextmenu angegeben
werden.

@ Docusnap 12 - Administration (Verwaltung, Anpassung und Erweiterung von Docusnap)

B’ Customizing
Allgemein i
&, Layout (Cl) | [ Berichte verwalten & Berichte importieren . Berichtsunterschiede  EHTabellen verwalten [ Objekte verwalten Fdlicons ~ <o
&
Inventar Tahkellen
- -
N - Neu X £ Felder bearbeiten| 2isls - t Hosts
Customizing Name | Haupttabelle Anzeigefeld ID HostlC N DomainiC
Y tHosts
% @ tHosts HostName S - ToeemE
IT-Assets
Namespace andem g x
n(g Hosts
Diagramme Namespace: | [JEfRTTertey] -
IT-Abhingigkeiten
Q'_j Speichern Abbrechen
Lizenzmanagement
Connect Legacy
/Fe\der bearbeiten
QQ -
Feldname Datentyp Feldlsnge Anzeigelinge Sortierreihenfolge
Optionen
ActualScan Int 0 0 0
ADobjectGuid GUID 0 0 Q
ADSContainer String 900 150 11
AssignedUser SID 255 150 9
x AutoSiteAssignment Boolean 0 170 410
Zeilenanzahl: 1 von 1683
Administration Zeilenanzahl: 34 von 34 -
beenden 1 2 q S -

Abbildung 4 - Namespaces bei Standardtabellen
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7. Skriptdateien / Inventarisierungsmodule via DDS verteilen und aktualisieren

Wenn Sie die Docusnap Discovery Service (DDS) Installationen durch den Installer auf die Version 12 aktualisiert
haben, steht eine neue Option zur Verfligung: Ablage von Inventarisierungsmodulen.

Die Option bewirkt, dass alle, fur die Inventarisierung bendtigten Dateien in diesem Ordner, zusatzlich
abgelegt werden.

Bei Verwendung der Skriptvarianten, beispielsweise fur die Windows Inventarisierung, ist dies von Vorteil.
Dadurch werden die verwendeten Dateien automatisch aktualisiert.

@ Docusnap Discovery Service Configuration - DDS

EB Settings
General Provy
Qﬁ 7| Use system settings Do not use proxy Set up manually
Leiiige Host:
@ User: Password:
Log
Discovery Service - Account Logon
@ 7| Local System Account
Register This Account User: Password:
Apply
Others
Extended Logging
Mumber of Discovery History Log Files: 2=
Ablage von Inventarisierungsmodulen
Ablageverzeichnis:  |C\DDS_Skriptdateien @
~/ Connection test was successful Save Close

Abbildung 5 - Ablage von Inventarisierungsmodulen fir den DDS
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8. Zeitgesteuerter CSV-Import

Mit Docusnap 12 kédnnen CSV-Dateien nun zeitgesteuert importiert werden. Der bereits bekannte Assistent
wurde um den zusatzlichen Schritt der Zeitplanung erweitert.

Sie speichern nun die CSV-Dateien an dem im Auftrag definierten Pfad und Docusnap fuhrt den Import
automatisiert durch. Die importierte CSV-Datei wird daraufhin in einen Unterordner verschoben.

Ist zum Zeitpunkt des CSV-Imports keine neue CSV-Datei im definierten Pfad hinterlegt, wird nichts importiert.
Dies ist in der Zusammenfassung des Auftrags erkenntlich (Erfolgreich abgeschlossen - es mussten keine
Dateien importiert werden).

Ein HowTo bezuglich des CSV-Imports finden Sie in unserer Knowledge Base — CSV Import.

9. Anderungen bei der automatischen Standortzuordnung von Systemen

Systeme kdnnen mittels Zuordnungskriterien (Netzwerk-Adresse, Systeme Name, ADDS Container) und der
Inventarisierung Uber einen Docusnap Discovery Services (DDS) automatisch einem Standort zugeordnet
werden. Weiterhin ist dies auch manuell maglich.

Bis Docusnap 11 galt dabei, dass Systeme nur einem Standort automatisch zugeordnet werden, wenn diese
noch keinem Standort zugeordnet sind. Die automatische Zuordnung von einem System zu einem Standort
findet immer im Zuge der Inventarisierung statt.

Mit Docusnap 12 kédnnen Sie nun entscheiden, ob Systeme zwischen den Standorten automatisch verschoben
werden sollen oder nicht.

Im Editor der Systeme kénnen Sie dies nun tber die Option Automatische Standortzuordnung definieren.

Im Standard ist die Option aktiv und bewirkt, dass Systeme automatisch zwischen den Standorten verschoben
werden, auch wenn Sie diese manuell einem Standort zugeordnet haben.


https://www.docusnap.com/support/knowledge-base/
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10.  Anderungen bei der DNS und DHCP Inventarisierung

Sowohl in der DNS als auch der DHCP Inventarisierung ergeben sich Anderungen bei den inventarisierten
Daten. Bestehende Inventarisierungsjobs mussen nicht angepasst werden.

Es wird nun vorausgesetzt, dass die Dienste auf Servern mit mindestens dem Betriebssystem Windows Server
2012 betrieben werden.

Im Bereich DNS bedient die Inventarisierung nun die folgenden Themen:

e Dienstkonfiguration
e Sicherheitseinstellungen
e Rekursion und Weiterleitungseinstellungen
e Statische Daten
e Zonendaten
o Primar, Sekundar, Stub, Active Directory integriert, Reverse-Lookup Zonen

Im Bereich DHCP liefert die Inventarisierung nun die folgenden Daten:

e |Pv4 Bereiche inkl. Multicastbereiche
e |Pv4 BereichsausschlUsse

e DHCP Clustering

e Richtlinien und Klassen

e Optionsdefinitionen

e Serverkonfiguration

e diverse Statistikfunktionen

Fur beide Inventarisierungen wurden die vorhandenen Berichte Uberarbeitet. Diese finden Sie wie gewohnt
direkt unterhalb der Inventarisierung (Ihre Firma — Infrastruktur — Ihre Domane — Netzwerkdienste — DNS /
DHCP).
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