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1. EINLEITUNG

Neben dem Erstellen von eigenen Views und Tabellen Uber den Bereich Customizing unterstutzt Docusnap
auch eine individuelle Anpassung mit Hilfe von Docusnap Connect.

Die Idee hinter Docusnap Connect ist es, schnell und einfach, Uber die Benutzeroberfldche bestimmte
Dateninhalte zusammenzustellen, ohne dabei die Tabellenstruktur kennen zu mussen. Ein entsprechendes
HowTo finden Sie in unserer Knowledge Base — Docusnap Connect Export und Import

Fur Anforderungen, welche nicht mit Docusnap Connect abgedeckt werden kénnen, unterstutzt Sie dieses
Dokument dabei. Beschrieben wird die Méglichkeit eigene Sichten auf die Daten der Docusnap-Datenbank in
der Baumstruktur zu erstellen. Es ist eine Anleitung fur Microsoft SQL-erfahrene Systemadministratoren.

Mit einer Sicht kénnen Daten aus unterschiedlichen Tabellen der Docusnap-Datenbank in einer gemeinsamen
Liste angezeigt werden.

Als Anwendungsbeispiel wird eine Ansicht erstellt, in der alle Arbeitsstationen mit dem Hostnamen und dem
verwendeten Betriebssystem ausgegeben werden. Dies dient als Grundlage, weitere Informationen dieser Sicht
hinzuzufugen.
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2. VORBEREITUNGEN

2.1 ERSTELLUNG EINER SQL-ABFRAGE
In einer Sicht wird eine SQL-Abfrage zur Ermittlung der Daten benétigt.

Diese SQL-Abfrage kann z. B. mit dem Abfrage-Designer im SQL Management Studio erstellt werden.

Abfrage-Designer
tHosts _,__]
[]* (Alle Spalten) -
DHusﬂDp :i
[w|HostMame
DHDstType\D v
gDomainlD _‘v_j
'E tDocuWindows ;J
[1* (Alle Spalten) -
DDo(uI[!p 3
[wlos
["SerialMumber
glnstallatiun[]ata _v_j
< > v
Spalte Alias Tabelle Ausg... Sortiertyp Sortierreihenf...  Filter Oder... Oder... Oder... ~
HostMame tHosts
3 HostTypelD tHosts i ] 24
o, = . >
0s tDocuWin...
[=]
[=]
£ 2 >
SELECT tHosts.HostName, tDocuWindows. 05
FROM tHosts INNER JOIN
tDocu OM tHosts.HostlD = tDocu.HostiD INMER JOIN
tDocuWindows ON tDocu.DoculD = tDocuWindows.DoculD
WHERE (tDecu.Archiv = 0) AND (tHosts.HostTypelD = 1)
et
Abbildung 1 - Abfrage-Designer
Die fur das Anwendungsbeispiel benstigten Tabellen sind
- tHosts enthalt Informationen zu den inventarisierten Hosts (z. B. den Hostnamen)
- tDocuWindows enthalt allgemeine Informationen zu einem Host (z. B. das Betriebssystem)
- tDocu enthalt Informationen zu den unterschiedlichen Snapshots der Hosts

Da es zu einem Host mehrere Snapshots geben kann, muss die Abfrage durch WHERE tDocu.Archiv = 0 auf
den aktuellsten Snapshot eingeschrénkt werden. Mit der Angabe tHosts.HostTypelD = 1 werden nur
Arbeitsstationen ausgewahlt.

Fur die Ermittlung der benotigten Tabellen fur eine Abfrage wird auf das HowTo zu Export und Import
(Docusnap Connect) verwiesen, welches in unserer Knowledge Base heruntergeladen werden kann.
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2.2 OPTIMIERUNG DER SQL-ABFRAGE

Die vom Abfrage-Designer erzeugte SQL-Abfrage:

SELECT tHosts.HostName, tDocuWindows.OS
FROM tHosts INNER JOIN
tDocu ON tHosts.HostID = tDocu.HostID INNER JOIN
tDocuWindows ON tDocu.DoculID = tDocuWindows.DoculID
WHERE (tDocu.Archiv = @) AND (tHosts.HostTypeID = 1)

kann folgendermaBen optimiert werden:

SELECT tHosts.HostName,tDocuWindows.0S
FROM tHosts,tDocu,tDocuWindows
WHERE tHosts.HostID = tDocu.HostID

AND tDocu.DocuID = tDocuWindows.DoculD
AND tDocu.Archiv = 0
AND tHosts.HostTypelD = 1

Diese Abfrage erzeugt das gleiche Ergebnis, ist aber deutlich einfacher lesbar.

2.3 EINGRENZUNG DER SQL-ABFRAGE

Die bisher ermittelte SQL-Abfrage erfasst alle in der Docusnap-Datenbank vorhandenen Eintrage, unabhangig
von der Zugehorigkeit zu einem Mandanten oder einer Domane.

Damit die Sicht nur die Gerédte enthalt, welche zu dem jeweiligen Bereich in der Baumstruktur gehoren (z. B.
zu einer Domane), muss die SQL-Abfrage um AND tHosts.DomainID = {FilterID} erweitert werden.

Erweiterte SQL-Abfrage:

SELECT tHosts.HostName,tDocuWindows.0S
FROM tHosts,tDocu,tDocuWindows
WHERE tHosts.HostID = tDocu.HostID

AND tDocu.DoculID = tDocuWindows.DocuID
AND tDocu.Archiv = @

AND tHosts.HostTypeID = 1

AND tHosts.DomainID = {FilterID}

Die FilterID ist eine Docusnap-interne Variable, durch die eine Abfrage auf das Ubergeordnete Objekt in der
Baumstruktur eingeschrankt werden kann. Im Anwendungsbeispiel wird die Sicht unterhalb der Doméne
eingehangt, wodurch die FilterID dynamisch den Wert der DoméanenlID der jeweiligen Doméne enthalt, wo
sie aufgerufen wird.

Wurde man z. B. die Sicht direkt unterhalb einer Firma einbinden, so hatte die FilterID dynamisch den Wert
der AccountID unter der sie sich befindet. Ein Vergleich der AccountID einer Firma mit der DomainID eines
Hosts fuhrt zu einer fehlerhaften SQL-Abfrage, welche entweder kein oder ein falsches Ergebnis liefert.
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3. DURCHFUHRUNG

3.1 SICHT ANLEGEN

Im Docusnap-Administrationsbereich Customizing kann Uber Tabellen verwalten eine neue Sicht angelegt
werden.

&

Administration beenden ALLGEMEIM INVEMNTAR CUSTOMIZING IT-ASSETS DIAGRAMME T-4

= o Schema exportieren
=1l i
¥

Schema importieren
Berichte || Tabellen Objekte
verwalten | werwalten wverwalten

Reporting Docusnap Erweiterung

Metatabellen 9
Tabellentyp: E v Tahellennarne: x*.- f.‘;l‘.';oric.s.tat.ionﬁf;.l
Primérschlissel: | , Fremdschlissel: .. =
&rzeigefeld: . .| wergleichsfeld: | .,

Prirmdre Tabelle:

0L Staterment:  JSELECT tHosts.HostMame,tDoculindows .05
FROM tHosts,tDocu,tDoculindows
WHERE tHosts.HostID = tDocu.HostID

AND tDocu.DoculD = tDocuWindows.DoculID
AND tDocu.Archiv = @
AND tHosts.HostTypelD = 1

AND tHosts.DomainID = {FilterID}

Marme Deutsch: iWDrkstationGS 1

Mame Englisch \WorkstationQ$

Léschen . Speichern

Abbildung 2 - Erstellung einer Sicht

Zuerst muss die Sicht erstellt und gespeichert werden.
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Administration beenden
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Reporting Docusnap Erweiterung

hdetatahellen

Tabellentyp: Tahellennarme: v | WorlkstationOS
Primdrschlissel: Hostharne - Fremdschlssel:
Anzeigefeld: Haostname e Wergleichsfeld: | ckein Eintrag»

Primare Tabelle:
3QL Statement:  |SELECT tHosts.HostName,tDocuWindows.05
FROM tHosts,tDocu,tDoculdindows

WHERE tHosts.HostID = tDocu.HostID

AND tDocu.Docull = tDocuWindows.DoculD
AND tDocu.Archiv = @
AND tHosts.HostTypelD = 1

AND tHosts.DomainID = {FilterID}
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¥
B vXenHostNic Device
E  vXenHostStorage t¥enStorage Name
T vXenVMNetworks thenNetwarks Name
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B xWorkstation0S
4

IT-ABHANGIGKEITEN LIZENZMAMAGEMENT

Felder
Feldname: I _Hostname Datentyp: Stmg_ i I
Feldlinge: 20| Referenz
Sortierung: 0 Anzeigegrofe:
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lcan Preview: X -

Micht vergleichen
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4

[ 54

Abbildung 3 - Anlage der Felder

Danach kénnen die Felder der Sicht angelegt und der Primarschltssel und das Anzeigefeld der Sicht festgelegt

werden.

Mit der Option Feld in Listen anzeigen wird definiert, dass ein Feld in der Liste auch angezeigt wird. Diese
Option steht nur bei selbst erstellten Feldern zur Verfigung.

Bei Feldern, die bereits im Lieferumfang vorhanden sind, ist keine Anpassung der Option Feld in Listen
anzeigen moglich, so dass auch fur deren Ausgabe eine Sicht erstellt werden muss. Ein Beispiel hierfur ist das
Feld tHosts.MacAddress, welches nicht in Listen angezeigt wird.
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3.2 UBERSCHRIFT ERSTELLEN

Um die Sicht im Baum von Docusnap anzuzeigen, muss ein Objekt vom Typ Uberschrift im Bereich
Customizing tUber Objekte verwalten erstellt werden.

& | - o x
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5 & Sites [

[+ -- Organization [

Abbildung 4 - Anlage der Uberschrift

Die Option Anzeige ohne Subknoten muss gesetzt werden, damit die Uberschrift auch angezeigt wird, wenn
fur die Abfragen keine Daten vorliegen.
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3.3 DATENOBIJEKT ANLEGEN

- 0 x
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Abbildung 5 - Anlage des Datenobjektes

Bei der Anlage des Datenobjekts muss der Name der Sicht als Tabelle (hier xvWorkstationOS) angegeben
werden.

Fur die mit einem Ausrufezeichen gekennzeichneten Optionen muss mindestens die Auswahl kein Eintrag
gewahlt werden.

Fur die Option Sortierfeld sollte eine Spalte ausgewahlt werden, nach welcher die View sortiert wird!
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3.4 ERGEBNIS DER ANPASSUNG

In der Baumstruktur existiert nun ein neues Objekt, welches eine Liste der Workstations und des jeweiligen
Betriebssystems anzeigt.

- 0 x
INVENTAR | DOKUMENTE AUTOMATISIERUMNG EXTRAS
EEE EEQ 28 Windows BE crs @ HP-UX ILE'E‘VMwarE s M Exchange 8 BackupExec [T Active Directory A DNS & Optionen
R I 't°| ESNMP B Linux = Igel LLHyper-v B SharePoint [BaSQL Server [%]veeam &9 ADS Abgleich "I} DHCP i Systemgruppen
% i B8 IP-Segmente I;J Mac @ And Quellen ~ o}(entanter aOracle DB = EMClsilon =1 Drs 5 Systemzuordnun
Scan Scan o =g ndere Cuellen = B Sy g
Allgemein Inventarisierung Anwendungssener MNetzwerkdienste Senstiges
rhea bl Sp X Los P e [Heport T Filter
£+ @ Ubersicht i HOSTNAME | BETRIEBSSYSTEM
= ﬁ Docusnap AG DSWs01 Microsoft Windows 8.1 Enterprise
@
& ‘I:I Infrastruktur WMWS0064 Microsoft Windows 7 Enterprise
- 7§ docusnap.intem WIMWS0103 Microsoft Windows 7 Enterprise
e WMWSO173 Microsoft Windows .1 E
[}~ Arbeitsstationen - Betriebssysteme eDsott anciows 5, [ENEIpe
=N §= Arbeitsstationen WMWS0333 Microsoft Windows 7 Enterprise
\‘:_| i Server WMWSDB10 Microsoft Windows 7 Enterprise
Ij B Linux WMWS0772 Microsoft Windows 8.1 Enterprise
D lr—r‘ Mac |

El E SNMP Systeme
E! {= Thin Clients
- He-ux

G- B8 CFs

& G Virtualisierung
D €} IP Systeme

Abbildung 6 - Ergebnis der Anpassung

Auch das Ergebnis einer selbst erstellten Sicht |8sst sich filtern oder in eine Excel-Datei exportieren.
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4. WEITERFUHRENDE THEMEN

4.1 ANBIETEN VON VIEWNAMEN

Wie bereits in der Einleitung beschrieben, konnen individuelle Anforderungen auch einfach durch Docusnap
Connect realisiert werden. Zuséatzlich bietet sich hierbei an, Uber die Tabelle tSysDsConnectMappings die
zuvor erstellten Connect Pakete einzusehen, damit der entsprechende Name des Connect Paketes fur eine
View bspw. weiterverwendet werden kann.

5QLQueryz.sal - lo..snapDemo sa (55 + < |
SISELECT *
 FROM tSystConnectMappings|

100% -

FH Ergebnisse @ Meldungen
Package Name Package TableMame WiewMame

1 Systeme Inventansierungsubersicht System Inventory Overview vConnect 152luBUTUZmFv XodXxrElg
2 [bersicht Amazon Web Services - ECZ  Elastic IPs vConnectBRCr790 Y APETwggebBlkzQ
3 Obersicht Amazon Web Services - EC2 Instances vConnectadylpNE0BFe34BXGIWiuA
4 Obersicht Amazon Web Services - EC2 Key Pairs vConnectGEMNhzSrLiKIDSRWeyEleDQ
b Ubersicht Amazon Web Services - EC2 Security Groups vConnectbwXUF waRAFcYSUHRumgA
6 Dbersicht Amazon Web Services - EC2  Volumes wConnectQBI35sywOnAGSD7hSBST7A
i Obersicht Drucker Local Printer vConnectwyRFph UIHOVBASoz YpAUTA
8 Ubersicht Drucker Metwork Printer vConnectJFBILAVCES 1kMekdsBel 7A
G Obersicht Exchange Server Exchange Client Access (OWA) | vConnect AUHMvxzZCrH Xgsh TeFAvG
10 Ubersicht Exchange Server Exchange Distrbution Groups vConnect 1RgwaP 1tb&Dhh ROy |7k Vg
11 Obersicht Exchange Server Exchange Mailboxes vConnect3lc Yubf 2PbjoHQeCulD2g
12 Ubersicht Exchange Server Exchange Mobile Devices vConnectsWBOnawycic TN2F TivO Mg
13 Windows Systeme Windows Systems vConnect YmzzACy 1XU30BZrsExLeg

Abbildung 7 - Tabelle mit Connect Paketen
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Uber den Viewnamen kann der Inhalt des Connect Pakets aufgelistet und jederzeit weiterbearbeitet bzw.
erweitert werden.

100 %%

0 e o~ M R W —

bk | ] | Sl ] =k
N o W=

—r
o

onnectl92TuBUIUZmFvXodXXrElg |

FH Ergebnisse [ Meldungen

REGUIRED _AccourtlD

o ot QPR 15 RPC N [N WS ey 1) L1 N i R T QRSN 'of R 1 QU T QU 1 Py () T e . - 1,

System

. AAIRDD1

AFWLUTMON
ASWITOM
ASWITDO2
ASWITDO3
ASWITDO4
ASWITDDS
ASWITON
ASWITDT3
ASWITD4
ASWITD1S
ASWITD1G
ASWITOTY
ASWITO1S
CLIM4TI00G
CLIMY7SEG

last Séan

2018-06-13 08:31:23.660
2016-059-12 159:36:04.300
2013-06-13 08:30:55 250
2013-06-13 08:30:55.360
2018-06-13 08:30:55 250
2018-06-13 08:30:55 250
2018-06-13 08:30:55.300
2013-06-13 08:31:02 500
2018-06-13 08:31:21.720
2013-06-1308:31:21.770
2018-06-13 08:31:20 520
2013-06-13 08:31:21.8320
2018-06-13 08:30:57 050
2013-06-13 08:30:55.460
2018-06-15 14:35:13.230
2013-06-15 14:35:13.230

SQLQuery3.sql - lo..snapDemo sa (53))° > |

EISELECT_*
| FROM

T'_l"DE-'

SNMP
SNMP
SNMP
SNMP
SNMP
SNMP
SNMP
SNMP
SNMP
SNMP
SNMP
SNMP
SNMP
SNMP
SNMP
SNMP

Abbildung 8 - Inhalt eines Connect Paketes
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