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1. Docusnap X Discovery Service

Bis einschlieBlich zur Docusnap Version 6.3 konnte eine dezentrale Inventarisierung nur mittels einer
zusatzlichen, vollstandigen Installation und einem zeitaufwandigen Datenbankexport und -import realisiert
werden. Der Docusnap Discovery Service ist ein neuer Bestandteil von Docusnap und ermoglicht,
Inventarisierungsvorgange an einem dezentralen Standort automatisiert durchzufuhren und die Ergebnisse
an einen zentralen Docusnap Server zu Ubermitteln.

Nach erfolgreicher Herstellung einer Verbindung des Docusnap Discovery Service zum zentralen Docusnap
Server kénnen Inventarisierungsauftrage von der Zentrale aus verwaltet und in Auftrag geben werden.

1.1 Verbindung

Die Verbindung von den Docusnap Discovery Services zum zentralen Docusnap Server erfolgt Uber das http-
oder https-Protokoll und wird vom Docusnap Discovery Service initiiert. Daten und Informationen werden in
verschlusselter Form Ubertragen.

1.2 Datentransport

Der Transport der Daten und Informationen erfolgt ebenso Uber das http- oder https-Protokoll. Die Ergebnisse
der einzelnen Auftrage werden auf dem Rechner, welcher den Docusnap Discovery Service ausfuhrt, in Dateien
zwischengespeichert und an den zentralen Docusnap Server weitergeleitet.

Docusnap Server

!

Hostname:Port

—http/https http/https—
Firewall
http/https

Firewall Firewall Firewall

http/https http/https http/https
Docusnap Dis¢overy Service Docusnap Discovery Service Docusnap Dis¢overy Service

(e} (o) 1)

Standortl Standort2 Standort3

Abbildung 1 - Docusnap Discovery Services - Ubersicht Funktionsweise
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2. Voraussetzungen fir einen Docusnap Discovery Service

Die Verwendung der Docusnap Discovery Services setzt am zentralen Standort einen konfigurierten und
gestarteten Docusnap Server fur die jeweilige Docusnap Datenbank voraus. Am zu inventarisierenden Standort
wird auf einem beliebigen Rechner der Docusnap Discovery Service installiert.

2.1 Systemvoraussetzungen

e Microsoft Windows 7 SP1 oder Windows Server 2008 R2 SP1 oder hoher
e Mind. 2 GB RAM empfohlen

e Mind. 2 CPU-Kerne empfohlen

e NET Framework 4.6.1 oder héher

2.2 Uberpriifen der Voraussetzungen

Fur die erfolgreiche Konfiguration der Docusnap Discovery Services muss die Konfiguration des Docusnap
Servers Uberpruft werden.

1. Die Konfiguration des Docusnap Servers muss erfolgreich abgeschlossen sein. Wichtig dabei ist die
Aktivierung der Docusnap Server API. Diese kann Uber den Konfigurationsassistenten durchgefuhrt
werden (Abbildung 2). Die korrekte Einrichtung kann in den Einstellungen Uberprift werden (Abbildung
3).

Ein entsprechendes HowTo ist in unserer HowTo-Sektion zu finden - Docusnap X - Installation und
Konfiguration

Es muss gewahrleistet sein, dass eine Kommunikation zwischen der Docusnap Server APl und dem
Docusnap Discovery Service in beide Richtungen maéglich ist. Der Verbindungsaufbau wird vom Docusnap
Discovery Service gestartet. Gegebenenfalls muassen hierfir noch Firewall Ausnahmen oder
Portweiterleitungen konfiguriert werden.

Sie kénnen vom Docusnap Discovery Service-System aus prifen, ob die Docusnap Server API erreichbar
ist, indem Sie im Browser die URL der Docusnap Servers APl angeben und ,/info” anfugen.

Beispiel:  https://DocusnapServer:9001/info

Bei Erreichbarkeit, wird im Browser die Docusnap Server Versionsnummer dargestellt (Ausnahme:
Microsoft Internet Explorer — dieser bietet eine info.json zum Download an).

2. Der Docusnap Server Dienst muss gestartet und im Netzwerk verfigbar sein.
3. Bei Inventarisierungen mittels Docusnap Discovery Services muss sichergestellt werden, dass Anfragen
von der zentralen Firewall an den entsprechenden Docusnap Server weitergeleitet werden.


http://www.docusnap.com/support/knowledge-base
https://docusnapserver:9001/info
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& | Server Konfiguration -0 x
1 2 3 4 5
Server Start Einstellungen Server Datenhank Server Mail Einstellungen Server API Server Einstellungen

Discovery Service und Docusnap Web verwenden

Schema: Ohttp @https (selbstsigniertes Zertifikat) Ohttps (aus Zertifikatsspeicher wihlen) Zertifikat auswihlen

Externer Hostnarne (optional): | | Port: 900 E| | Proy

https:/ 00017

Authentifizierungsschema (Nur relevant wenn Benutzerverwaltung aktiviert ist)

Basic Authentifizierung (https wird ermpfohlen)
Integrierte Windows-Authentifizierung
[ Mur NTLM

[ ] &nonyrme Authentifizierung (Achtung: Diese Option gewshrt jedern Vollzugriff)

Docusnap Benutzer Berechtigungen

Dedizierter Dormain Controller:

Problembehebung Docusnap Web

[ ILogging aktivieren

Logging Pfad: | Max, Alter: 500

| Zuriick || ifeiter || Abbrechen |

Abbildung 2 - Docusnap Discovery Services Voraussetzungen - Docusnap Server Konfiguration

@l Optionen A X
ALLGEMEIN  SYSTEMPFADE  LIZENZIERUNG  DATENBANK  VERBINDUNGEMN

Update Optionen

[] Beirn Start auf Updates prifen

Timeout: 3’% Sekunden

Proxy Einstellungen

(@ Keinen Proxy wvenwenden [ Systerneinstellungen verwenden (iManuell einrichten
Adresse: | | Part: 200 |

Benutzer | | Passwort: |

Server APl Verbindung

[w] Server AP Werbindung aktivieren

LIRL: | hitps://DocusnapServer9001| |

Transpart: |Auto [L7|_1| Tirmeout: 1@!_ Sekunden | Yerbindungstest

| oKk || sbbrechen |

Abbildung 3 - Docusnap Discovery Services Voraussetzungen - Server-API Uberprifen

Docusnap X - Discovery Service | ©2018 Docusnap — Alle Rechte vorbehalten Seite 6 von 23
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3. Vorbereiten des Docusnap Discovery Services

Ein Docusnap Discovery Service wird in Docusnap an einen Mandanten gekoppelt (Pairing). Dies ist notwendig,
damit die inventarisierten Daten dem entsprechenden Mandanten zugeordnet werden kénnen. Im Rahmen
des Pairing-Prozesses wird ebenso eine eigene Verschlisselung fir den Datenaustausch festgelegt.

Die Konfiguration des Docusnap Discovery Services wird Gber den Docusnap Client gestartet.

-

INVENTAR DOKUMENTE AUTOMATISIERUMNG EXTRAS

% % @) 9 Connect Paket planen =21 Nachrichtendefinition

=2 Benachrichtigung el Server Status
Docusnap | Discovery | Geplante
Server Service Auftrage  [E] Interaktive Auftrage
Konfiguration Auftrige Sonstiges

Abbildung 4 - Docusnap Discovery Service konfigurieren
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3.1 Konfigurieren des Docusnap Discovery Services

Erstellen Sie dann einen neuen Service Uber den Button Neu. Geben Sie einen Namen fur den Docusnap
Discovery Service an und wahlen den gewlnschten Mandanten, sowie Standort aus, mit dem der Discovery
Service gepaired werden soll.

] Discovery Service f—

i Meu Laden o Import ¥ Server Verbindung Deaktivierte Discovery Services anzeigen Alle Client Discovery Services anzeigen

MName: DDS_Frankfurt I DISCOVERY SERVICE NAME [sTaTUS SYSTEMNAME AKTIVIERT | PLUGIN VERSION LETZTE VERBINDUNGSHERSTEL
. “@ Server-MKNC2005.intern.local [+] NKMC2005.intern.local Ja 10.0.1177.1 20.09.2018 16:24:59
Firma: Docusnap &G - + 1 : 5 2
5 % Client-NENC2005.intern.local 0 NKMC2005.intern.local Ja 10.0.1177.1 20.09.2018 16:25:47
Standort: % Frankfurt .| %  <NeuerEintrag>
fax Threads: 0%

|| Discavery Service aktivieren
IP Segmente:

Discowvery Service:

MNeu | [ Speichern Laschen

4 4

Schliefen

Abbildung 5 - Docusnap Discovery Service konfigurieren - neuen Discovery Service erstellen

Beim Speichern des neuen Docusnap Discovery Services ¢ffnet sich ein Dialog, mit welchem ein vollstandiges
Installationspaket als zip-Datei erzeugt werden kann. Mit dieser zip-Datei wird anschlieBend die Installation
auf einem Rechner am zu inventarisierenden Standort durchgefuhrt. Weitere Informationen werden in Kapitel
3.2 beschrieben.
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WICHTIG!
Im Nachgang muss das IP-Segment fur den jeweiligen Discovery Service eingetragen werden. Dieser Dialog

wird Uber den Button /P Segmente - Bearbeiten erreicht.

@ | Discovery Service 8 %
& Neu Laden o Import %Semer\ierbindung ["] Deaktivierte Discovery Services anzeigen [ Alle Client Discovery Services anzeigen
Marme: ‘DDS_Frankfurt ‘ | | DISCOVERY SERVICE NAME |5TATUS | SYSTEMMNAME AKTIVIERT | PLUGIN VERSION | LETZTE VERBINDUNGSHERSTEL
. - = |% DDS_Frankfurt (=] Ja 100 20.09.2018 16:35:17
Firma: {Bocusa e
@ Segmente bearbeiten M X )09.2018 16:35:01
Hrihasts ¥ Fran 00,2018 16:35:50
s [ Ol i =] | Ipvon | IPBIS | AKTIVIERT |
May, Threads: i = e 1221681001 192.168.110.254 Ja
IPhist  192.168.110.254 [x]|
[«] Discor ! J|
[ Bktivieren
IP Segrmente: E B
| Neu | | Speichern ‘ | Laschen |
Discovery Serdce: ‘ Heu
— 1T
| Mew |

@ Speichem war erfolgreich ! SchlieBen

T

»

SchlieBen

Abbildung 6 - Docusnap Discovery Service konfigurieren - IP Segment hinzufligen

Docusnap X - Discovery Service | ©2018 Docusnap — Alle Rechte vorbehalten Seite 9 von 23
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3.2 Erzeugen des Installationspakets

Registrierungs URL

Wichtig: Sollte der Docusnap Discovery Service an einem dezentralen Standort installiert werden, muss die
URL entsprechend angepasst werden. Dies kann auch nachtréglich bei der Konfiguration des Docusnap
Discovery Services vorgenommen werden.

Packet erstellen

Mit einem Klick auf den Button Paket erstellen wird das Docusnap Discovery Service Setup inkl. Pairing Daten
in eine zip-Datei gespeichert.

i Discovery-Registrierung 0 X
Registrierungs LRL: ps://nknc2005:9001/Miscovery/Register/37df324b-19e1-4368-8f70-173064b0e1ed
Pin: 8BAC2%2D
Registrierungsdaten inklusive Discovery Service Installer als zip-File erstellen: Paket erstellen

! Die URL zur Discovery-Registrierung russ ggf. angepasst werden, so dass der Docusnap Server fir den Discovery erreichbar ist,

Schliefen

Abbildung 7 - Docusnap Discovery Service - Installationspaket erzeugen
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3.3 Anlegen des Docusnap Discovery Services per CSV Datei

In Kundenumgebungen mit sehr vielen dezentralen Netzwerken k&nnen Sie die Discovery Services Uber eine
CSV Datei in Docusnap anlegen.

Die CSV Datei muss nach dem folgenden Beispiel aufgebaut sein:

A E C D
DISCOVERY SERVICE NAME FIRMA STAMDORT MAX THREAD
DDS_Munich 1 1 30
DDS_Frankfurt 1 2 30
DDS_MewYork 1 3 30

Abbildung 8 - CSV Datei zum Anlegen der Discovery Services

Um die fertige CSV Datei zu importieren navigieren Sie in Docusnap auf den Reiter Automatisierung —
Discovery Service — Import und wahlen nun die CSV Datei aus. Die Schaltflache Import 1adt die Daten.

| @& o x
& Neu Laden % Server Verbindung || Deaktivierte Discovery Services anzeigen || Alle Client Discavery Services anzeigen
Name: Server-NKNCOMS internlncal | || DISCOVERY SERUICE NAME. [sTaTis | SySTERMAMAME. AKTIMERT | BILIGIN VERSION._ | 1| ETZTE VERBINDUNGSHERSTEL]
1@ | o ¥ Service Import 8 X 092018 16:45:02
Firma: o — . = ke
Sy Dateir | CA\Users\kre\Desktop)\Liste.csv Import | 09.2018 16:44:11
Standort:
= Hinzufiigen X L&schen
Mazx, Threads: T T
| | DISCOVERY SERVICE NAME FIRMA | STANDORT | MAX THREAD.
‘% DDS_Munich Docusnap AG Munich 30
‘& DDS_Frankfurt Docusnap AG Frankfurt 30
IP Segmente: B | %5  DDS_MewVork Docusnap AG News York = (30
Discovery Service: leus <Keine Auswahl >
Munich
. Frankfurt
NeLf ki Mew York
Hauptgebiude
MHehengehiude
€
C
Beim Speichern werden die relevanten Informationen, die fiir eine Registrierung bendtig werden, in einer C3W-Datei gespeichert,
Fir jeden Discovery wird eine Pin und eine URL erzeugt, P
@ Import erfolgreich Speichern Abbrechen
) Schlieben
T

Abbildung 9 - Import der CSV Datei und Konfiguration der Discovery Services
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@ Docusnap

Wenn Sie nun Speichern, werden die Discovery Services in Docusnap angelegt. Weiterhin wird eine CSV Datei
erstellt, welche die Verbindungsdaten fur die angelegten Discovery Services enthalt. Diese Daten werden fur

die Registrierung der Discovery Services benotigt. Diese kann im Anschluss skriptbasiert durchgefuhrt werden.
Siehe Kapitel 5 - Docusnap Discovery Service CLI.

A B

C
DDS_Munich

https://nknc2005:3001/Discovery/Register/1ac335c0-41aa-44bc-8c13-38dach447a23  DOF1AT73C
DDS_Frankfurt https://nknc2005:9001/Discovery/Register/ba666bcs-13a7-4bfd-9584-4476b901fc0d

BC3856E4
DD5_MewYork https://nknc2005:9001/Discovery/Register/caac8b55-2872-4694-a035-4e0949720921

DESG3BCA

Abbildung 10 - Registrierungsdaten der zuvor angelegten Discovery Services
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4. Installieren und Konfigurieren des Docusnap Discovery Services

Um den Docusnap Discovery Service an einem entfernten Standort nutzen zu kénnen, muss dieser Service auf
einem System vor Ort installiert werden. Der Service Ubertragt die inventarisierten Daten zur zentralen
Docusnap Installation.

4.1 Installieren

Das unter Punkt 3.2 erzeugte Installationspaket beinhaltet zwei Dateien:

1. DocusnapDiscoverySetup.exe
2. RegistrationData.xml

Starten Sie die Installation des Discovery Services mit der Datei DocusnapDiscoverySetup.exe.

Lesen Sie bitte den Endbenutzerlizenzvertrag. Um mit der Installation fortfahren zu kénnen, mussen Sie diesen
bitte akzeptieren.

Unter Installationspfad geben Sie bitte den Pfad an, in dem Docusnap installiert werden soll.

ﬁ! Docusnap Discovery Setup — >
Installationsverzeichnis wahlen
Installationsverzeichnis von Docusnap Discovery,

Um in das angegebene Verzeichnis zu installieren, kicken Sie bitte "Weiter”, Fir ein
alternatives Installationsverzeichnis wahlen Sie bitte ein anderes Verzeichnis Uber
"Wahlen®,

Verzeichnis:

1[3: \Program Files\Docusnap Discovery, Wahlen...

< Furiick Abbrechen

Abbildung 11 - Docusnap Discovery Service - Installation - Installationsverzeichnis wahlen
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Klicken Sie anschlieBend auf Weiter, um mit der Installation zu beginnen.

ﬁ‘ Docusnap Discovery Setup b

Installiere Docusnap Discovery

Bitte warten Sie, wahrend der Setup Assistent Docusnap Discovery installiert.
Diese Aktion kann einige Minuten dauern,

Status: Meue Dateien werden kopiert
|

< Zurtick Weiter =

Abbildung 12 - Docusnap Discovery Service - Installation - Installationsfortschritt

Docusnap X - Discovery Service | ©2018 Docusnap — Alle Rechte vorbehalten Seite 14 von 23
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4.2 Konfigurieren der Verbindung

Nach der Installation ¢ffnet sich der Docusnap Discovery Service Konfigurationsdialog. Anhand der im

Installationspaket hinterlegten xml wird die Registrierungs-URL sowie die achtstellige PIN automatisch
hinterlegt.

ALLGEMEN  EINSTELLUNGEN |ad Log #pRegistrieren
Serververbindung
URL: :Https:ffnkncloﬂs:g{)ﬁ'lf
Transport:  |Auto |- - Timeout: 30;-:: Verbindungstest

Discovery Windows Service

© Discover Sanica wird aurnafihe. L& Menstarr | | 0 Stop Service
@ | Discovery Registrierun 0 x '
Registrierungs URL: https://nknc2003:9001/Discovery/Register/37df324b-19e1-4368-8f70-173664b0eTed
Pin (8 stellig): |66233E0E Registrieren
O Bitte geben Sie die Registrierungsdaten ein, die Sie beim Anlegen des Discoveries erhalten haben. Abbrechen

Speichern | | SchlieBen

Abbildung 13 - Docusnap Discovery Service - Konfiguration - Discovery Registrierung

Nach Drucken des Buttons Registrieren wird der Discovery Service bei der zentralen Docusnap-Installation
reqgistriert.
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@ Docusnap

@ | Docusnap Discovery Service Konfiguration - DDS_Frankfurt

ALLGEMEIN  EINSTELLUNGEN o Log %?‘\egistrieren

Serververbindung

URL: nknc2005:9001/

Transport:  |Auto E| Timeout: 30%

Discovery Windows Service

Verbindungstest |

© Discover Service wird ausgefahrt

L] Discovery erfolgreich registriert.

! Neustart | | © Stop Service |

._ | Speichern | | Schliefien

Abbildung 14 - Docusnap Discovery Service - Konfiguration - erfolgreiche Registrierung

& | Discovery Service o0 x
2 Neu Laden & Import % Server Verbindung || Deaktivierte Discovery Services anzeigen || Alle Client Discovery Services anzeigen
Marme: DDS Frankfur] | | DISCOVERY SERVICE NAME [sTATUS | SYSTEMMAME | AKTIVIERT | PLUGIN VERSION | LETZTE VERBINDUMGSHERSTEL
. — " DDS Frankfurt (v NKNC2003.intern local 10011771 20002018 16:39:29
irma; - 3
Docusnap G U ‘i’] % Server-NKNC2005.intern Jocal [»] NKNC2005.intern.local 10011771 20.09.2018 16:35:01
Stondort: ¥ Frankfurt [+ % Client-NKNC2005.intern.local [»] NKNC2003.intern Jocal 10.0.1177.1 20.00.2018 16:35:59
Wax. Threads: 1]
[+ Discovery Service aktivieren
Discavery Service: Meue Registration
| mew || speichem | | Loschen |
L 00000000 | »
Schliefien |

Abbildung 15 - Docusnap Discovery Service - Installation/Konfiguration - Abschluss

Der Discovery Service wurde erfolgreich eingerichtet, wenn er wie in Abbildung 15 gezeigt dargestellt wird.

Nun kann der Discovery Service fur die Inventarisierung genutzt werden.

Docusnap X - Discovery Service | ©2018 Docusnap — Alle Rechte vorbehalten

Seite 16 von 23
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4.3 Docusnap Discovery Services Updates

Der Docusnap Discovery Service wird automatisch aktualisiert. Im Falle eines Updates von Docusnap X, werden
die Dateien, die fur den Discovery Service bendtigt werden automatisch ausgetauscht.
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4.4 Unbeaufsichtigtes Installieren eines Docusnap Discovery Service

Der Docusnap Discovery Service kann auch unbeaufsichtigt installiert werden. Hierzu steht Ihnen der
Parameter /Q zur Verfugung.

Der Installationsaufruf kdnnte wie folgt aussehen:

C:\Program Files\Docusnap X\Setup\DocusnapDiscoverySetup.exe /Q
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5. Docusnap Discovery Service CLI

Der Docusnap Discovery Service stellt ein Command Line Interface (CLI) zur Verfugung, tUber das Sie diverse
Aktionen durchfuhren und Informationen einholen kénnen.

Beispielsweise kdnnen Sie den Dienst starten, stoppen und neustarten. Informationen beziglich des Status
kénnen angefragt werden. Auch die Konfiguration kann tber die CLI durchgefuhrt werden.

= CA\Windows\system32\cmd.exe = =

sProgram Files“Docusnap DiscoveryXddscli
he syntax of this command is:

dscli
Info
StartService
StopService
RestartService
Regiszster <url> <pin>
SetTransportAuto
SetTransportlUebSocket
SetTransportServerSentEvents
SetTransportLongPolling
SetTimeout <TimoutSeconds>
SetDiscoveryAPIBaseAddress <Url>
SetlUzeMoProxy
SetlUzeSystemProxy
SetProxy <Host:Port> [User] [Passwordl;
SetServicefAccountToSystem
SetServicefAccount {Uszer> {Password>

ote?
Cetting will not take effect wuntil the Docusnap Service iz restarted.

:»Program FilessDocusnap DiscoveryXddscli info

"Digcoverylersion': "18.8.1177.1".
"DizcoveryMame': "DDE_Frankfurt'.
"DizscoverylD': “37df324b—1%el-4568-8f70-175%664hbBeled" .
"AccountID": "Fh258486-Y569?—4cda—2287-74fce5d5cfh4",
"DiscoveryAPIBaseAddress': "http:i/slocalhost 78682,
"ServerAPl BaseAddress": “"https - /nkncZB@5 7881,
"Transport': "Auto'.
"ConnectionTimeout™: 38,
"ProxySettings": "Sustem'',
IlPl‘nyuSEl‘ll: iy
"ProxyHost":
"ServiceStatus "Running'.,
"ConnectionState: {

"8tatus'': "Successful".

ll"essagell: iy

-
e

-
L

e
»

-
"ServicefAccount':
"Status': "Successful®,

"Message

Abbildung 16 - Docusnap Discovery Service CLI
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Folgendes Beispiel zeigt, wie Sie den Discovery Service Uber die CLI registrieren kénnen:

ddscli register "https.//nknc2005:9001/Discovery/Register/caac8b55-2872-4694-a035-4e09497e0921"
"DE569BC4"

X Administrator: Eingabeaufforderung = &

:\Program Files“Docusnap Discovery?ddscli register "https://nknc2BB5:9801-Discovery-Register-7?538hAd1-hBa6—4cdc—8399-6BaclPe5ff64" "4A4157A4"

"Status": "Successful™.
"Message':z "

:N\Program Files~Docusnap Discovery?

Abbildung 17 - Registrierung des Discovery Services tGber CLI

Auf diesem Weg konnen Sie die Installation und Registrierung der Discovery Services Uber Ihre
Softwareverteilung oder entsprechende Skripte durchfthren.
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