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1. Einleitung
Diese Anleitung fuhrt Sie durch die folgenden Migrationsszenarien von Docusnap X:

- Windows Client zu Windows Server
Docusnap ist auf Ihrem Client installiert und soll nun auf einem Server eingerichtet werden.

- Windows Server zu Windows Server
Docusnap ist bereits in Ihrer Umgebung im Einsatz und soll nun auf einen neuen Server umgezogen
werden.

Dieses HowTo umfasst nebst der Migration selbst, auch die notwendigen sowie optionalen Vor- und
Nacharbeiten.
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2. Vorbereitung
2.1 Beenden von Docusnap

Im ersten Schritt werden der Docusnap Server (Windows Dienst) und der Docusnap Client (Anwendung) auf
dem Server beendet. Um den Docusnap Server zu beenden wechseln Sie zu dem Reiter Automatisierung.

& - o x
INVENTAR DOKUMENTE AUTOMATISIERUNG EXTRAS
EB % @9 72 Connect Paket planen | &) Nachrichtendefinition
- ) 5 Benachrichtigung 1Bl Server Status
Docusnap  Discovery | Geplante
Server Service | Auftrage [ Interaktive Auftrage
Konfiguration Auftrage Sonstiges
X P Bexport Y Filter

@ 6 Ubersicht BEREICH
@ B itelio GmbH [J Kommentare

B Verirage | @ | ServerStatus x

B Finanzbelegs

© E - Datenbanktyp:  SQLServer

Aufgsben -
Berichte bt Datenbank: Docusnap
& Server VPC-MZA\DOCUSNAP
Docusnap Server.  VPC-MZA
Status: gestartet
& Meu starten Schliefien

Inventar Dokumentation Lizenzmanagement [T-Sicherheit wR

Abbildung 1 - Docusnap Server beenden

OPTIONAL
Bitte beachten Sie bei Verwendung eines Microsoft SQL oder SQL Express Servers, dass alle aktiven
Verbindungen zur Datenbank getrennt werden mussen, bevor Sie mit der Migration von Docusnap
beginnen. Das bedeutet alle Docusnap Client Anwendungen missen geschlossen werden.
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2.2 Sicherung der Docusnap Pfade
Die Systempfade wurden nach der Installation von Docusnap festgelegt.

Wurden die Pfade nicht konfiguriert, befinden diese sich im User Verzeichnis, des Benutzers, welcher Docusnap
installiert hat:

C:\Users\BENUTZERNAME\AppData\Roaming\Docusnap\

Haben Sie die Systempfade von Docusnap angepasst finden Sie diese in den allgemeinen Optionen unter
Systempfade.

©

Optioncn

Opticnen

Hilfe & Support @ Aligemeine Optionen

Festlegen der allgemeinen Kenfiguration ven Decusnap wie Datenbank Einstellungen, Lizenz, Update, Benutzersprache ..

EEE & | optionen =
ALLGEMEIN |SYSTEMPFADE| LIZENZIERUNG DATENBANK VERBINDUNGEN

Systempfade / Datcicn

Lokale Einstellungen: |\\VPC-MZA\M-Docusnap\Settmgs E“
Team Einstellungen: |\WPC-MZA\04-Docusnap!Settings ]
Buscheckpfad: |\AVPC-MZA\14-Docusnaph CheckOut ]

1| abbrechen

Abbildung 2 - Systempfade
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Den Pfad fur die Schlusseldatei finden Sie im Reiter Datenbank.

@ Docusnap

i~ | Optionen

ALLGEMEIN ~ SYSTEMPFADE  LIZENZIERUNG | DATENBANK | VERBINDUMNGEN

Microsoft 5QL Server Datenbank

Authentifizierung | S0L Server-Authentifizierung

[]

Lokale Datenbank veraenden

SOL Server: |VPC-MZA\DOCUSNAP E| Benutzername: |sa

| Passwort: |

Datenbank: |Docusnap

Werbinden || Anlegen

Einstellungen

Datenbank Archiv Yersionen:

[] Autoratische Datenbank Optimierung unterdricken

Abfragetimeout in Sekunden:

Datenbank manuell optimieren:

Letzte Datenbank Optimierung: - Datenbank integritdt prifen:

Verschlisselungsmodul

(@ Warhandene Datei auswihlen (_1MNeue Datei anlegen

Verschlisselung: () Deaktiviert

Schliisseldatei: |\\VPC-MZA\04-DOCU snap\Crypto'\Crypto.dcr

L]

oK | | abbrechen |

Abbildung 3 - Schlisseldatei Pfad

Der Dokumentationspfad befindet sich bei den Dokumentationsoptionen im Reiter Allgemein.

©

Optionen

Optionen

Hilfe & Support @ Allgemeine Optionen
Festlegen der allgemeinen Konfiguration von Docusnap wie Datenbank Einstellungen, Lizenz Update, Benutzersprache ..

EEE Inventarisierung
Festlegen von produkt- und netzwerkspezifischen Einstellungen fiir die Inventarisierung (Timeouts, sltemative Methoden der Inventarisierung)

Dokumentation
Konfigurationseinstellungen fiir die Erstellung der Dokumentation (Ausgabeformate, Dokumentenpfade, ..)
@ | Optionen - Dokumentation 7 ox
ALLGEMEIN  PLANE DATENBLATTER  IT-KONZEPT
Speicherart der Dokumentationsergebnisse
|anumer\tatmnspfad: \\VPC-MZA\D4-DocusnapDocumentation ﬁl

Allgemeine Einstellungen

Schriftart:

[verdano [-]

[ Erstellung won Visio ¥ml-Format () unterdriicken (M3 Visio 2007 oder hiher erforderlich)

Htrml Export Typ: [ara -

[ Erstellen von Archiv Versionen fur Dokumente unterdriicken

=

[v] Zusdtzliche Berichte erstellen

[ Dokumenten Archiv Versionen begrenzen:

Dakurnente vetlinken:

Abbildung 4 - Dokumentationspfad
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@ Docusnap

Kopieren Sie alle Ordner aus den oben genannten Pfaden auf den neuen Docusnap Server oder eine andere
zentrale Freigabe. Gegebenenfalls muss noch eine Freigabe fir diese Ordner angelegt werden.

WICHTIG

Sind die Pfade auf eine zentrale Freigabe festgelegt, welche auch nach dem Serverumzug noch verfugbar
ist, mussen Sie die Daten nicht verschieben, sondern kénnen auf dem neuen Docusnap Server die
bestehenden Pfade eintragen.

2.3 Sicherung der Docusnap Datenbank

WICHTIG

Bitte beachten Sie bei Verwendung eines zentralen Microsoft SQL oder SQL Express Server, dass dieser
Schritt tbersprungen werden kann. Die Datenbank muss lediglich bei dem neuen Docusnap Server

angegeben werden.

Um eine Microsoft SQL-Server Datenbanksicherung durchzufuhren, wird das Microsoft SQL Management
Studio verwendet. Fuhren Sie hierfur das Management Studio auf dem SQL Server aus oder verbinden Sie sich

mit dem Management Studio zum SQL Server.

Im Microsoft SQL Management Studio wahlen Sie Ihre Docusnap Datenbank aus und kénnen per Rechtsklick

unter Tasks -> Sichern den Assistenten zum Sichern der Datenbank starten.

L.g; Microsoft SOL Server Management Studio
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Debuggen  Extras  Fenster  Hilfe

. | "o~ o | 2 Neue Abfrage J2 /5

Objekt-Explorer v x
Verbinden ~ ¥ *¥ ¢
= i@ 172.31.3.13T\DOCUSNAP (SOL Server 1
=] Datenbanken
Systemdatenbanken
2] Datenbank-Momentaufnahmer

n

Docusnag

W ReportSer

Meue Datenbank...

W ReportSer Neue Abfrage

Sicherheit Skript fiir Datenbank als ~ »

Serverchjekt

Replikation I = ' P

:D‘yETSE Richtlinien ’ Offline schalten

erwaltung .
Facets 5

KEvent Profild Online schalten
PowerShell starten Alctivieren
Berichte 3 Spalten verschlisseln...
Umbenennen Classify Data...
Laschen Sicherheitsrisikobewertung 4
Alktualisieren Verkleinern 4

Eigenschaften

I Sichern...

Wiederherstellen

Skripts generieren...

Datenschichtanwendung extrahieren...
Datenbank auf Microsoft Azure SOL Database bereitstellen...
Datenebenenanwendung exportieren...

Datenebenenanwendung aktualisieren...

Flatfile importieren...

Daten importieren...

Daten exportieren...

Abbildung 5 - Datenbank Sicherungsassistent starten
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@ Docusnap

Im Bereich Quelle kdnnen Sie die zu sichernde Datenbank sowie den Sicherungstyp auswahlen. In diesem Fall

soll eine vollstandige Sicherung durchgeftihrt werden.

Als Ziel wahlen Sie Datentrager aus und kénnen Uber Hinzufugen den Sicherungspfad festlegen.

@ Datenbank sichem - Docusnap - O X
Sﬁhm T Skipt ~ @ Hife
& Aligemein
& Medienoptionen
& Sicherungsoptionen Guelle
Datenbank I Docusnap w I
Wiederherstelungsmodell: EINFACH
Sichenungstyp: | Volistandia -]
[] Kopiesichenuing
Sicherungskompaonente
(®) Datenbank
Zel
Sichem nach I Datentrager “ I
Verbindung W Datenbankdateien suchen - VPC-MZA\DOCUSNAP - [m} > | Hinzufiigen... I
Server:
172.31.3.137DOCUSNAP Wahlen Sie die Datei aus: Ertfemen
Verbindung: =~ C:
sa =il D: Inhalt
¢ Verbindungseigenschaften an: £ SRECYCLE.BIN
-1 01-Tools
[#- 1 02-Programs
E1-0 03-50L
[0 MSRS13.D0CUSNAP
Sioar -1 MSSQL13.00CUSNAP
Bereit =18 o MSsaL
i1 Backup
Binn
DATA
ExtensibilityData
Abbrech
FTDaa =
Install
JOBS
Log
repldata
-1 Template Data
[#--15 R_SERVICES
[ 04-Docusnap
-1 05-Customizing
-1 06-DB
[#- 1] System Volume Information
Ausgewshiter Pfad: | D:\03-5QL\MSSQL13. DOCUSNAP\MSSAL \Backup
Dateityp: Sicherungsdateien{” bak ;" tm) ~
Dateiname: IDocusnap.bak
Fobrchen

Abbildung 6 - Datenbanksicherung vorbereiten

Bitte beachten Sie hierbei, dass Sie den Dateinamen mit der Dateiendung .bak angeben, da ansonsten das
Backup bei der Wiederherstellung nicht erscheint.



Umzug von Docusnap X auf einen neuen Server | itelio GmbH @ Docu S n a p@

3. Migration

3.1 Wiederherstellung der Docusnap Datenbank

WICHTIG
Auch diesen Teil kdnnen Sie Gberspringen, wenn Sie den Schritt 2.3 Sicherung der Docusnap Datenbank
bereits Ubersprungen haben.

Fur die Wiederherstellung der Datenbank wird ebenfalls das Microsoft SQL Management Studio verwendet.

Im SQL Management Studio wahlen Sie den Uberpunkt Datenbanken mit Rechtsklick aus und 6ffnen den
Wiederherstellungsassistenten indem Sie Datenbank wiederherstellen auswahlen.

le: Microsoft SOL Server Management Studic
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Debuggen  Extras  Fenster  Hilfe

. | 3 - -2 wd | o2l Neue Abfrage 2 [ & 50 5 N
Objekt-Explorer v X
Verbinden~ ¥ ¥ ¢ »

= g 172.31.3.13NDOCUSNAP (SOL Server 1
m[}atenbanken

Systermnda: Meue Datenbank...
Datenban

@ Docusnap
i@ ReportSer Datenbank wiederherstellen...

Anfigen...

g ReportSer Dateien und Dateigruppen wiederherstellen..,
Sicherheit

Serverobjekte
Replikation Datenschichtanwendung importieren...

Datenschichtanwendung bereitstellen...

PolyBase PowerShell starten

Verwaltung
{#] XEvent Profile Berichte

Altualisieren

Abbildung 7 - Datenbank Wiederherstellungsassistent starten
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@ Docusnap

Im Assistenten wechseln Sie von Datenbank auf Medium. Nun haben Sie die Option per Klick auf den Button
mit den drei Punkten den Wiederherstellungspfad anzugeben. Nachdem Sie die Datenbanksicherungsdatei
ausgewahlt und mit OK bestétigt haben werden die Informationen der Datenbank eingelesen und angezeigt.

'4¢ Datenbank wiederherstellen - — O >
I@l Kein Sicherungssatz zur Wiederherstellung ausgewahlt.
Seite auswahlen Skript @ Hilfe
& Algemein
K& Dateien
J Optionen Quelle
() Datenbank:
i 2.
Datenbank:: ~
Ziel
Datenbank: | ~
Wiederherstellen: |
Wiederherstellungsplan
Wiederherzustellende Sicherungssatze:
Wiederherstellen MName  Komponente Typ  Server Datenbank  Position  Erste LSM Letzte LSN  Prifpunkt-LS
Verbindung
¢¥ 172.31.3.137\DOCUSNAF [sa]
Verbindungseigenschaften anzeigen
Status
Bereit < 4
OK Abbrechen Hilfe

Abbildung 8 - Datenbank auswahlen

Bitte beachten Sie die SQL Kompatibilitdt und dass ein Downgrade der SQL-Datenbank auf eine altere Version
nicht maoglich ist.

WICHTIG
Falls es zu Problemen bei der Wiederherstellung kommit, fihren Sie das Management Studio bitte als
Administrator aus.

3.2 Installation von Docusnap

Die Installation von Docusnap kénnen Sie mit Hilfe des HowTos Installation und Konfiguration durchfthren.

Das HowTo finden Sie HIER.


https://media.docusnap.com/media/doc/howto/DocusnapX_InstallationundKonfiguration.pdf
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4. Nacharbeiten

4.1 Bereinigung der Discovery Services

OPTIONAL
Wenn Sie mit einer neuen Datenbank arbeiten entféllt dieser Schritt, da keine alten Eintrédge in der
Datenbank vorhanden sind.

Nachdem Sie Docusnap auf dem neuen Server installiert und konfiguriert haben, mussen die Discovery
Services des alten Docusnap Servers geldscht werden.

Alle Discovery Services kénnen Sie sich im Reiter Automatisierung -> Discovery Services oder im Docusnap
Menu -> Discovery Services anzeigen lassen.

Bitte aktivieren Sie die folgenden Optionen:

- Deaktivierte Discovery Services anzeigen
- Alle Client Discovery Services anzeigen

& | Discon ery Service [m

& Neu Laden & Import % Server Verbmdungl /| Deaktivierte Discovery Services anzeigen || Alle Client Discovery Services anzeigen I

Mame: DISCOVERY SERVICE NAME STATUS | SYSTEMMAME AKTIVIERT | PLUGIN VERSION | LETZTE VERBINDUNGSHERSTEL
r "@ Server-VPC-MZA [=] VPC-MZA Ja 10.0.1182.4 26.10.2078 13:08:02
irma: x
“® Server-VPC-MZA [»] VPC-MZA Ja 10.0.1183.4 26.10.2018 13:09:26
Standort %%  Client-VPC-MZA [»] VPC-MZA Ja 10.0.1183.4 26.10.2018 13:10:15
Max, Threads:
IP Segrente:

Discovery Service:

Meu

4 »

Schlieken

Abbildung 9 - Alle Discovery Services anzeigen
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Einen Discovery Service konnen Sie 16schen, indem Sie den entsprechenden Discovery Service auswahlen und
daraufhin den Léschen-Button verwenden und dies mit Ja bestatigen.

& | Discovery Service O X
3 NeuLaden & Import % Server Verbindung || Deaktivierte Discovery Services anzeigen || Alle Client Discovery Services anzeigen
Harne: [server-vpc-mza | | DISCOVERY SERVICE NAME [sTaTUS | SvsTEMNAME | AKTIVIERT | PLUGIN VERSION | LETZTE VERBINDUNGSHERSTEL
; % Server-VPC-MZA o VPC-MZA Ja 10.0.1183.4 26.10.2018 13:08:02
IFrmar 3
l:l + %o Server-VPC-MZA [r] VPC-MZA Ja 10.0.1183.4 26.10.2018 13:09:26
Standort | | % Client-VPC-MZA [»] VPC-MZA Ja 10.0.1183.4 26.10.2012 12:10:15
Mazx, Threads: | 305'
w| Discovery Service sktivieren
Discovery Service: Meue Registration @ Unwiderruflich Ischen

| Meu | ‘ Speichern ‘ I Lischen I

‘Wallen Sie den Eintrag l&schen?

U | r

Schlieken

Abbildung 10 - Discovery Service I16schen
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4.2 Bearbeiten der geplanten Auftrage

Die geplanten Auftrage finden Sie ebenfalls im Reiter Automatisierung. Nachdem Sie die Auftragsverwaltung
gestartet haben, wird bei den Auftrégen, bei denen der alte Docusnap Server als Discovery Service hinterlegt
wurde, ein Fragezeichen angezeigt. Die Zuordnung zum Discovery Service fehlt, da dieser nicht mehr
vorhanden ist.

& | ragsverwaltung O %
X Léschen IT Zusammenfassung
- FIRMA
NAME TYP VORHERIGE AUSF... | NACHSTE AUSFU... | DISCOVERY SERVICE | FIRMA LETZTER STATUS | ZEITPLANTYP
itelio GmbH
SMNMP Inventarisierung 28.10.2018 08:00:00 | ? itelio GmbH Erfolgreich Wiederholt -
Windows Inventarisierung 28.10.2018 20:00:00 | ? itelio GmbH Wiederholt |I Auftrag bearbeiten |

O 2uftragsdetails
o Abbrechen

@ Dieser Auftrag enthilt nicht aktuelle Discovery Services, Samit stehen nicht alle neuen Funktionalitsten zur Verfilgung. 0K

Abbildung 11 — Auftragsverwaltung
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Damit bei den Auftragen wieder ein Discovery Service hinterlegt ist, mUssen die entsprechenden Auftrage
erneut bearbeitet werden. Hierbei konnen Sie den neuen Server Discovery Service auswahlen.

Inventarisierung

1 2 3 4 5
Firmenauswahl Doménenauswahl SMMP Systeme SNMP v3 Systeme Zeitplanung
Wihlen Sie bitte eine Doméne aus, oder legen Sie eine neue an: # Domine auswahlen Meue Domine anlegen

@ Aktualisieren " Discovery Service bearbeiten ‘b Server Verbindung

DISCOVERY SERVICE HOST NAME PLUGIM VERSION

1. Server-VPC-MZA VPC-MZA 10.0.1183.4

Domine:  |docusnap.intern -

2.
Zuriick Abbrechen

Abbildung 12 - Auftrag bearbeiten

4.3 Prifen auf Funktionsfahigkeit
Der Docusnap Server Umzug ist nun abgeschlossen.

Wir bitten Sie dennoch um eine Prufung der Vollstandigkeit und Funktionstlchtigkeit der neuen Docusnap
Instanz.
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