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1. Uberblick und Vorbereitungen

Der Docusnap Web Installer setzt fur eine automatische Installation Windows 8.0 bzw. Windows Server 2012
oder héher voraus. Dieses Dokument beschreibt wie Sie mit zusatzlichem, manuellen Aufwand Docusnap Web
auf einem Windows Server 2008 R2 installieren kénnen. Windows Server 2008 SP2 wird nicht unterstutzt.

1.1 Systemvoraussetzungen - Docusnap X — Web Hostsystem

e Betriebssystem Windows 8.0 bzw. Windows Server 2012 oder héher
e Zusatzlich wird mit manuellem Aufwand 2008 R2 untersttzt

e RAM 512 MB (empfohlen 2 GB oder besser)

e Zwei CPU's empfohlen

e NET 4.6.1 oder héher

e Windows Installer Version 4.5 oder héher

1.2 Docusnap X Grundinstallation auf Windows 2008 R2

Docusnap Web kann auf Windows Server 2008 R2 Systemen nicht tber den Konfigurations-Assistenten
installiert werden.

® | Konfiguration m—

Start Optionen

Installation & Konfiguration

Docusnap Server konfigurieren

! Docusnap Web kann nicht auf einen Windows 2008 Server installiert werden!

o Diocusnap Server, 'wWeb Client und Discovery Service konnen nicht mit LocalDB venwendet werden. Fur diese Features muss ein SOL Server ausgewahlt werden.

Start Optionen

Fusterdatenbank installieren

Docusnap Schhellstart (Es wird ausschlieBlich der Docusnap Client konfiguriert)

Abbrechen

Abbildung 1 - Grundkonfiguration Docusnap X - Docusnap Web Installation abwéhlen
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1.3 Uberpriifung der Windows Installer Version

Damit Docusnap Web auf einem Windows Server 2008 R2 installiert werden kann, wird eine Windows Installer
Version 4.5 oder hoher bendétigt. Um zu ermitteln, welche Windows Installer Version installiert ist, fihren Sie
das Programm msiexec.exe aus.

‘Windows Installer I ﬁ

[Windaws @ Instaler. ' 5.0.7601.17514
msexec [Option <Efordediche Parameters [Optionale Parameter]

| Instalationsoptionen
«</package | /i> <Produkt.msi>

nstallert ader kordigunen ein Produbkd.
/8 <Produkt msi>

Adminigtrative Instalation - Instaliert ein Produks im
Asuimz <Produld mei= [ <Trangdomiisie] [g <Sprach-Dz]

Kindigt ein Frodukt an - m fur alle Benutzer, u fur de
<Aumningtal | Aex <Praduit me | Preduktcode s
Deinstalient das Produkt,

Hintergrundmadus. keine: Benutzennteraldion

e
Unbeaufsichtigter Modus - Nur Statusieiste
Aanbif]
Legt die Benutzerobefiache fest,
n - Keine Benutzercberflache
b - Bnfache Benutzerchedfliche
r - Reduziete Berutzerbediache

4 | _'lzl

1 Weitere Ergebnisse snzeioen

| maenec.exel B3 Abmelden |
| Bla o @

Abbildung 2 - Windows Installer Version ausgeben
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1.4 Microsoft .NET Framework 4.6.2 oder hoher installieren

Die Installation von .Net Framework 4.6.2 via Online-Installer, kann, je nach Patchstand des Servers 2008 R2
Systems, zu Problemen fuhren. Wir empfehlen Ihnen den Download des Offline-Installers:

Die derzeit aktuellste Version von .NET Framework ist Version 4.6.2:
Microsoft NET Framework 4.6.2 Offline-Installer [Download]

Unter Umstanden werden Sie aufgefordert Programme zu beenden. Nach der durchgefiihrten
Installation ist ein Neustart des Systems einzuplanen.


https://www.microsoft.com/de-de/download/details.aspx?id=53344
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1.5 Installation der Windows IIS Rolle mit Verwaltungssoftware

Installation der Serverrolle Webserver (IIS) via Windows Server 2008 R2 Server-Manager:

E_Server-Manager I o ] |
Datei  Aktion Ansicht ?

&= 7[m|H

i Server-Manager (ARFS01) Assistent "Rollen hinzufiigen”

&
3} Rollen
§ Features 2

Diagnose =« Serverrollen auswihlen
3 Konfiguration
Speicher
Wahlen Sie fir die Installation auf dem Server eine oder mehrere Rollen aus.
Rollen: Beschreibung:
: . - = " - Webserver (TIS) stellt eine
4] A¢ve D!rech::rl‘-I nghthEIghF Directory Services N i =
|:| Active Directory-Doméanendienste skalierbare

[] Active Directory-Rechteverwaltungsdienste
["] Active Directory-Verbunddienste

[] Active Directory-Zertifikatdienste
Ergebnisse [] Anwendungsserver

[] pateidienste

|:| DHCP-Server

|:| DMS-Server

[ Druck- und Dokumentdienste

|:| Faxserver

|:| Hyper-¥

[ Netzwerkrichtlinien- und Zugriffsdienste
["] remotedesktopdienste

bserver (IIS)

[] windows Server Update Services (WSUS)
[] windows-Bereitstellungsdienste

‘Webanwendungsinfrastruktur bereit.

Weitere Informationen zu Serverrollen

< Zuriick | Weiter > I Instalieren Abbrechen

{a Aktualisierung ist wahrend der Verwendung des Assistenten deaktiviert.

| |
JDE*[&DF’E 008

19.10.2016

Abbildung 3 - Webserver Rolle (IIS) installieren — Start
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Neben den Standardoptionen sind in der Sektion Sicherheit die Optionen Standardauthentifizierung und
Windows-Authentifizierung auszuwahlen. Ein Neustart ist nach Abschluss der Installation einzuplanen.

Assistent "Rollen hinzufigen™ | ll

Rollendienste auswihlen

Rollendienste

[] Protokelierungstools
Anforderungsmonitor

2 [ sicherheit
Standardauthentifizierung
Windows-Authentifizierung
[] pigestauthentifizierung
[] clientzertifikatzuordnung-Authentifizierung
[] ns-clientzertifikatzuordnung-Authentifizierung
|:| URL-Autorisierung
Anforderungsfilterung
[] 1P- und Doméneneinschrankungen

= @ Leistung b
Komprimierung statischer Inhalte
[] omprimierung dynamischer Inhalte
= |E| Verwaltungsprogramme
II5-Verwaltungskonsale

Weitere Informationen zu Rollendiensten

[ 115-Verwaltunaosskriots und -tools LI

Vorbemerkungen Wahlen Sie die zu installierenden Rollendienste fir “Webserver {I1S)" aus:
Serverrollen Rollendienste: Beschreibung:
Webserver (I15) HTTFProtokolierung ;I Windows-Authentifizierung ist eine

kostengiinstige
Authentifizierungsldsung fiirinterne
Websites. Dieses

Bestatigung [] ablaufverfolgung Authentifizierungsschema ermaglicht
Status [] Benutzerdefinierte Protokollierung Admlmstr;toren T ;‘dem:ts—

. Domaéne, die Domaneninfrastruktur
Ergebnisse L] opeC-Protokalierung zum Authentifizieren von Benutzern zu

verwenden. Verwenden Sie die
Windows-Authentifizierung, wenn die
zu authentifizierenden Benutzer
Firewalls und Proxyserver passieren
missen, um auf die Website
zuzugreifen.

< Zuriick | Weiter = I Installieren Abbrechen

Abbildung 4 - IIS Rollendienste Sicherheit bearbeiten
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2. Docusnap Web Installation

2.1 DocusnapWebSetup.exe

Das Docusnap Web Setup finden Sie im Programmverzeichnis von Docusnap X und dort im Unterordner
Setup. Die Setup Datei wird in diesem Beispiel in das Unterverzeichnis C:\temp kopiert. Grundvoraussetzung
ist hier die Docusnap Version 10.0.476.7 oder hoher. Der Docusnap Web Installer kann auch direkt vom
Docusnap X Programmverzeichnis ausgefuhrt werden.

2.2 Docusnap Web per Setup installieren - Fehler

Wenn Sie versuchen, die Setup Datei auszufuhren, erscheint die in Abbildung 5 angezeigte Fehlermeldung.

i % Diocusnap Web Setup

Willkommen beim Setup

Assistenten von Docusnap

Docusnap Web kann nicht auf einen Windows 2003 Server
installiert werden!

Weiter = | abbrechen I

Abbildung 5 - Fehlschlag - automatische Installation
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2.3 Installation von Docusnap Web via Konsolen-Aufruf (Installation ohne DISM)

Damit Sie die Installation auf einem Windows Server 2008 R2 Server ausfiihren konnen, wird eine Konsole mit
Administrations-Berechtigungen bendtigt.

Wechseln Sie innerhalb der Konsole in das Verzeichnis C:\Temp. Fuhren Sie das DocusnapWebSetup mit
folgendem Parameter aus:

DocusnapWebSetup.exe SERVER2008="YES" DSDISM="NO"

[+ Administrator: Command Prompt

Microsoft Windows [Wersion 6.1.76611
Copyright (c> 288? Microsoft Corporation. A1l rights reserved.

C=nUserssAdministrator.DOCUSHAP>cd c:-“temp

c=“temprDocusnapllebSetup.exe SERUVER2BA="YES" DSDISM="NO"_

Abbildung 6 — Docusnap Web Setup mit Parameter aus Konsole starten
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2.4 Application Pools aktualisieren

Die Docusnap Web Applikation benétigt NETFramework v4.0 - dies mussen Sie manuell konfigurieren. Offnen
Sie den Internet Information Services (IIS) Manager und wechseln in den Bereich Application Pools.

Wahlen Sie den DocusnapAppPool aus und éndern Sie die .Net Framework Version von v2.0 auf v4.0.

"-E Internet Information Services (I1S) Manager
@ o |2 smecooor » application Poois

File  View Help

Comections o
Q-7 8 UE! Application Pools

&5 Start Page

Elqﬂ SMBCOD01 (DOCUSHAR| Adminis This page \ets_ ou view and manage the list of application poals on the server. Application pools are associated with worker processes, contain one or more applications, and prov
F S different applications.
é:? Application Pools
Sites Filter: - s - % Show All | Group byt Mo Grouping =
Default Web Sit
% Dz::nap?l\fell ° Mame = | Status | MET Frame. .. | Managed Pipeli... | Identit | Applications |
&;:E’QSPNET w40 Started w40 Integrated ApplicationPoollden... 0 Edit Application Paol BE
L= ASPMET w40 Cl,.  Started w40 Classic ApplicationPoollden... 0
;.;’Classic .MET App... Started w40 Classic ApplicationPoollden,.. 0 Mame:
QDeFau\tAppPool Started w40 Integrated ApplicationPoollden.., 1 Ibnmsnapgpppﬂm
@Docusnapnpppoo\ Started w40 Integraked MebwarkService 1}

\MET Framework wersion:
| HET Framework v.0,30319 =l

Managed pipeline mode:

IIntegrated -

IV Start application pool immediately

Ok I Cancel

Abbildung 7 - Application Pools aktualisieren
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2.5 ASP.net im IIS registrieren

HTTP Error 500.21 - Internal Server Error

Handler "ExtensionlessUrIHandler-Integrated-4.0" has a bad module "ManagedPipelineHandler" in
its module list

Bei der obenstehenden Meldung ist ein Konsolen-Fenster zu 6ffnen und der folgende Befehl einzugeben.
aspnet_regiis.exe /i oder aspnet_regiis.exe -i

Das lIS-Registrierungstool (aspnet_regiis.exe) dient zum Registrieren von ASP.NET-Anwendungen beim IIS.
Docusnap Web verwendet diese ASP.NET Komponente. Dieser Befehl ist nur zu verwenden, wenn
NETFramework v4.0 bei den Application Pools nicht auswahlbar ist oder eine erneute Registrierung benotigt
wird, da die Anwendung den obenstehenden Fehler erzeugt.

[c+ Administrator: C\Windows' system32\.cmd.ene

C:sWindowssMicrozof €t .NET“Framewvorkod w4 _ A_30317 *aspnet_regiiz.exe —1i
Microzsoft (R> ASP.MET RegllIfS wversion 4.8.38317.8

Administration wutility to install and wninstall ASP.MET on the local machine.
Copyright ¢G> Microsoft Corporation. All rights reserved.

Start installing ASP.NET <(4.8.3831%.8>.

Finished installing ASP.MET <4.8.38317.8>.
C:“UWindows“Hicrosoft _HET“Frameworkod w4 _B_30319>_

Abbildung 8 - ASP.NET im IS registrieren

Wichtig: Dieser Befehl muss in folgendem Verzeichnis ausgefuhrt werden.

C\Windows\Microsoft. NET\Framework64\*Versionsnummer*
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Nun kann die Docusnap Server URL eingegeben, eine Authentifizierung und eine Firma ausgewahlt werden.

#££Docusnap Web - Internet Explarer

@Aﬂ.‘. hitp:flocalhost: 151 D] [42] @ ponsnap wen =

File Edit wiew Favorites Tools  Help

&

Docusnap

Docusnap Server URL
http(s);//Hostname:port

Authentifizierung

Firma

Version: 10.0.551.8 START

Abbildung 9 - DocusnapWeb Startseite
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