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1. Einleitung

Dieses Dokument beschreibt die Inventarisierungsmaoglichkeiten von Microsoft Exchange und mdgliche
Fehlerquellen.

Docusnap bietet fur die lokale Inventarisierung von Postfachern und 6ffentlichen Ordnern entsprechende
Skripte an.

Es werden die Grundlagen und Datenquellen der Exchange-Inventarisierung erklart. Ebenso werden Lésungen
fur haufig auftretende Probleme gezeigt.
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2. Grundlagen

2.1 Teile der Inventarisierung

Die Informationen zu Microsoft Exchange, die von Docusnap inventarisiert werden kénnen, befinden sich an
unterschiedlichen Stellen in der IT-Infrastruktur.

Bis Exchange 2010 wird ein Teil der Informationen im Active Directory gespeichert, der andere Teil in den
Exchange-Datenbanken, wie folgende Grafik beschreibt:

Active Directory Microsoft Exchange Datenbanken

Postfacher
Verteilergruppen

Benutzerdefinierte Attribute .
Offentliche Ordner

Abbildung 1 - Ablageort am Beispiel Exchange 2010
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Ab Exchange 2013 wird ein Teil der Informationen nach wie vor im Active Directory gespeichert, der andere
Teil befindet sich nun allerdings auf einer einzelnen Exchange Datenbank, wie folgende Grafik beschreibt:

Active Directory Microsoft Exchange Datenbank

Postfacher

Verteilergruppen

Benutzerdefinierte Attribute B
Offentliche Ordner

Abbildung 2 - Ablageort am Beispiel Exchange 2013

Je nach eingesetzter Microsoft Exchange Version variiert der Ablageort der Daten.

2.2 Notwendige Berechtigungen

Bei der Inventarisierung kann es vorkommen, dass man fur die Inventarisierung ein Benutzerkonto verwendet,
welches nicht in beiden Bereichen (Active Directory & Exchange) tber ausreichende Berechtigungen verfugt.

Fur die Inventarisierung wird daher die Nutzung eines Exchange Organisations-Administrators empfohlen.

Ein Mitglied der Gruppe der Domanen-Administratoren ist nicht automatisch Mitglied dieser Gruppe.

Sollte es trotz der Nutzung eines Benutzerkontos mit ausreichenden Berechtigungen zu Problemen bei der
Inventarisierung kommen, kénnen die nachfolgenden Verfahren helfen.
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2.3 Durchfiihrung der Inventarisierung

Die Exchange-Inventarisierung in Docusnap wird mittels PSExec durchgefuhrt. PSExec ist ein Windows
Sysinternals Tool, welches es erlaubt, Programme auf Remotesystemen auszufuhren. Zuséatzlich wird eine WMI
Verbindung zum Exchange Server vorausgesetzt.

PSExec wird von manchen Anti-Virus-Produkten als ,gefahrlich” eingestuft, weshalb die Ausfihrung
standardmaBig nicht zugelassen wird. PSExec musste in diesem Fall als ,sicher” eingestuft werden - oder Sie
fuhren die Exchange-Inventarisierung per Exchange-Skript durch.

PSExec Verbindung priifen:

- Kommandozeile als Administrator 6¢ffnen und zu folgendem Pfad wechseln
o C\Program Files\Docusnap X\Bin
- Nun PSExec mit folgenden Parametern ausfuhren
o psexec.exe \\Hostname cmd
* mittels dem Parameter —u domain\username - kann ein anderer Benutzer fur die
Verbindung angegeben werden

BN "\SMEX0003.docusnap.intern: cmd _ O X

cusnap.intern -u docus

Password: Passwort wird abgeiragt

ol

Abbildung 3 - PSExec Verbindung prifen

Wenn diese Verbindung nicht erfolgreich hergestellt werden kann, sollte testweise das Anti-Viren-Produkt auf
dem Zielrechner deaktiviert werden. Ist die Verbindung nun erfolgreich, muss PSExec innerhalb des Anti-Viren-
Produktes freigegeben bzw. die Ausfuhrung erlaubt werden.

WMI Verbindung prufen:

In den meisten Fallen wird eine WMI Verbindung durch eine Firewall geblockt. Ein ausfuhrliches HowTo zum
Troubleshooting von WMI Verbindungsproblemen finden Sie in unserer Knowledge Base.


https://www.docusnap.com/support/knowledge-base/

Alternativen fiir die Exchange-Inventarisierung | itelio GmbH

3. Alternativen zur Netzwerkinventarisierung

3.1 Integrierte Authentifizierung

@ Docusnap

Sofern die Benutzersitzung in der Docusnap gestartet ist, mit einem anderen Benutzerkonto durchgefthrt
wird, als das Benutzerkonto, welches bei der Exchange-Inventarisierung angegeben wird, kann die Nutzung
der integrierten Authentifizierung ein bestehendes Problem I&sen.

Hierzu wird Docusnap Uber die Funktion ,Als anderer Benutzer ausfuhren” (STRG+SHIFT und rechte

Maustaste) mit dem Exchange-Inventarisierungsbenutzer ausgefuhrt.

——
=

he 3

'Y
B H

Papierkorb

Docusng

&

|$|

Offnen
Dateipfad offnen
Als Administrator ausfihren

Als anderer Benutzer ausfiihren I

EBehandeln von Kempatibilitdtsproblermen
An "Start" anheften

Edit with Motepad++

An Taskleiste anheften

Als Pfad kopieren
Senden an

Ausschneiden

Kopieren

Verknipfung erstellen
Laschen

Umbenennen

Eigenschaften

Abbildung 4 - Ausfiihren als anderer Benutzer



Alternativen fiir die Exchange-Inventarisierung | itelio GmbH @ Docusna p@

Bitte beachten Sie, dass Docusnap evtl. beim ersten Start fur diesen Benutzer neu konfiguriert werden muss.
Die Einstellungen sollten vorab aus der bereits konfigurierten Docusnap-Installation notiert werden.

Alternativ kann fur Docusnap auch eine zentrale Konfigurationsdatei eingesetzt werden.

Informationen hierzu befinden sich im Benutzerhandbuch unter:
http://www.docusnap.com/handbuch/anwender/docusnap-fortgeschrittene-themen-optionen-
konfigurationsdatei.htm

Im Assistenten fur die Exchange-Inventarisierung werden kein Benutzername und kein Passwort angegeben,
so dass Docusnap automatisch den Sicherheitskontext des angemeldeten Benutzers bzw. des Benutzers
verwendet, mit dem Docusnap gestartet wurde.

Inventarisierung g x

Authentifizierung

Authentifizierung

% Aktualisieren #* Discovery Service bearbeiten "@Sewer Verbindung

DISCOVERY SERVICE HOST NAME PLUGIN VERSION Dornane; dsra.local -
0 Server-VPC-KRE.docusnap.intern VPC-KRE.docusnap.intern 10.0.607.2 Benutzemanme:
oo Client-VPC-KRE.docusnap.intern VPC-KRE.docusnap.intern 10.0.607.2
Passwnrort: | X

«| Benutzernarne und Passwort speichern

Auythentifizierung prifen

© sie missen ihre Authentifizierungsdaten noch priifen, bevor Sie fartfahren kinnen! Zuriick Abbrechen

Abbildung 5 - Integrierte Authentifizierung

Im Anschluss kann der Exchange-Inventarisierungsassistent wie gewohnt benutzt werden.


http://www.docusnap.com/handbuch/anwender/docusnap-fortgeschrittene-themen-optionen-konfigurationsdatei.htm
http://www.docusnap.com/handbuch/anwender/docusnap-fortgeschrittene-themen-optionen-konfigurationsdatei.htm

Alternativen fiir die Exchange-Inventarisierung | itelio GmbH @ Docusna p@

3.2 Script-Inventarisierung

Docusnap bietet die Moglichkeit, dass die Postfacher und 6ffentlichen Ordner lokal auf dem Exchange-System
inventarisiert werden konnen.

Hierzu existieren zwei ausfihrbare Dateien:

- DocusnapExchange.exe fur die Inventarisierung von Exchange 2007 / 2010
- DocusnapEX13.exe fur die Inventarisierung von Exchange 2013

Hinweis: Zusatzlich zu den beiden Dateien finden Sie im Tools Ordner zum jeweiligen Script eine XML
Konfigurationsdatei. Diese ermdglicht die AES Verschlusselung bei aktiviertem FIPS (Federal Information
Processing Standards). Bei einer Inventarisierung via Script muss diese, falls benétigt, ebenfalls Gbertragen
werden. Sind Script und XML Konfigurationsdatei im selben Ordner vorhanden, wird diese automatisch
verwendet. Es wird kein zusatzlicher Parameter benétigt.

Im weiteren Verlauf wird immer nur die DocusnapExchange.exe fur einen Exchange 2010 angegeben.

3.2.1 Speicherort

Die Dateien werden bei der Installation von Docusnap im Anwendungsverzeichnis im Ordner Tools abgelegt.
Dieser Ordner kann mit Hilfe der ,Docusnap Tools" Uber die Benutzeroberflache getffnet werden:

INVEMTAR ~ DOKUMENTE  AUTOMATISIERUNG  EXTRAS
EEE EEE 22 Windows (AD) B8 OFs ) Hp-ux  FRus & Backup Exec  [] Active Directory 4 DNS  (B)VMware  [RwSQL Server A Azure & Docusnap Tools | o Optionen
0 2% Windows (IP) B Linux = Igel A sharePoint [ Veeam %% ADS Abgleich I DHCP  [LHyperV  S®OracleDs () Office365 % Sknpt Import 5 Systemgruppen

Metzwerk Initial —
G 1P-Scan L mac  Fswmp O Exchange =EMClsilen | 71 DFS €3 XenCenter = Systemzucrdnung

Scan Scan

Allgemein Inventarisierung Anwendungsserver Netzwerkdienste Virtualisierung  Datenbank Server | Cloud Services Import Sonstiges

VI TR -

[ @ Ubersicht BEREICH
B [ Docusnap AG

Kommentare
Vertrige
Finanzbelege
Passwirter

Aufgaben

Q3 E®0

Berichte

Abbildung 6 - Aufruf des Verzeichnisses Uber Docusnap
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3.2.2 Funktion

DocusnapExchange.exe erzeugt beim Aufruf mehrere Dateien, in welcher die Inventarisierungsinformationen
des lokalen Exchange-Systems enthalten sind.

é(:}v | . = Compuker ~ Local Disk (21 = kemp = HowTo - I@J I Search HowTa O
Organize « m_wl Cpen w  Print  Mew Folder == w E] .@.
' Fa\-'l:urite: Mame Drate modified | Type | Size |
B Deskte '3!-:- DocusnapExchange. exe 92512015 332 PM Application 472 KB
Davwinih =] SMER0003_All. <l 10f27/2015 11:12 AM XML Docurment 1,044 KB
" Recen | 7| SMEX000E_ANl_trp, xml.Meta 104272015 11:12 &AM META File 1KB
. SME=O003 xE 0 2015 11:12 AM  Text Document
- Libraries
3 Dracurr
J’- Music
= Picture
E Yidsos
18 Compute
*‘-'_f, Local 0
L Aont
e Cont -|

Abbildung 7 - Von DocusnapExchange.exe erzeugte Dateien

Die XML-Dateien kénnen in weiterer Folge in Docusnap importiert werden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Import.
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3.2.3 Automatisierung

Es besteht zusatzlich die Maglichkeit DocusnapExchange.exe automatisiert auszufihren. Die erzeugten XML-
Dateien konnen Uber den Parameter —-outputdir in einer zentralen Netzwerk-Freigabe abgelegt und
anschlieBend Uber den Docusnap Server auch automatisiert zu festgelegten Zeiten importiert werden.

Speicherung der
Inventardaten (XML) -

Zentrale Freigabe

Exchange-Server 1 ’

= ok

Inventardaten (XML)

Zeitgesteuerter Import in die
Docusnap Datenbank

Exchange-Server 2

Docusnap Server Dienst

Abbildung 8 - Ablauf automatischer Import

Die Ausfuhrung der Exchange-Inventarisierung kann tber die Aufgabenplanung von Windows zeitgesteuert
durchgefuhrt werden.

Die geplante Aufgabe muss mit einem Benutzer ausgefuhrt werden,
der zum Schreiben auf den zentralen Netzwerk-Pfad berechtigt ist.

3.2.4 Parameter

Die DocusnapExchange.exe verflgt Uber umfangreiche Parameter mit denen das Verhalten der
Inventarisierung gesteuert werden kann.

Diese kénnen im Benutzerhandbuch eingesehen werden:

https://www.docusnap.com/hilfe/docusnap-x/anwender/docusnap-inventarisierung-skripte-exchange.htm!
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3.2.5 Durchfiihrung
Melden Sie sich auf dem zu inventarisierenden Exchange-Server mittels einer Remotesitzung oder lokal an.

Die fur die jeweilige Exchange-Version passende DocusnapExchange.exe muss auf das zu inventarisierende
System kopiert werden.

_-|D|xl

- _-"_"\_ . -
‘?-\\ ;A | + Computer - Local Disk (Ci) ~ kemp - HowTo - lmjl Search HowTa ¥e)

Organize *  Includein library = Sharewith +  RMew Folder 3= W _|J ﬂ

e - = .
+ Favorite— Mame Date modified | Tvpe Size

B Deskke w8 DocusnapExchange.exe 9i25/2015 3:32 PM Application 472 KB
Do

@' Recen

= Libraries
=| Docurr

@' Music

| Picture
ﬁ Yideos

18& Compuke
&, Local [
L Aon
L Cony LI

Abbildung 9 - DocusnapExchange.exe auf das System kopieren

Offnen Sie eine administrative Eingabeaufforderung, navigieren Sie zur DocusnapExchange.exe und starten
Sie diese.

indows',system32',cmd.exe

C:~temp~HowTo*DocusnapExchange .exe_

Abbildung 10 - Administrative Eingabeaufforderung

Die DocusnapExchange.exe wirde in der Standardeinstellung alle verfugbaren Systemressourcen nutzen.
Damit Produktivsysteme in ihrer Funktion nicht zu stark beeintrachtigt werden, wird empfohlen, die
DocusnapExchange.exe mit der Angabe einer Thread-Anzahl zu starten.

Beispiel: DocusnapExchange.exe -threads 2 -outputdir ,,C:\temp\HowTo* startet
DocusnapExchange.exe mit nur 2 Threads und liefert die Ergebnisdateien in das definierte Verzeichnis.
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Crganize - MjOpen *  Prink  Mew faolder = - i &

e " T .
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Abbildung 11 - Erzeugte Dateien

Die DocusnapExchange.exe erstellt eine XML-Datei mit allen Informationen zu diesem Exchange-Server.

Die _Feedback.txt-Datei enthalt Log-Daten von der Ausfuhrung der DocusnapExchange.exe. Bei
umfangreichen Exchange-Datenbanken kann die Inventarisierung langer dauern. In dieser Datei kann dann
der Status der Inventarisierung kontrolliert werden.
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3.2.6 Import
3.2.6.1 Vorbereitungen fiir den Import

Bevor die XML-Datei importiert werden kann, mussen Sie die Informationen fur die Exchange Umgebung aus
dem Active Directory inventarisieren. Die Exchange Umgebung speichert Informationen sowoh! auf dem
entsprechenden Exchange-Server wie auch im Active Directory - vergleiche Kapitel 2.1.

Damit die Exchange Informationen aus dem Active Directory inventarisiert werden, wird der Exchange-
Inventarisierungsassistent gestartet. Die Authentifizierung durchfthren und schlieBlich fur Schritt 3 - Exchange
Server - keine Auswahl durchfthren.

Beachten Sie bitte, dass nur dieser Teil der Inventarisierung einen neuen Snapshot anlegt. Die Ergebnisse der
Importdatei werden automatisch dem letzten Snapshot angefugt. Sind bereits Daten vorhanden, werden diese
nicht Uberschrieben. Wenn Sie eine aktuelle Script Inventarisierung importieren méchten, muss dieser Vorgang
wiederholt werden. Dadurch wird ein neuer Snapshot erzeugt.

Inventarisierung O x

Exchange Server

| Bxchange Server inventarisieren

Ernveiterte Optionen -

Bxchange Server

Exchange Server suchen: Suche starten MNAME WERSION
[0 H SCcExno0 Version 8.3 (Build 30083.8)
[0 H SMEX0003 Version 14.1 (Build 30218.15)
[0 @ STEX0001 Version 14,0 (Build 30639.21)

Abbildung 12 - Exchange Informationen aus dem ADS inventarisieren

3.2.6.2 Exchange XML importieren

Um nun die von Docusnap erzeugte XML-Datei zu importieren, kann dies Uber den Assistenten , Skript Import”
realisiert werden.

& | Docusnap X - o x
INVENTAR | DOKUMENTE ~ AUTOMATISIRUNG  EXTRAS
EEE EED 25 Windows (AD) B8 CIFs () HP-Ux  Eguis @ BackupExec ] Active Directory & DNS | [@1VMware B SQL Server A Azure & Docusnap Tools & Optionen
o 2% Windows (IF) B Linux {= Igel @ SharePoint [fVeeam ¥® ADS Abgleich  TIDHCP | [LHyper-v S8 Oracle DB 1) Office 365 | ' Skript Import 5 Systemgruppen
Netzwerk  Initial .
& 1P-Scan & Mac  ZSNMP | @ Exchange Z=EMCIsilon 1 DFS € XenCenter 5 Systemzuordnung

Scan Scan

Allgemein Inventarisierung Anwendungsserver Netzwerkdienste Virtualisierung  Datenbank Server  Cloud Services Import Sonstiges

x VR Mlexport Y Filter
@ @ Ubersicht BEREICH

& [ Docusnap AG Kommentare
Vertrdge
Finanzbelege
Passwarter

Aufgaben

BEIE®O

Berichte

Abbildung 13 - Import der XML-Datei
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In Schritt 3 - Verzeichnisauswahl - wird der Ordner / Freigabe gewahlt, auf dem die XML-Datei abgelegt
wurde.

Dateien importieren m
1 2 3 4
Firmenauswahl Dominenauswahl Verzeichnisauswahl Dateiauswahl Schritte 5-6

Verzeichnis hinzufiigen

Suchpfad: Ch\lmport Hinzufigen

Verzeichnisauswahl

2 ausgewshlte Crdner |&schen

4 PFAD
Chlmport

Abbildung 14 - Auswahl des Ablageortes der XML-Datei

In Schritt 4 - Dateiauswahl - wird die XML-Datei eingelesen - das Einlesen wird Uber den Button ,Suche nach
Dateien starten” begonnen:

Dateien importieren g x

Schritte 1-2 Verzeichnisauswahl Dateiauswahl Zusammenfassung Zeitplanung

Zu importierende Dateien auswihlen

[= NAME | paTEINAME | version DATUM
] B SMEX0003 C:\Import\ SMEXDD03_Allxml Version 14.1 (Build 218.15) 14.03.2017 09:16:04

Abbildung 15 - Auswahl der zu importierenden XML-Datei

Information: Wenn Sie die DocusnapScript.exe oder das DSLinux-Skript verwenden, um Windows und Linux
Systeme zu inventarisieren und diese Dateien ebenfalls in dem zuvor ausgewahlten Ordner abgelegt werden,
wurden auch diese XML-Dateien hier zur Auswahl stehen.
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4. Exchange 2003 Inventarisierung

Mit der Docusnap X Version kénnen keine Microsoft Exchange Server 2003 inventarisiert werden. Wenn eine
einmalige Inventarisierung benétigt wird, muss diese mit der Docusnap 6.3 Version durchgefuhrt werden und
im Anschluss diese mit dem Datenbank Import bzw. Export durchgefuhrt werden.

Bitte beachten Sie, dass der Datenbank Import / Export ausschlieBlich mit einer multimandantenfahigen Lizenz
maoglich ist.

Unter folgendem Handbucheintrag finden Sie die Beschreibung zum Datenbank Import / Export:
https://www.docusnap.com/hilfe/docusnap-x/anwender/docusnap-datenorganisation-analyse-
datenbankexport.ntml


https://www.docusnap.com/hilfe/docusnap-x/anwender/docusnap-datenorganisation-analyse-datenbankexport.html
https://www.docusnap.com/hilfe/docusnap-x/anwender/docusnap-datenorganisation-analyse-datenbankexport.html
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