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1. EINLEITUNG

Das Thema Software- und Lizenzverwaltung kann in der taglichen Arbeit ein muhseliges Aufgabengebiet sein.
In vielen Umgebungen wird die Softwareverwaltung mittels Excel Listen durchgefthrt. In diesen Umgebungen
ist es quasi unmaoglich verlassliche Aussagen Uber die tatsachliche Softwarenutzung zu treffen.

Mit dem Modul Lizenzmanagement in Docusnap kénnen Sie lhre eingesetzten Softwareprodukte dynamisch
verwalten. Sie konnen Analysen dartber durchfuhren, auf welchen Systemen, welche Softwareprodukte
installiert sind (IST-Zustand). Weiterhin kénnen Sie definieren, wie viele Lizenzen fur die eingesetzten
Softwareprodukte beschafft wurden (SOLL-Zustand). Die mitgelieferten Berichte informieren Sie regelmafig
und zeitgesteuert per E-Mail Uber die aktuelle Lizenznutzung (SOLL-IST-Vergleich).

Die Datengrundlage fur das Lizenzmanagement bildet die Netzwerkinventarisierung (Windows, Linux, Mac
und Active Directory). Hierbei muss auf eine entsprechende Datenqualitdt geachtet werden. Die
Inventarisierung der Systeme muss vollstandig und aktuell sein!

Das vorliegende HowTo beschreibt Ihnen die Umsetzung des Lizenzmanagements in Docusnap mit all seinen
Funktionen und Moglichkeiten sowie Anwendungsbeispielen.

e In Kapitel 3 erfahren Sie alles Wissenswerte beziglich der Erstellung von Lizenzdefinitionen
o Kapitel 4 beschreibt die Erstellung von erweiterten / spezielleren Lizenzdefinitionen
e InKapitel 5 erfahren Sie, wie Sie die in Docusnap hinterlegten Informationen fur die Analyse nutzen
e Kapitel 6 beschreibt lhnen die Nutzung des Zuordnungs-Assistenten — dieser liefert erweiterte
Funktionen bezuglich des Lizenzmanagements
e In Kapitel 7 finden Sie weiterfihrende Themen, wie den
0 Export und Import von Lizenzdefinitionen
0 das ausschlieBen von Systemen bei der Lizenzzéhlung
0 und das Erstellen von Nachrichtendefinitionen, die Sie bei Auslauf einer Lizenz oder eines
Softwarewartungsvertrags informieren
e Kapitel 8 bietet Ihnen einige Anwendungsbeispiele
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2. INVENTARISIERUNGEN UND DATENQUALITAT

Wie bereits in der Einleitung erwahnt, besteht die Datengrundlage im Lizenzmanagement aus der
Netzwerkinventarisierung. Aus diesem Grund mdussen Sie besonderen Wert auf die Vollstandigkeit und
Aktualitdt Ihrer Netzwerkinventarisierung legen. Wenn beispielsweise nur 50% lhrer Windows Systeme
inventarisiert sind, kénnen Sie auch nur 50% lhrer Lizenznutzung abbilden.

Auf unserer Webseite in der Knowledge Base sowie Video-Tutorials (auch bei YouTube - Docusnap - All-in-
One-Losung fur IT-Dokumentation) finden Sie weitere Informationen bezuglich der Inventarisierung:

e Docusnap Script Windows

e Windows Firewall Ausnahmen

o  WMI Zugriffsprobleme

e Whitepaper Docusnap Inventarisierung
e Docusnap Script Linux
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3. LIZENZDEFINTIONEN ERSTELLEN

Im Bereich des Lizenzmanagements werden sogenannte Lizenzdefinitionen erstellt. Diese Lizenzdefinitionen
kénnen als eine Art Container bezeichnet werden, die alle relevanten Informationen beztglich der Software
und Lizenz beinhalten.

Sie kénnen die Erstellung und Verwaltung der Lizenzdefinitionen auf zwei Wegen durchfihren:

e Lizenzmanagement-Assistenten
e Zuordnungs-Assistenten.

Die eigentlichen Schritte, die wahrend der Erstellung der Lizenzdefinition durchgefuhrt werden, sind
weitgehend gleich. Eine Unterscheidung existiert im Hinblick auf den Einstieg zur Erstellung und bezuglich der
Produkterkennung.

In diesem Kapitel wird die Variante des Lizenzmanagement-Assistenten behandelt. Kapitel 6 beschreibt die
Erstellung Uber den Zuordnungs-Assistenten und die weiteren Moglichkeiten zur Definition von
Softwareprodukten die dartber hinaus bestehen (lizenzpflichtig, nicht lizenzpflichtig, unerwinscht etc.).

Den Lizenzmanagement-Assistenten starten Sie wie folgt. Zunachst navigieren Sie Uber die
Hauptnavigationsleiste in das Lizenzmanagement. Daraufhin finden Sie in der Multifunktionsleiste das
Steuerelement Neu.

Mochten Sie eine bestehende Lizenzdefinition bearbeiten, konnen Sie dies Uber das Steuerelement
Bearbeiten durchfiihren. Weiterhin konnen Sie mit Hilfe des Steuerelements Lizenz bearbeiten direkt zu
diesem Schritt springen.
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Abbildung 1 - Starten des Lizenzmanagement-Assistenten
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3.1 FIRMEN UND STANDORTAUSWAHL

Der erste Schritt besteht aus der Auswahl der Firma und eine eventuelle Abbildung von Lizenzen zu einem
spezifischen Standort — dieses Thema wird in einem folgenden Kapitel behandelt.

3.2 ERSTELLUNG UND AUSWAHL VON SOFTWAREGRUPPEN

Schritt Nummer 2 — Gruppe — gibt Ihnen die Mdglichkeit, die Lizenzdefinitionen weiter zu kategorisieren. Auf
diesem Weg kénnen Sie die Lizenzen nach verschiedenen Kategorien sortieren. Im Zuge der Lizenzanalyse
kénnen Sie Auswertungen fir einzelne Softwareprodukte, Softwaregruppen, Standorte und die gesamte Firma
durchfuhren.

Beispiele fur Softwaregruppen:

e Microsoft Office

e Microsoft Client Betriebssysteme
e Microsoft Server Betriebssysteme
e Microsoft SQL Server

e Adobe

3.3 SOFWAREPRODUKT - EIGENSCHAFTEN EINER LIZENZDEFINITION

In Schritt 3 — Softwareprodukt — werden Eigenschaften bezuglich der Lizenzdefinition hinterlegt. Zu den
Eigenschaften einer Lizenzdefinition gehdren die folgenden:

e Softwareprodukt: Name des Softwareprodukts, fur das die Definition erstellt wird
e Hersteller: Name des Herstellers

e Version: Version des Softwareprodukts

e Mit Nutzungserkennung

Die Erfassung von verbrauchten Lizenzen erfolgt anhand inventarisierter Softwareprodukte. Ein inventarisiertes
Softwareprodukt wird der Lizenzdefinition zugeordnet. Anhand der gefunden Installationen kann der
Verbrauch automatisch und dynamisch bestimmt werden.

e Upgrade / Downgrade
Berechtigte Upgrade oder Downgrade Installationen. Zum Beispiel Windows 7 -> Windows 10

e Metrik: Nach welchen Kriterien wird die Lizenznutzung gezahlt
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3.3.1 METRIKEN

Eine Metrik bildet die Berechnungsgrundlage. Die folgenden Berechnungsgrundlagen und Metriken stehen
zur Verflgung:

Keine Zuordnungen: Die Berechnung erfolgt anhand der gefundenen Installationen. Keine Zuordnung
bedeutet, dass keine Gerate oder Benutzer zu den Lizenzen zugeordnet werden.

Verfugbare Metriken: Standardlizenz

Gerate: Die Berechnung erfolgt anhand der gefundenen Installationen. Aullerdem kann im Schritt Gerate-
Zuordnungen definiert werden, auf welchen Geraten die Software installiert sein soll. AnschlieBend wird diese
Zuordnung im Baum bertcksichtigt, wenn gewollte und nicht gewollte Installationen ausgewertet werden.

Verfugbare Metriken: Geréatelizenz, Qualified Devices, Server

Benutzer: Im Assistenten-Schritt Benutzer-Zuordnung werden die Benutzer und Gruppen zugeordnet, die
diese Software verwenden. Bei der Berechnung der Lizenzbilanz wird dann die Anzahl der zugeordneten
Benutzer und die Anzahl der Benutzer der zugeordneten Gruppen verwendet.

Verfugbare Metriken: Benutzerlizenz, Qualified Users, Named Users, Concurrent User

Prozessoren: Fur die Berechnung wird die Anzahl der Prozessoren der Systeme verwendet auf denen die
Software gefunden wurde. AuBerdem kann im Assistent Schritt Geratezuordnung definiert werden auf welchen
Geréte die Software installiert sein soll.

Verfugbare Metriken: Prozessorlizenz

Prozessorkerne: Fur die Berechnung wird die Anzahl der Prozessorkerne der Systeme verwendet auf denen
die Software gefunden wurde. AuBerdem kann im Assistent Schritt Gerdtezuordnung definiert werden auf
welchen Geréte die Software installiert sein soll.

Verfugbare Metriken: Prozessorkernlizenz

Gerate und Benutzer: Mit Zuordnung Gerate und Benutzer kénnen Lizenzen fur Gerate und Benutzer erstellt
werden. Dabei werden Geratelizenzen fur die Berechnung der Lizenzbilanz herangezogen, die
Benutzerlizenzen werden zusatzlich aufgelistet. Diese Metrik kann nur ohne eine Nutzungserkennung
verwendet werden.
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Lizenzmanagement - 0 x
1 2 3 4
Firma Gruppe Softwareprodukt Systeme ausschlieBen Schritte 5-12
Eigenschaften

Softwareprodukt: | Microsoft Windows 7 Enterprise

Hersteller: Microsoft Corporation Wersion:
<) Mt Mutzungserkennung Pl etrik: Standardlizenz @
. . . Standardlizenz
«| UpgradefDowngrade eintragen Lizenzierte Softug Gerdtelizenz
Benutzerlizenz
Weitere Informationen Prazessotlizent
Prozessorkernlizenz i
B | U abe| A - Aal 10 = = = i= Geblockte Softwareprodukte
Oualified Dewvices
Caalified Users
Mamed Users
Concurrent User
Server
O Beabsichtigen Sie mehrere Softwareprodukte der Lizenzierung zuzuordnen, tragen Sie gaf. nu., = Zuriick Mifeiter Abbrechen

Abbildung 2 - Eigenschaften einer Lizenzdefinition und Metriken

3.4 SYSTEME AUSSCHLIESSEN

Innerhalb des Schrittes Systeme ausschlieBen kénnen Sie Systeme auswahlen, die bei der Zahlung nicht

berlcksichtigt werden sollen. Beispielsweise kdnnen Sie Installationen auf einem Testsystem auf diesem Weg
ausschlieBen.
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3.5 PRODUKTERKENNUNG

Wenn Sie in Schritt 3 — Softwareprodukt — die Eigenschaft Mit Nutzungserkennung nicht deaktiviert haben,
werden Sie den Schritt Produkterkennung finden.

Innerhalb dieses Schritts kénnen Sie zunachst eine Einschrankung auf Server, Arbeitsstationen, Linux Systeme
oder Mac Systeme durchfihren. Die Lizenzdefinition z&hlt daraufhin nur die Installationen auf den
ausgewahlten Systemtypen.

Weiterhin fuhren Sie nun die Zuordnung zu einer inventarisierten Software durch. Fir diese Zuordnung stehen
lhnen drei Filter Modi zur Verfugung, die folgend beschrieben werden.
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3.5.1 PRODUKTERKENNUNG - SUCHWORTER

Uber die Suchworter bauen Sie sich einen passenden String Vergleich auf, anhand dessen die Zuordnung zu
dem Softwareprodukt durchgefuhrt wird. Verwenden Sie * als Platzhalter. Nachdem Sie nur noch das oder die
gewulnschten Softwareprodukte aufgelistet bekommen, kopieren Sie das Suchwort in das Feld Produktname
und Speichern es ab.

Als Suchworter stehen Ihnen einschlieBende und ausschlieBende Suchwérter zur Verfigung. Suchworter
konnen Sie fur die Felder Produktname, Hersteller und Version definieren. Die Tatsache, dass Sie bei diesem
Filter Modi die Version Ignorieren kénnen, fuhrt zu einem geringeren Aufwand in der Pflege.

Sie kébnnen auch mehrere Suchworter Uber ein logisches ODER miteinander verkntpfen. Hierbei muss eine
Bedingung der Suchworter zutreffen, damit eine Lizenznutzung vorhanden ist. Die folgende Abbildung zeigt
beispielsweise die Suchworter

e *Microsoft Windows 7 Enterprise*
e ODER * Microsoft Windows 8.1 Enterprise*

Eine Lizenznutzung liegt vor, wenn auf einem System *Microsoft Windows 7 Enterprise* ODER *Microsoft
Windows 8.1 Enterprise* installiert ist.

& o x

EinschlieBende und ausschliefende Suchwirter erfassen

Preduktbezeichnung Hersteller Versicn
+ EinschlieBende Suchwarter

- 4 Microsoft Windows 7 Enterprise Microsoft Corporation %

b 4 Microsoft Windows 8.1 Enterprise Microsoft Corporation %

Ausschliefiende Suchworter

o

Detaildaten fiir aktuelles Suchwort

» EinschlieBendes Suchwort AusschlieBendes Suchwort MAME HERSTELLER
T Microsoft Windows 8.1 Enterprise

| Produktname: Microsoft Windows 8.1 Enterprise o] - - - - -
% Microsoft Windows 8.1 Enterprise Microsoft Corporation

| Hersteller: Microsoft Corporation

Yersion: 2%
Meu Speichern Laschen
4 »
Worschau Eertigstellen Abbrechen

Abbildung 3 - Filtermodus Suchwéorter
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3.5.2 PRODUKTERKENNUNG - ERWEITERTER FILTERMODUS

Auch der erweiterte Filtermodus verwendet Suchworter fur die Zuordnung zu einem Softwareprodukt. Der
Unterschied zu den Suchwortern besteht darin, dass Sie die Suchworter neben einem logischen ODER auch
mit einem logischen UND verkndpfen und weitere Operatoren zur Verfligung stehen.

Auch hier kbnnen Sie die Suchworter auf die Felder Produktname, Hersteller und Version anwenden. Auch
hier gilt, dass Sie die Version Ignorieren kénnen, was zu einem geringeren Pflegeaufwand fuhrt.

Als Operatoren haben Sie die Auswahl zwischen

e [Enthalt

e Enthalt nicht
e Beginnt mit

e Endet mit

e = (gleich)

e <> (ungleich)

Die Checkboxen, die Sie in der dritten Spalte aktivieren konnen, bieten eine Gruppierung der
Suchbedingungen an. Beispielsweise konnen zwei Suchbedingungen mit ODER verknupft werden und durch
UND um eine weitere Bedingung erganzt werden.

Die folgende Abbildung zeigt eine Suchbedingung mit UND sowie ODER - ohne Gruppierung:

L Filter definieren 0 ox

Einschliefende und ausschliefende Suchwirter erfassen

H=| UND/ODER FELD OPERATOR WERT

g X Produktname - Enthalt *  Microsoft Windows 7

g X Oder = Produktname - Enthalt *  Microsoft Windows 8.1

+ x Oder = Produktname - Enthalt = Microsoft Windows 10

+ X Und - Produktname - Enthilt ~  Microsoft Office Professional Plus 2010

MNAME BETRIEBSSYSTEM PLATTFORM PROZESSORMAME ANZAHL KERME

E; DSWSD1  Microsoft Windows 8.1 Enterprise  Genuinelntel Intel(R) Xeon(R) CPU E3-2650 w4 @ 2.20GHz 2 2

F= DSWSOT  Microsoft Windows T Enterprise Genuinelntel Intel(R) Xeon(R) CPU E3-2650 w4 @ 2.20GHz 2 2

Worschau Eertigstellen Abbrechen

Abbildung 4 - UND / ODER Suchbedingung ohne Gruppierung
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@ Docusnap

@ | Filter definieren A X
Einschliefende und ausschliefende Suchwiorter erfassen
| |H=| |[unprober | FELD OPERATOR | WERT
+ X [ E Produktname ~  Enthilt ~ | Microsoft Windows 7
+ X [ . Oder *  Produktname - Enthilt ~ | Microsoft Windows 8.1
+ x [ . Oder *  Produktname + Enthilt + | Microsoft Windows 10
+ x [ Und *  Produktname *  Enthilt = Micresoft Office Professional Plus 2010
| MNAME | BETRIEBSSYSTEM PLATTFORM | PROZESSORMAME ANZAHL KERNE
g~ DSWSD7  Microsoft Windows 7 Enterprise Genuinelntel Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 w4 @ 2.20GHz 2 2
| “Worschau | | Eertigstellen | | Abbrechen

Abbildung 5 - UND / ODER Suchbedingung mit Gruppierung

Die erste Abbildung, ohne Gruppierung der Suchbedingung, liefert ein falsches Ergebnis! Wenn Sie mehrere
ODER Verknupfungen mit einer UND Verkntpfung kombinieren méchten, sollten Sie die Suchbedingung

immer gruppieren.

Lizenzmanagement | ©2019 Docusnap — Alle Rechte vorbehalten
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3.5.3 PRODUKTERKENNUNG — SOFTWARELISTE

Bei Auswahl der Softwareliste wird Ihnen jedes inventarisierte Softwareprodukt aufgelistet. Uber die Suche
kénnen Sie die angezeigten Softwareprodukte eingrenzen. Wahlen Sie die benétigten Softwareprodukte Uber
das Steuerelement Hinzufligen aus.

Wie Sie der folgenden Abbildung entnehmen kénnen, werden die unterschiedlichen Versionsstande der
Softwareprodukte aufgelistet. Dies hat zur Folge, dass Sie zukunftig neue Versionen des Softwareprodukts bei
Nutzung der Softwareliste einpflegen mussen, dass die Lizenznutzung angepasst wird.

Weiterhin wird bei der Nutzung der Softwareliste das Softwareprodukt als Lizenzpflichtig definiert und mit der
erstellten Lizenzdefinition verknupft. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im Kapitel
Softwareliste / Zuordnungs-Assistent.

] Filter definieren O x

Softwareprodukt Zuordnung

Suche: | Micresoft Windows P

HERSTELLER SOFTWARE VERSION Hinzufiigen »» HERSTELLER. SOFTWARE VERSIOMN
=%  Microsoft Corporation  Micresoft Windows Server 2008 R2 .. 6.1.7601 L% Microsoft Corporation  Microsoft Windows 7 Enterprise 6.1.7601
=% Microsoft Corporation  Microsoft Windows Server 2012 R2 .. 6.3.9600 << Entfermen L% Microsoft Corporation  Microsoft Windows 8.1 Enterprise 63,9600

4 Microsoft Corporation  Microsoft Windows Server 2016 Dat... 10.0.14393
-4 Microsoft Corporation  Micresoft Windows Server 2016 Sta..  10.0.14393
=% Microsoft Corporation  Microsoft Windows Server 2018 Sta...  10.0.17763
[+%  Microsoft Corporation  Microsoft Windows 10 Enterprise 10.0.14393
[« Microsoft Corporation  Micresoft Windows 10 Enterprise 10.0.16299
% Microsoft Corporation  Microsoft Windows 10 Enterprise 10.0.17134

(—'? Microsoft Corporation  Microsoft Windows 10 Enterprise 10.0.17763

4 » 4 4

“Worschau Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 6 — Softwareliste
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3.6 LIZENZEN

Im Schritt Lizenzen kénnen Sie nun die Anzahl der von Ihnen gekauften Lizenzen fur das Softwareprodukt
hinterlegen.

Geben Sie eine Bezeichnung, einen Typ sowie die Anzahl der Lizenzen an.

Weiterhin kénnen Sie eine Lizenzgultigkeit und einen Wartungsvertrag mit einer entsprechenden Gultigkeit
hinterlegen. In Kapitel 7.3 — Nachrichtendefinitionen — finden Sie eine Beschreibung dardber, wie Sie sich Uber
den Ablauf der Gultigkeiten informieren lassen kénnen.

In der Docusnap Administration - Lizenzmanagement kénnen Sie die Lizenz- und Wartungstypen erweitern.

Lizenzmanagement -0 x

Lizenzen

/| Lizenzen fir aktuelles Softwareprodukt erfassen

Bezeichnung: Volume License - Microsoft Windows 7 Enterprise BEZEICHMUNG LIZENZTYP GE

& OEM License - Microsoft Windows 7 Enterprise OEM 3
Lizenzyp: Volumenlizenz b E’ Volume License - Microsoft Windows 7 Enterprise  Volumenlizenz 10
#| Gekaufte Lizenzen begrenzen auf 10

Lizenz gliltig bis

Softwarewartung: | Softwarewartung -

Wartung giiltig bis

Meu Speichern Lischen

4 >

Zurick MWeiter Schliefen

Abbildung 7 - Lizenzen anlegen
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3.7 ZUSATZINFORMATIONEN - VERTRAGE

Der Schritt — Vertrage — gibt Ihnen die Mdglichkeit eine Zusatzinformation vom Typ Vertrag fur die zuvor
erstellten Lizenzen anzulegen — bzw. kdnnen Sie auch einen bestehenden Vertrag hinterlegen.

Dieser Vertrag kann beispielsweise den Lizenzvertrag wiederspiegeln. Innerhalb einer Zusatzinformation
kénnen Sie auch Anlagen hinterlegen — Beispielsweise das Lizenzdokument, die Rechnung etc.

Weitere Informationen bezUglich der Zusatzinformationen finden Sie im HowTo ,Zusatzinformationen in
Docusnap hinzufugen”.

Lizenzmanagement -0 x

11

Vertriige

Vertrage hinzufiigen

BEZEICHNUNG LIZENZTYP GEKAUFT GULTIG BIS WARTUNGSTYP WARTUNG BIS
f&  OEM License - Microsoft Windows... OEM 3 Unbegrenzt Softwarewartung Unbegrenzt
f&  Volume License - Microseft Windo... Volumenlizenz o Unbegrenzt Softwarewartung Unbegrenzt

== Meu [ Bestehenden Vertrag hinzufiigen #" Vertrag bearbeiten X Vertrag lschen

TITEL VERTRAGSNUMMIER. VERTRAGSPARTMER KUNDENMUMMER | VERTRAGSTYP
B Microsoft Windows 7 Enterprise - OEM License Contract  ABC1234-123-CDE Softwarehaus XYZ ABC0987654321 Lizenzvertrag
1 »
Zuriick i eiter Schliefen

Abbildung 8 - Vertrag hinzufiigen
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3.8 ZUSATZINFORMATIONEN - KOMMENTARE

Neben Vertragen koénnen Sie auch Zusatzinformationen vom Typ Kommentar einer Lizenzdefinition
hinterlegen. Hier kénnen Sie beispielsweise ein Benutzerhandbuch, Installationsanleitung oder sonstige
Informationen, die das Softwareprodukt betreffen, hinterlegen.

Lizenzmanagement -0 x
9 10 11 12
Schritte 1-8 Lizenznutzung Zusammenfassung Vertrige Kommentare

Kommentare hinzufiigen

o= heu [ Bestehenden Kommentar hinzufiigen # Kommentar bearbeiten X Kemmentar laschen

[ TiTEL | BESCHREIBUNG KATEGORIE

L Microsoft Windows 7 - Konfigurationsdokurment Kenfigurationsdokumnent - siehe Anhang.

L) Microsoft Windows 7 - Benutzerhandbuch Benutzerhandbuch

g 0000000000000 | 3

| Zuriick | | Fertigstellen Schliefen

Abbildung 9 - Kommentar hinzufiigen

Lizenzmanagement | ©2019 Docusnap — Alle Rechte vorbehalten Seite 18 von 47
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4. ERWEITERTE LIZENZDEFINITIONEN ERSTELLEN

4.1 STANDORT AUSWERTUNGEN

Durch das Verwenden der Standorte im Lizenzmanagement, ist es moglich, Auswertungen auf Standortebene
durchzufuhren.

Bei der Verwendung dieser Funktion, werden spéter in der Auswertung nur Systeme aus den zugewiesenen
Standorten berucksichtigt.

Wenn der Assistenten zum Erstellen einer Lizenzdefinition gedffnet wurde, kénnen Sie in Schritt T - Firma —
eine Zuteilung der Standorte durchfihren.

Lizenzmanagement - 0 x

Firma

‘Wahlen Sie bitte die gewiinschte Firma aus:

Firma: |Docusnap AG .

=1 Q@ Munich -
D @ MU-BranchOffice
-] Q MU-BO-FL_I
[ ] Q MU-BO-FL_I-01_Sales
-] @ MU-BO-FL_I-02_Sales
| @ MU-BO-GF
#~[] @ MU-BO-GF-01_Sales
i -[] @ MU-BO-GF-02_ServerRoom
D Q MU-Headquarters
5[] Q MU-HQ-FL |
-] @ MU-HQ-FL_I-01_Lab
-] @ MU-HQ-FL_I-02_Accounting
Q MU-HO-GF
-[] @ MU-HQ-GF-01_Accounting
-[7] @ MU-HQ-GF-01_Controlling
0 | @ MU-HO-BM_I

i [] @ MU-HQ-BM_I-01_T
o B RAL LM DRA T AT CmemeDasea -
In den weiteren Assistentenschritten werden Systerne nur in den Auswahllisten angezeigt, wenn sie zu einermn der gewshlten Standorte zugeordnet
m  wurden, Wird kein Standort gewdhlt, werden alle Systerne der gevwdhlten Firma gelistet,
@ Firmenauswahl: Es wurde eine Firma ausgewvihlt, Wieiter Abbrechen

Abbildung 10 - Assistent fir die Standortzuordnung
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Das Resultat einer solchen Zuordnung, kann im Inventarbaum, unter dem Knotenpunkt Standorte eingesehen
werden.

Wenn nun eine Auswertung des jeweiligen Standortes durchgefthrt werden soll, kann im Soll / Ist Vergleich
die Summe der verwendeten Lizenzen ermittelt werden.

itE”O Lizenzbericht @

l Standort: MU-BranchOffice ‘

I Softwareprodukt: Microsoft Office ‘

Hersteller
Version
Metrik Standardlizenz
Zuordnung Keine Zuordnungen
Automatische Zuordnung la
Lizenzen
Lizenz Lizenztyp Lizenz glltig bis Anzahl Softwarewartung
Microsoft Office 2013 Volumenlizenz Unbegrenzt gults 10 Softwarewartung ist unbegrenzt
Gefundene Software
Software Hersteller Version
MName Typ
Microzoft Office Professional Plus 2013 Microsoft Corporation 15.0.4569.1506
DEWS01 Arbeitsstation

Gefundene Installationen

Name Typ
DEWS01 Arbeitsstation

Sall f1st Vergleich

Verflghare Lizenzen 10
Standort: MU-BranchOffice - in Verwendung (automatisch 1
zugeordnet)
In Verwendung alle Standorie 1
Korrekturwert (manuell) ]
Korrektur Upgrade [/ Downgrade Lizenzen 0

I Summe 5 I

Abbildung 11 - Bericht flr die Standortauswertung
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4.2 GEBLOCKTE SOFTWAREPRODUKTE

Im Lizenzmanagement konnen Sie Softwareprodukte als unerwtnscht definieren und Uber diese
Auswertungen durchfihren.

Starten Sie hierfir den Assistenten zum Erstellen einer Lizenzdefinition. In Schritt 3 — Softwareprodukt —
hinterlegen Sie die entsprechenden Informationen und wahlen die Metrik Geblockte Softwareprodukte.

Lizenzmanagement - 0 X
1 2 3 4
Firma Gruppe Softwareprodukt Systeme ausschlieBen Schritte 5-11
Eigenschaften
Softwareprodukt:
Hersteller: Wersion:
| bit Mutzungserkennung hetrik: Geblockte Softwareprodukte -
Upgrade/Downgrade eintragen Lizenzierte Softwareprodukte ber Terminalserver verflgbar

Weitere Informationen

B | U ase A~ Aral 10

= % o al

O Ecabsichtigen Sie mehrere Softwareprodukte der Lizenzierung zuzuordnen, tragen Sie ggf. nu.., 2 Zuriick Weiter Abbrechen

Abbildung 12 - Unerwiinschtes Softwareprodukt mit Nutzungserkennung
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Ausgewertet werden die geblockten Softwareprodukte Uber den Punkt Unerwiinschte Softwareprodukte im
Datenbaum.

Hierbei kann das jeweilige Softwareprodukt eingesehen werden, welches als geblockt gekennzeichnet wurde
und die zugehorigen Systeme, falls die Software auf diesen installiert sein sollte.

ItehO Unerwiinschte Produkte Kurziibersicht @

I Gruppe: Blocked Software Products |

Software: Mozilla Firefox

Herseller

Version

Metrik Geblockte Softwareprodukte
Zuordnung Keine Zuordnungen

Keine automatische Zuordnung Nein

Ist Installation

Name Typ

DEEXO1 Server
DEWEO5 Arbeitsstation
MEMC3013 Arbeitsstation

Abbildung 13 - Bericht fiir die unerwiinschte Software
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4.3 UPGRADE / DOWNGRADE PFADE HINTERLEGEN

Die Nutzung eines Upgrade / Downgrade Pfades hilft Innen bei der Abbildung der folgenden Situation:

e Sie haben diverse Lizenzen eines Produkts mit der Version X (z. B. Windows 7)
e Sie sind mit diesen Lizenzen berechtigt, auch die Version Y zu nutzen (z. B. Windows 10)

Fur beide Softwareprodukte erstellen Sie die entsprechenden Lizenzdefinitionen. Hinterlegen Sie in der
Lizenzdefinition fur das Softwareprodukt Version X (Windows 7) den Up- oder Downgrade Pfad.

Lizenzmanagement -0 x
4 5 6
Schritte 1-3 Systeme ausschlieBen Upgrade/Downgrace Organisation Schritte 7-11
Upgrade auswahlen
Produktname Hersteller Wersion -

.+ Microsoft SOL Server Express Microsoft Corporation
. Microsoft Visic 2013 Microsoft Corporation
- Microsoft Visic 2016 Microsoft Corporation

(% Microsoft Windows 10 Enterprise Microsoft Corporation
. Microsoft Windows 8.1 Enterprise Microsoft Corporation 6.3.9%
. Microsoft Windows Server 2008 R2 Microsoft Corporation 6.1.7601
. Microsoft Windows Server 2012 R2 Microsoft Corporation 6.3.%
-~ Microsoft Windows Server 2016 Microsoft Corporation
. Micresoft Windows Server 2019 Microsoft Corporation 10.0.17763 -

Downgrade auswahlen
Produktname Hersteller Version -

[ % Microsaft Office Microsoft Corperation

O Ea Microsoft SQL Server - on Clients Microsoft Corporation

[] [ Microseft SQL Server 2014 Standard Microsoft Corporation

[ % Microseft SQL Server 2016 Standard Microsoft Corperation

[ % Microsoft SQL Server 2017 Standard Microsoft Corperation

[] [ Microscft SOL Server Express Microsoft Corporation

[ 4 Microsaft Visio 2013 Microsoft Corporation

[ % Microsoft Visio 2016 Microsoft Corperation
. Mirrosoft Windows 10 Enternrise Microenft Cornoration -

| Zuriick | | Wi eiter | | Abbrechen

Lizenzmanagement | ©2019 Docusnap — Alle Rechte vorbehalten

Abbildung 14 - Upgrade / Downgrade Pfad
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Wenn Sie nun eine Lizenzanalyse fur das Softwareprodukt mit der Version Y (Windows 10) durchfthren,
werden Sie Korrekturwerte aus Upgrade / Downgrade erkennen.

iteIiO Produkt Kurzlibersicht @

l Gruppe: Microsoft OS - Clients |

I Lizenzierung: Microsoft Windows 10 Enterprise |

Hersteller Microsoft Corporation
Version

Metrik Standardlizenz
Zuordnung Keine Zuordnungen
Automatische Zuordnung Ja

Unerwinscht MNein

I Soll /1st Vergleich

Verfugbare Lizenzen o

In Verwendung (automatisch zugeordnet)

Korrekturwert (manuell) o

Zwischensumme -5
IKorrektur Upgrade / Downgrade Lizenzen 5 I

Summe o

[
[ 1 2 3 4 3

Abbildung 15 - Korrekturwert Upgrade / Downgrade

Lizenzmanagement | ©2019 Docusnap — Alle Rechte vorbehalten Seite 24 von 47
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5. LIZENZANALYSEN DURCHFUHREN

Nach dem Einpflegen der Daten im Lizenzmanagement, soll eine entsprechende Auswertung erfolgen. Hierbei
stehen Ihnen unterschiedliche Méglichkeiten zur Verfugung.

e Auswertung auf Firmenebene

e Auswertung auf Gruppenebene

e Auswertung auf Ebene des Softwareprodukts
e Auswertung auf Standortebene

Die Auswertung der Daten auf Firmenebene, bericksichtigt alle Gruppen, Standorte und Softwareprodukte.
Die entsprechenden Berichte hierfdr sind im Inventarbaum unterhalb des Knotenpunktes Berichte zu finden.

Inhaltlich beschreiben diese Berichte eine Lizenzanalyse als Soll-Ist-Vergleich. Es kann beispielsweise die
Summe der verwendeten Lizenzen ermittelt werden und eine entsprechende Auswertung automatisiert
bereitgestellt werden. Hierbei unterscheidet sich die Darstellung in unterschiedlicher Form.

Im folgenden Beispiel wurde eine Auswertung fir das Produkt Microsoft Office 2013 durchgefuhrt, in der zu
sehen ist, dass von zehn vorhandenen Lizenzen, eine in Verwendung ist. Somit kann eine Summe in
tabellarischer Form ermittelt werden und eine zusatzliche Darstellung in Form eines Balkendiagramms.

ItehO Firma Produkte Kurziibersicht @

I Gruppe: Microsoft Office |

Lizenzierung: Microsoft Office

Hersteller

Version

Metrik Standardlizenz

Zuordnung Keine Zuordnungen

Automatische Zuordnung la

Unerwinscht Mein

Lizenzen

Bezeichnung Lizenztyp Lizenz giltg bis Anzahl Softwarewartung

Microsoft Office 2013 Volumenlizenz Unbegrenzt glltg 10 Softwarewartung ist unbegrenzt

Sall / Ist Vergleich

Verfugbare Lizenzen 10
In Verwendung [automatisch zugeordnet)
Korrekturwert {manuell)

Zwischensumme

Korrektur Upgrade / Downgrade Lizenzen

W oo W oa e

Summe

Abbildung 16 - Bericht fir die Firmenauswertung
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Ergebnisse fur einzelne Gruppen kénnen Sie ebenfalls ausgeben. Hierfur wird die jeweilige Gruppe markiert
und wieder der Knotenpunkt Berichte ausgewahlt.

Unterhalb jeder Gruppe, stehen im Standard drei Berichte zur Verfligung. Auch hierbei soll als Ergebnis eine
Lizenzanalyse als Soll-Ist-Vergleich ausgegeben werden.

Im folgenden Beispiel wurde eine Auswertung fur die erstellte Gruppe Microsoft SQL Server durchgefuhrt.
Zu sehen ist, dass in dieser Gruppe Lizenzen fur die unterschiedlichen SQL Server Editionen ausgewertet
werden. Hierbei wurde die Summe der verwendeten Lizenzen gebildet. Damit die Darstellung Ubersichtlicher
ist, wird zuséatzlich ein Saulendiagramm ausgegeben, welches die Uberschussigen Lizenzen (griner Balken)
und die mangelnden Lizenzen (roter Balken) abbildet.

ltEIIO Gruppe Lizenzauswertung @

l Firma: Docusnap AG |

l Gruppe: Microsoft SQL Server |

In Verwendung Korrekturwert |[Zwischen- Upgrade/

deriiaaiy e [automatisch) (manuell) summe Downgrade Summe

Microsoft 0L Server 2014 Standard 4 8 (1] -4 (1] |
Microsoft 0L Server 2016 Standard a8 3 (1] 4 (1] 4
Microsoft 30L Server 2017 Standard 4 3 (1] (1] (1] [4]
Microsoft 0L Server Express 3 9 4] 1] [H] 1]

Abbildung 17 - Bericht flr die Gruppenauswertung
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5.1 BERICHTE ZEITGESTEUERT ERSTELLEN UND VERSENDEN

Jeder Bericht in Docusnap, kann zeitgesteuert eingeplant und als E-Mail versendet werden. Auf diesem Weg
kénnen Sie sich regelmaBig die Lizenzanalysen aus Docusnap per E-Mail zusenden lassen.

Durch das Erstellen eines Berichts, wird in der Mendleiste ein weiterer Reiter Reporting angezeigt, der
Aktionen hinsichtlich des Berichts zur Verfugung stellt. Mit der Funktion Als Auftrag planen, wird der Assistent
fur die zeitgesteuerte Berichterstellung gedffnet.

LIZEMZEN REPCRTING

* W Speichern Offnen # Editieren [0 Eine Seite Miniaturansicht [ Berichte Designer
. 41 Senden - (‘3; Aktualisieren = 5 Suche B Zwei Seiten (‘B Als Auftrag planen
Exportieren =

i Drucken I2) Seitenbreite

Allgemein Bearkeiten Ansicht Sonstiges

Abbildung 18 — Bericht als Auftrag planen

Hierbei kann ein gewunschter Pfad hinterlegt werden, um dieses Dokument abzulegen. Des Weiteren kébnnen
im Schritt 2 — Bericht — E-Mail-Daten zum automatisierten Versenden hinterlegt werden.

Achtung: Bitte beachten Sie, dass hierfur die E-Mail Konfigurationen des Docusnap Server Dienstes gegeben
sein mussen.

Automatisierte Berichterstellung O x

Bericht

Verteilungsoptionen:

| Kopfzeile | FuBzeile | Deckblatt Erweiterte Optionen -

Papieformat: | ag -

Verteilung

| E-Mail Werteilung
Empfinger: | support@docusnap.com
Betreff: Lizenzauswertung - Firma

Machricht:

Zuriick Abbrechen

Abbildung 19 — Automatisierte Berichterstellung
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6. ZUORDNUNGS-ASSISTENT / SOFTWARELISTE

Der Zuordnungs-Assistent liefert Ihnen weitere Funktionen bezdglich der Software- und Lizenzverwaltung.
Kénnen Sie Uber den Lizenzmanagement-Assistenten nur Lizenzdefinitionen und somit lizenzpflichtige
Software abbilden, definieren Sie Uber den Zuordnungs-Assistenten auch nicht lizenzpflichtige und
unerwdnschte Software.

i

elizenzieru O =
Software relevant fiir Lizenzierung
Firma: -
Software; # X @ J.leenz erstellen 1 Zu bestehender Lizenz hinzufilgen Suche: x| p
HERSTELLER SOFTWARE VERSION LIZENZ -
i Microsoft Corporation Microsoft Exchange Server 2019 15.2.221.12
! Microsoft Corporation Microsoft Help Viewer 1.1 1.1.40218
:-_|I Microseft Corporation Microsoft Help Viewer 2.2 2.2.23107
-l Microsoft Corporation Micrasoft Identity Extensions 2.0.1458.0
B Microsoft Corporation Microsoft Lync Server 2013, Bootstrapper Prerequisites Installer Package 5.0.8308.0
) Microsoft Corporation Microsoft MPI (7.0.12437.8) 7.0.12437.8
b Microsoft Corporation Microsoft ODBC Driver 11 for SQL Server 12.0.2000.8
&l Microsoft Corporation Microsoft ODBC Driver 11 for SQL Server 12.2.5000.0
) Microsoft Corporation Micresoft ODBC Driver 11 for SOL Server 12.25543.11
! Microsoft Corporation Microsoft ODBC Driver 13 for SQL Server 13.0.1601.5
=<} Microsoft Corporation Micrasoft ODBC Driver 13 for SQL Server 14.0.1000.169
%  Microsoft Corpoeration Microsoft Office Professienal Plus 2010 14.0.7015.1000 Microseft Office
% Microsoft Corporation Microsoft Office Professional Plus 2013 15.0.4568.1506 Microsoft Office
% Microsoft Corporation Microsoft Office Professional Plus 2016 16.0.4266.1001 Microsoft Office
:-_|I Microseft Corporation Microsoft OneDrive for Business 2013 - en-us 15.0.5041.1001
[ Microsoft Corporation Micresoft Online Services Sign-in Assistant 7.2504551.0
& Microseft Corporation Microsoft Report Viewer 2012 Runtime 11.0.2100.60
& Microsoft Corporation Micrasoft Report Viewer 2012 Runtime 11.1.3452.0
& Microseft Corporation Microsoft Report Viewer 2014 Runtime 12.0.2000.8
e Microsoft Corporation Microsoft ReportViewer 2010 SP1 Redistributable 10.0.40219
:-]I Microsoft Corporation Microsoft Server Speech Platform Runtime (x64) 11.0.7400.345
:-_|I Microseft Corporation Microsoft Server Speech Recognition Language - TELE (en-US) 11.0.7400.345
:-_|| Microseft Corporation Microsoft Server Speech Text to Speech Voice (en-US, Helen) 11.0.7400.345
:-_|I Microseft Corporation Microsoft SharePoint Server 2013 15.0.4560.1506
._ul Microso ft Cornora tinn Mirrnsn ft SharePnint Sencer 2017 16 04351 1000 -
Mur relevant fir Lizenzierung anzeigen
Schlieben

Abbildung 20 - Der Zuordnungs-Assistent

Wenn Sie den Zuordnungs-Assistenten offnen, werden zunachst samtliche, jemals inventarisierte
Softwareprodukte, welche unbearbeitet/undefiniert sind, aufgelistet. Die Intension ist nun, dass Sie diese
gesamte Liste durchgehen und die Softwareprodukte entsprechend definieren — als nicht lizenzpflichtig,
lizenzpflichtig und unerwunscht. Die Definition als lizenzpflichtig findet durch das Anlegen einer
Lizenzdefinition statt. Wurde ein Softwareprodukt definiert, wird es aus der Liste ausgeblendet. Wenn alle
Softwareprodukte definiert wurden, ist die Liste leer.

Wie Sie der vorherigen Abbildung entnehmen kénnen, finden Sie dort Softwareprodukte mit unterschiedlichen
Icons. Je nachdem, wie das Softwareprodukt definiert wurde, erhdlt es ein anderes Icon. Definierte
Softwareprodukte werden Uber die deaktivierte Option Nur relevant flr Lizenzierung anzeigen wieder
angezeigt.
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% Lizenzierung erstellt
& Nicht lizenzpflichtig
@ Unerwiinscht
= Unbearbeitet

e In Bearkeitung
Abbildung 21 - Icon Ubersicht

6.1 LIZENZDEFINITION ERSTELLEN

Damit Sie aus dem Zuordnungsassistenten eine neue Lizenzdefinition erstellen, suchen Sie zunachst tber das
Suchfeld nach dem oder den entsprechenden Produkten und wahlen diese im Anschluss aus.

Innerhalb des Zuordnungs-Assistenten werden alle Softwareprodukte auch nach deren Version unterschieden.
Aus diesem Grund mussen Sie alle verfigbaren Versionen auswahlen. Die Lizenzdefinition wird daraufhin tGber

das Steuerelemente Lizenz erstellen erstellt.

Sie mussen hierbei beachten, dass nach der Installation einer neuen Version, ein bereits bearbeitetes
Softwareprodukt, in der héheren Version wieder aufgelistet wird — z. B. Windows 10 — Version 10.0.17800.

@ | Softwarelizenzien ng A x
Software relevant fiir Lizenzierung
Firma: |Docusnap AG -
Software: # X :;1 Lizenz erstellen :;1 Zu bestehender Lizenz hinzufiigen Suche:  |Windows 10 x| P
HERSTELLER SOFTWARE VERSION LIZENZ
('—Il Microsoft Cerporation Micresoft Windows 10 Enterprise 10.0.14393
[:l Microsoft Corporation Microsoft Windows 10 Enterprise 10.0.16299
[:l Microsoft Corporation Microsoft Windows 10 Enterprise 10.0.17134
Installationen Doméne Betriebssystem Virtualisiert
§= DSWS05 dsra.local Microsoft Windows 10 Enterprise  Ja
§= DSWS06 dsra.local Microsoft Windows 10 Enterprise  Ja
[:l Microsoft Corporation Microsoft Windows 10 Enterprise 10.0.17763
:'-_|| Microsoft Corporation Update for Windows 10 for x64-based Systerns (KB4023057) 2.13.0.0
W Microsoft Corporation Update for Windows 10 for x64-based Systerns (KB4023057) 2.7.0.0
W Microsoft Corporation Windows 10 Update and Privacy Settings 1.0.14.0
W Microsoft Corporation Windows 10 Update Assistant 1.4.9200.22350
1 4
| Mur relevant fiir Lizenzierung anzeigen
Schliefen

Abbildung 22 - Auswahl der Softwareprodukte

Der Assistent zum Erstellen der Lizenzdefinition wird nach Auswahl der Schaltflache Lizenz erstellen gedffnet.
Die einzelnen Schritte wurden bereits im Kapitel - Lizenzdefinitionen erstellen — beschrieben.
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Zu beachten ist jedoch der Schritt — Produkterkennung. Hier ist bereits eine Auswahl Uber die Softwareliste
erfolgt. Dieser Schritt wurde zu Beginn, mit der Suche und der Auswahl des Softwareprodukts erledigt.

Lizenzmanagement -0 x
6
Produkterkennung
Einschrankung auf
Server

Arbeitsstation
Linux Systeme

Mac Systermne

Filter Modus wahlen

=hc| Suchworter
Definition von Suchwértern, um entsprechende Installationen auf den inventarisierten Gerdten zu ermitteln,

"‘ Softwareliste
Y Softwareprodukte werden anhand der Seftwareliste direkt einer Lizenzierung zugecrdnet,

®  [rweiterter Filtermodus
Y Es kEnnen Suchwdarter detaillierter definiert, gruppiert und mit Und cder Oder verkipft werden,

O Fir die Lizenzauswertung werden die Eigenschaften der zugeordneten Softwareprodukte wera., ] Zuriick Abbrechen

Abbildung 23 - Vordefinierte Auswahl Softwareliste

Nachdem die Lizenzdefinition erstellt wurde, sehen Sie in der Spalte Lizenz den Namen der zuvor erstellten
Lizenzdefinition.

Beachten Sie bitte, dass diese Zuordnung nur durchgefihrt wird, wenn im Schritt Produkterkennung die
Softwareliste ausgewahlt wurde!

HERSTELLER SOFTWARE VERSION LIZENZ
% Microsoft Corporation Microsoft Windows 10 Enterprise 10.0.14393 Microsoft Windows 10 Enterprise
L% Microsoft Corporation Microsoft Windows 10 Enterprise 10.0.16299 Microsoft Windows 10 Enterprise
% Microsoft Corporation Microsoft Windows 10 Enterprise 10.0.17134 Microsoft Windows 10 Enterprise

Abbildung 24 - Verknlpfung des Softwareprodukts zur Lizenzdefinition
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6.2 ZU BESTEHENDER LIZENZ HINZUFUGEN

Im vorherigen Abschnitt wurde beschrieben, dass nach der Installation einer neuen Version eines bereits
definierten Softwareprodukts, diese neue Version wieder in der Liste der unbearbeiteten Softwareprodukte zu
finden sein wird. Die folgende Abbildung zeigt dies am Beispiel von Microsoft Windows 10 Enterprise in der
Version 10.0.17763.

Diesen Eintrag kénnen Sie nun Uber das Steuerelement Zu bestehender Lizenz hinzufligen definieren. Nach
Auswahl des Steuerelements wird ein neues Fenster mit einem vorausgewahlten Suchwort gedffnet. Passen
Sie ggf. das Suchwort an, wahlen Sie die entsprechende Lizenz aus und bestatigen Sie den Vorgang mit OK.
Das Softwareprodukt ist daraufhin definiert.

& o ox

Software relevant fiir Lizenzierung

Firma: |Docusnap AG .
Software: & X gl :'-1 Lizenz erstellen ::.' Zu bestehender Lizenz hinzufigen Suche: | Windows 10 Enterprise x| P
HERSTELLER SOFTWARE VERSION LIZENZ

% Microsoft Corporation  Micresoft Windows 10 Enterprise 10.0.143%3  Microseft Windows 10 Enterprise
=%  Microsoft Corporation  Microsoft Windows 10 Enterprise 10016299 Microseft Windows 10 Enterprise
=%  Microsoft Corporation  Microsoft Windows 10 Enterprise 10017134 Microseft Windows 10 Enterprise
i Microsoft Corporation  Microsoft Windows 10 Enterprise 10.0.17763

@ | Lizenzien ng A X

Lizenzierung auswahlen

LIZEMNZIERUMG

T Microsoft Windows™
(:4‘ Microsoft Windows 10 Enterprise

L& Microsoft Windows 7 Enterprise

L& Microsoft Windows 8.1 Enterprise

& Microsoft Windows Server 2008 R2

4 Microsoft Windows Server 2012 R2

4 Microsoft Windows Server 2016

4 Microsoft Windows Server 2019

Mur relevant fiar Lizen
QK Abbrechen

Schliefen

Abbildung 25 - Softwareprodukt in neuer Version gefunden
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6.3 NICHT LIZENZPFLICHTIGE SOFTWARE / IN BEARBEITUNG / UNERWUNSCHT

Wie bereits erwahnt, kénnen Sie Uber den Zuordnungs-Assistenten auch nicht lizenzpflichtige Software
definieren.

Damit Sie diese Aktion durchfthren kénnen, Suchen Sie erneut das oder die Softwareprodukte, wahlen diese
aus und klicken auf das Stift-Steuerelement (Bearbeiten):

Ein neues Fenster wird geoffnet. In diesem Fenster kdnnen Sie nun die folgenden Aktionen durchfthren:

e Produktbeschreibung hinterlegen — dient als Information

e Als unerwiinscht definieren

e Als in Bearbeitung kennzeichnen, damit Kollegen informiert sind
e Uber Terminalserver verfiigbar — dient als Information

¢ Nicht lizenzpflichtig — die Begrundung ist ein Pflichtfeld

& A X

Software relevant fir Lizenzierung

Firma: |Docusnap AG

Softwarer & X 11 Lizenz erstellen _-1 Zu bestehender Lizenz hinzufigen Suche: |adobe x| P
HERSTELLER SOFTWARE VERSION LIZENZ
['—ll Adobe Systems Incorporated Adobe Acrobat Reader DC - Deutsch  19.008.20081
['—ll Adobe Systems Incorporated Adobe Reader X1 (11.0.09) - Deutsch  11.0.09
'g' Softwareprodukt M| X
Eigenschaften

Produktheschreibung:

Unerwinschtes Softwareprodukt In Bearbeitung Ober Terrminalserver verflighar

Nicht lizenzpflichtig

«| Micht lizenzpflichtig

Begriindung: | Adebe PDF Reader - Freeware]

Fertigstellen | | Abbrechen

Abbildung 26 - Softwareprodukte anderweitig definieren
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7. WEITERFRUHRENDE THEMEN

7.1 IMPORT / EXPORT

Mit Hilfe der Import-/Export-Funktion kénnen Sie Ihre bestehenden Lizenzdefinitionen in eine externe Datei
exportieren. Dadurch wird ermdglicht, dass alle ausgewahlten Definitionen in einer weiteren Datenbank zur
Verfligung stehen. Die Lizenzdefinitionen kénnen Sie auf diesem Weg auch Dritten, z. B. Kunden, zur
Verfugung stellen. Sie finden Importieren / Exportieren innerhalb des Lizenzmanagements in der
Multifunktionsleiste.

@ Docusnap X

LIZENZEN

[".I sy o Exportieren | & Opticnen

. | ==

4 R % Importieren | L Systeme ausschlieBen
Meu

Zuocrdnung

Softwareprodukt Softwareliste Definition Sonstiges

Abbildung 27 - Lizenzen - Import / Export
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7.1.1 Export

Mittels Exportieren wird der Assistent fur den Export gedffnet. Innerhalb dieses Dialogs ist es lhnen moglich
die zu exportierenden Lizenzdefinitionen auszuwahlen.

] Lizenzmanagement - Definiticnen exportieren 0 X
Dateiname: Ch\Users\admin'\Desktop\Docusnaplicense.dlu
Exportumfang: Micht lizenzpflichtige Softwareprodukte Unerwiinschie Softwareprodukte Zusatzinformationen
S FIRMA GRUPPE MNAME HERSTELLER VERSION UNERWUNSCHT
T
ko Docusnap AG Microsoft O5 - Server Microsoft Windows Server 2012 R2 Microsoft Corporation 6.3.% Mein
(w2 Docusnap AG Microsoft 05 - Clients ~ Microsoft Windows 8.1 Enterprise Microsoft Corporation 6.3.9% MNein
:;;al Docusnap AG Microsoft 0% - Clients Microsoft Windows 10 Enterprise Microsoft Corporation Mein
:;;4' Docusnap AG Microsoft OS5 - Server Microsoft Windows Server 2016 Microsoft Corporation Mein
[ Docusnap AG Microsoft SCOL Server Microsoft SOL Server 2017 Standard Microsoft Corporation MNein
:;;4' Docusnap AG Microsoft SOL Server Microsoft SOL Server 2014 Standard Microsoft Corporation Mein
:.';JI Docusnap AG Microsoft SOL Server Microsoft SOL Server 2016 Standard Microsoft Corporation Mein
:;;4' Docusnap AG Microsoft SOL Server Microsoft SQL Server Express Microsoft Corporation Mein
e Docusnap AG Microsoft Visio Microsoft Visio 2013 Microsoft Corporation Mein
:;;4' Docusnap AG Microsoft Visio Microsoft Visio 2016 Microsoft Corporation Mein
(e Docusnap AG Microsoft O5 - Clients Micresoft Windows 7 Enterprise Microsoft Corporation 6.1.7601 Mein
:;;4' Docusnap AG Microsoft OS5 - Server Microsoft Windows Server 2019 Microsoft Corporation 10,0.17763 Mein
e Docusnap AG Microsoft OS - Server Microsoft Windows Server 2008 R2 Microsoft Corporation 6.1.7601 MNein
:;_I Docusnap AG Blocked Software Prod... Microsoft SQL Server - on Clients Microsoft Corporation Ja
:;;4' Docusnap AG Microsoft Office Microsoft Office Microsoft Corporation Mein
Exportieren Schliefen

Abbildung 28 - Definitionen exportieren

Nach Angabe des Dateinamens und des Speicherorts wird der Exportumfang festgelegt. Hierbei kdnnen Sie
festlegen welche Lizenzdefinitionen zu exportieren sind. Weiterhin kénnen Sie auch die Softwareprodukte
exportieren, die nicht lizenzpflichtig oder unerwinscht sind.

Beachten Sie bitte, dass bei aktiver Checkbox Zusatzinformationen keine Zusatzinformationen exportiert
werden. Diese mussen separat exportiert werden. Es wird hierbei lediglich eine Zuordnung der
Zusatzinformationen exportiert. Diese mussen dazu jedoch zuvor in der Importdatenbank vorhanden sein.
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7.1.2 Import

Mit Hilfe der Import Funktion kénnen Sie die zuvor exportierten Daten importieren.

'g' Liz ]
Dateiname: Ch\Users\admin'\Desktop\Docusnaplicense.dlu
Exportumfang: Micht lizenzpflichtige Softwareprodukte Unerwiinschie Softwareprodukte Zusatzinformationen
s FIRMA GRUPPE MNAME HERSTELLER VERSION UNERWUNSCHT

[ Docusnap AG Microsoft OS - Server Microsoft Windows Server 2012 R2 Microsoft Corporation 6.3.% Mein
(w2 Docusnap AG Microsoft 05 - Clients ~ Microsoft Windows 8.1 Enterprise Microsoft Corporation 6.3.9% MNein
Docusnap AG Microsoft 05 - Clients Microsoft Windows 10 Enterprise Microsoft Corporation Mein
=%  Docusnap AG Microsoft OS5 - Server Microsoft Windows Server 2016 Microsoft Corporation Mein

() Docusnap AG Microsoft SOL Server Microsoft SOL Server 2017 Standard Microsoft Corporation MNein
:;;4' Docusnap AG Microsoft SOL Server Microsoft SOL Server 2014 Standard Microsoft Corporation Mein
e Docusnap AG Microsoft SQL Server Microsoft SOL Server 2016 Standard Microsoft Corporation Mein
:;;4' Docusnap AG Microsoft SOL Server Microsoft SQL Server Express Microsoft Corporation Mein
(e Docusnap AG Microsoft Visio Microsoft Visio 2013 Microsoft Corporation Mein
:;;4' Docusnap AG Microsoft Visio Microsoft Visio 2016 Microsoft Corporation Mein
e Docusnap AG Microsoft OS - Clients Microsoft Windows 7 Enterprise Microsoft Corporation 6.1.7601 MNein
(w2 Docusnap AG Microsoft 05 - Server Microsoft Windows Server 2019 Microsoft Corporation 10.0.17763 MNein
(w2 Docusnap AG Microsoft 05 - Server Microsoft Windows Server 2008 R2 Microsoft Corporation 6.1.7601 MNein
Z'-Zé Docusnap AG Blocked Software Prod... Microsoft SQL Server - on Clients Microsoft Corporation Ja
:;;4' Docusnap AG Microsoft Office Microsoft Office Microsoft Corporation Mein

Exportieren Schliefen

Abbildung 29 - Definitionen importieren

Mit Hilfe Auswahl der Zielfirma ist es Innen méglich bereits erstellte Lizenzdefinitionen von einem bestehenden
Mandanten in weitere Mandanten zu Ubertragen.

Mittels Importumfang definieren Sie, welche Informationen aus der Importdatei Ubernommen werden sollen.
Einzelne Lizenzdefinitionen kénnen Sie mit Hilfe der Checkboxen innerhalb des Datengrids ab- bzw. anwahlen.
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7.2 SYSTEME AUSSCHLIESSEN / VOM LIZENZMANAGEMENT AUSSCHLIESSEN

Docusnap bietet hnen die Méglichkeit Systeme gezielt aus dem Lizenzmanagement auszuschlieBen. Sobald
ein System ausgeschlossen wird, wird es beim Berechnen des Ist-Zustandes nicht berucksichtigt.

Unterschieden wird zwischen dem Ausschluss aus einer einzelnen Lizenzdefinition bzw. dem kompletten
Ausschluss.

Der komplette Ausschluss aus dem Lizenzmanagement kann Gber den Editor eines Systems durchgefthrt
werden. Wahlen Sie dazu im Inventar — Datenbaum das gewtnschte System und 6ffnen Sie den Editor. Bei
gesetzter Checkbox Vom Lizenzmanagement ausschlieBen wird das System im Lizenzmanagement nicht
mehr bertcksichtigt.

INVENTAR | DOKUMENTE AUTCMATISIERUNG EXTRAS

EEE =% Windows (aD) HE CIFs W HP-UX w [ =] Backup Exec [ Active Directory ﬁ DNS @;‘VMware s SOL Server A Azure £ Docusnap Teols P Opticne
| °| == Windows (IP) i‘\ Linux = Igel B sharePoint IE‘Vaaam %‘5 ADS Abgleich EQ DHCP | [ Hyper-V QOrac\e DE [] Cffice 365 % Skript Import L] Systemc
nitial —

Scan G IP-Scan = Mac E SMNMP M Exchange = EMCIsilon =1 DFs GXenCenter B Systemz
1ein Inventarisierung Anwendungsserver MNetzwerkdienste Virtualisierung = Datenbank Server | Cloud Services Impeort Senst
seichern X Léschen| 2 @ 0o~ Daten (2) Q0618 Analyse Zusatzinformationen
sicht
e Allge mein
snap AG
frastruktur Marme: DSWS01 I «|Wom Lizenzmanagement ausschliefen I

docushap.intern

dsra.local Inwentatnurmrmer: Zugeordneter Benutzer:  DSRA\a.cole
ﬂ: Arbeitsstationen - . -

5 §= DSWso1 Yirtualisierungshast; sesx] S.intern.local | Virtualisiert

< = DSWs02 Beschreibung: B | U sec|A - Al 10 == == &

F g= DSWS03 - - = =

2 §= DSWS05 |

7] g= DSWS06

= T meaeenT

Abbildung 30 - System vom Lizenzmanagement ausschlieBen
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Ebenso ist ein Ausschluss von Systemen Uber die Optionen des Lizenzmanagements maglich. Innerhalb des
Lizenzmanagements finden Sie in der Menuleiste den Button Systeme ausschlieBen. In diesem Fenster
kénnen Sie mehrere Systeme selektieren und somit vom Lizenzmanagement ausschlie3en.

ﬂ 9I':‘I sy
of K R
MNeu Zuordnung
Softwareprodukt Softwareliste
T New - X P
3] @ Ubersicht
B B Docusnap AG
i usschlisse fur Lizenzverwaltung
Firma: |Docusnap AG
s MNAME
T *DSsP~
B Dsspot
B Dsspo2
B Dsseoz

o Exportieren

COptionen
L Systeme ausschlisfen I

Sonstiges

W Importieren

Definition

Softwareprodukt Zuordnung

A X
DOMAMNE
dsra.local
deralocal
dsra.local
[5]:4 Abbrechen

Abbildung 31 - Ausschluss mehrerer Systeme vom Lizenzmanagement



Software- und Lizenzverwaltung in Docusnap | itelio GmbH @ Docu S n a p@

7.3 NACHRICHTENDEFINITIONEN

Innerhalb einer Lizenz ist es moglich eine Gdltigkeit sowie Informationen zur Softwarewartung zu hinterlegen.
Sofern diese Datumsfelder gepflegt sind, kann Docusnap mit Hilfe einer Nachrichtendefinition
Benachrichtigungen in Form von E-Mails mit z. B. auslaufenden Lizenzen versenden.

Eine vorgefertigte Nachrichtendefinition ,Ungltige Lizenzen” finden Sie bereits im Standard innerhalb der
Nachrichtendefinitionen.

&

INVEMTAR DOKUMEMTE AUTOMATISIERUNG EXTRAS

Eﬁ % % B3l Connect Paket planen | 2! Nachrichtendefinition

=E‘| Benachrichtigung [®] Server Status
Docusnap Discovery | Geplante
Server Service Auftrage B Interaktive Auftrage
Kenfiguration Auftrige Sonstiges
[él Machrichtendefinition A X
TITEL STATEMENT
ag‘l InvalidLicenses Select LicName,ValidTeo, ServiceValidTo, AccountMame from ...
agj- OutdatedContracts Select DISTIMCT (tExtensions.ExtensionlD) ,CnTitle, CnDateE...
EE] Reminder SELECT DISTINCT (tExtensions.ExtensionlD), AccountMame,...
4 4

InvalidLicenses

Select LicMame ValidTo, ServiceValidTo, AccountMame from

tSoftwarelicenses tSoftwareProducts tAccounts WHERE

tSoftwarelicenses. SoftwarelD=tSoftwareProducts, SoftwarelD AND
tSoftwareProducts. AccountlD = tAccounts. AccountlD AND tAccounts. AccountlD =
TACCOUNT} AND tSoftwarelicenses. ValidInfinite=0 AND ValidTo <= {now}

Ungaltige Lizenzen Invalid licenses

Meu SchlieRen

Abbildung 32 — Nachrichtendefinition Ungiiltige Lizenzen

Beachten Sie bitte, dass diese Nachrichtendefinition samtliche Lizenzen ausgibt die bereits ausgelaufen sind.
Wenn Sie einen entsprechenden Zeitraum im Voraus benachrichtigt werden wollen muss das SQL Statement
entsprechend angepasst werden. Fertige Abfragen finden Sie auf unserer Webseite in der Knowledge Base im
HowTo ,Nachrichtendefinition”.
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8. ANWENDUNGSBEISPIELE

Die folgenden Anwendungsbeispiele beschreiben drei Szenarien, welche immer wieder beim Docusnap
Support angefragt werden. Zum einen ist es das Anlegen von Benutzer-Lizenzen, speziell CALs. Ein weiteres
Anwendungsbeispiel besteht darin, Datacenter Lizenzen abzubilden - einerseits die Host Lizenzen,
andererseits die VMs, die durch diese betrieben werden kénnen.

8.1 BENUTZER-LIZENZEN - Z. B. TERMINAL SERVER USER CALS

Eine Benutzerlizenz kann beispielsweise den Zugriff auf Terminalserver durch eine Auswahl an Benutzer
abbilden. Beginnen wir mit der Erstellung der Lizenzdefinition Uber das Starten des Lizenzmanagement-
Assistenten Uber das Steuerelement Neu.

Wahlen Sie Ihre Firma und eventuell Standorte aus sowie eine bereits vorhandene Gruppe oder erstellen Sie
eine neue.

In Schritt 3 — Softwareprodukt — hinterlegen Sie nun den Namen, deaktivieren die Nutzungserkennung und
wahlen als Metrik die Benutzer-Lizenz.

Die Nutzungserkennung deaktivieren Sie, da in diesem Moment nicht die Anzahl der Installationen relevant
sind, sondern die Anzahl von Benutzern.

Lizenzmanagement -0 x

Softwareprodukt

Eigenschaften

Softwareprodukt: | Terminal Server User Cals

Hersteller Yersion:
Mt Mutzungserkennung Pl etrik: Benutzerlizenz -
Upgrade/Downgrade eintragen Lizenzierte Softwareprodukte iber Terminalserver verfligbar

Weitere Informationen

B | U ske XA - Aal 10

al
|

@ Eeabsichtigen Sie mehrere Softwarepradukte der Lizenzierung zuzuotdnen, tragen Sie ggf. nu., =l Zurick Mifeiter Abbrechen

Abbildung 33 - Schritt 3 - Terminal Server User Cals
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In Schritt 6 — Lizenzen — hinterlegen Sie nun die gekauften User Cals.

In Schritt 7 — Benutzer-Zuordnungen — kénnen Sie nun Gruppen und/oder AD-Benutzer der Lizenz zuordnen.
Fur die Zuordnung wahlen Sie die Benutzer/Gruppen aus, daraufhin die Lizenz und zum Abschluss das
Steuerelement Hinzufligen.

Sollten Sie Gruppen hinzufugen, werden Sie nach der Art der Auflésung gefragt. Um eine dynamische
Lizenzdefinition zu erstellen, wahlen Sie die Option: Gruppe bei der Erstellung des Berichts rekursiv
auflosen.

Fuhren Sie zukunftig eine Lizenzanalyse durch, wird zum Zeitpunkt der Berichtserstellung die ausgewahlte
Gruppe rekursiv aufgelost — auf Basis der letzten ADS Inventarisierung.

Das direkte Auflésen von Gruppen, oder hinzufugen von einzelnen Benutzern, fihrt zu einer statischen Liste,
die regelmaBig angepasst werden muss.

- 0 X
7
Benutzer-Zuordnungen
/| Benutzer den eingegebenen Lizenzen zuordnen
“Terminal® EHES Hinzufiigen »= | | Filterausdruck fiir zugeordnete Benutzer EH RS
EE dsra.local = Terminal Server User Cal Lizenzen
i~ il Terminal Server License Servers
- i Terminal Server Users
@ | Gruppe auflasen A X
Gruppe aufldsen
Gruppe rekursiv auflésen
Gruppe bei der Erstellung des Berichts aufldsen
. Gruppe bei der Erstellung des Berichts rekursiv auflésen
Wird die Gruppe zum Zeitpunkt der Berichtserstellung aufgeldst, werden die Benutzer der Gruppe
basierend auf der letzten Inventarisierung verwendet,
0K
0 Es wurden noch keine Zuordnungen worgenomrmen, Zurick Abhrechen

Abbildung 34 - Schritt 7 - Terminal Server User Cals - Benutzer Zuordnung
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8.2 DATACENTER LIZENZEN

Eine Datacenter Lizenz teilt sich in die Abbildung der Host Lizenzen und der VMs, die auf den Hosts betrieben
werden. Zunachst wird die Erstellung der Datacenter Host Lizenz beschrieben. Daruber bilden Sie die
gekauften Datacenter Lizenzen ab.

Starten sie den Lizenzmanagement-Assistenten, wahlen Sie lhre Firma und eventuell Standorte aus sowie eine
bereits vorhandene Gruppe oder erstellen Sie eine neue.

In Schritt 3 — Softwareprodukt — hinterlegen Sie nun den Namen, deaktivieren die Nutzungserkennung und
wahlen als Metrik die Geréatelizenz.

In Schritt 6 — Lizenzen — hinterlegen Sie nun die gekauften Datacenter Lizenzen.
In Schritt 7 — Gerate-Zuordnungen — kénnen Sie nun die virtuellen Hostsysteme der Lizenz(en) hinzuftgen.

Diese Gerate-Zuordnung ist eine statische Zuordnung, die Sie wiederholen sollten, wenn neue virtuelle Hosts
in Betrieb genommen werden.

Lizenzmanagement -0 x

Gerdte-Zuordnungen

/| Gerdte den eingegebenen Lizenzen zuordnen

*ESK* 21| X Hirzuftigen = Filterausdruck fir zugeordnete Gerdte 21| X
Nicht zugeerdnete Gerdte Zugecrdnete Gerdte
- B8 deralocal - §& HyperV - Windows Server 2012 R2 Datacent...

i A SESX10 (gefunden) b B DSHYO1-NT (gefunder)
B2 SESX11 (gefunden) “ [ DSHYO1-N2 (gefunden)
iﬁ SESX12 (gefunden) = VMware - Windows Server 2012 R2 Datacen...
B SESX12 (gefunden)
i B SESK14 (gefunden)
“ WA SESX15 (gefunden)
5] T Asset

@ Eswurden gultige Zuordnungen vorgenormmen, Zurick Weiter Abhrechen

Abbildung 35 - Schritt 7 - Datacenter - Zuordnung der virtuellen Hostsysteme
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Fur die Abbildung der virtuellen Systeme, die auf den virtuellen Hostsystemen betrieben werden und dadurch
unter die Datacenter Lizenz fallen, starten Sie ebenfalls den Lizenzmanagement-Assistenten.

Auch hier wahlen Sie lhre Firma und eventuell Standorte aus sowie eine bereits vorhandene Gruppe oder
erstellen Sie eine neue.

In Schritt 3 — Softwareprodukt — hinterlegen Sie den Namen und machen sonst weiter keine Anpassung. Die
Nutzungserkennung bleibt aktiv und die Metrik auf Standardlizenz.

In Schritt 4 — Systeme ausschlieBen — schlieBen Sie nun alle physikalischen Server Systeme von der Analyse
innerhalb der Lizenzdefinition aus. Innerhalb dieser Lizenzdefinition sollen schlieBlich nur die virtuellen
Systeme berucksichtigt werden.

Lizenzmanagement -0 x

Systeme ausschlieBen

Systeme ausschlieBen

v, NAME DOMANE
T *ESK* *DSHY*
By sesx1 dsra.local
B sesxiz dsra.local
B sesxio dsra.local
B sesxis dsra.local
B sesxisg dsra.local
B sesxiz dsra.local
B DsHvol-m dsra.local
B DsHvol-m2 dsralocal

Zurick Weiter Ahbrechen

Abbildung 36 - Physikalische Server Systeme ausschlieBen
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In Schritt 6 — Produkterkennung — wahlen Sie nun den von Ihnen genutzten Filter Modus aus, Softwareliste
oder Suchworter / Erweiterter Filtermodus. Innerhalb des Modus filtern Sie auf die entsprechenden Microsoft
Server Betriebssysteme.

" Filter definieren a0 X
Softwareprodukt Zuordnung
Suche: | Microsoft Windows Server 2
HERSTELLER SOFTWARE Hinzufiigen > SOFTWARE VERSION
(% Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise  6.1.7601
<< Entfernen 5% Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard 6.3.9600
%  Microsoft Windows Server 2016 Datacenter 10.0.14393
% Microsoft Windows Server 2016 Standard 10.0.14393
% Microsoft Windows Server 2019 Standard 10.0.17763
4 » 4 »
Worschau Eertigstellen Abbrechen

Abbildung 37 — Verwendung der Softwareliste als Filter Modus

In Schritt 7 — Lizenzen — erstellen Sie nun eine Lizenz, dessen gekaufte Lizenzen Sie nicht begrenzen.
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