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1. Zusatzinformationen in Docusnap X — Ein kurzer Uberblick

Damit Docusnap als die zentrale Anwendung im Bereich IT Dokumentation eingesetzt werden kann, ist es
erforderlich Datenbankobjekte durch beliebige Informationen problemlos erganzen bzw. erweitern zu konnen.
Neben Organisationsobjekten wie Mandant oder Standort kénnen auch z.B. inventarisierte Systeme oder
angelegte Lizenzdefinitionen mit Zusatzinformationen erweitert werden.

Diese Zusatzinformationen (z.B. Wartungsvertrag Server) kbnnen einem Server oder einer beliebigen Anzahl
von Servern (n:m Relation) zugeordnet werden.

Folgende Zusatzinformationstypen sind in Docusnap vorhanden:

e Kommentare
e Finanzdaten

e \ertrage
e Passworter
e Aufgaben
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Abbildung 1 - Zusatzinformationen Funktionsibersicht
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2. Funktionsbeschreibung — Zusatzinformationen allgemein

2.1 Fir alle Zusatzinformationen guiltige Funktionen

2.1.1 Eine Zusatzinformation hinzufligen - Methode 1

@ Docusnap

Die neue, Uberarbeitete Benutzeroberfliche von Docusnap X listet die Zusatzinformationen zwei
verschiedenen Stellen auf. Beim Start von Docusnap X wird im rechten Bereich der Oberflache ein neuer
Bereich fur die Zusatzinformationen angezeigt. Dieser Bereich kann ausgeblendet werden, wenn gewunscht.

Durch die Auswahl Neues Element kann eine neue Zusatzinformation fir das aktuell ausgewahlte Objekt
erstellt werden. Bestehende Zusatzinformationen kdnnen geléscht oder bearbeitet werden.
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Abbildung 2 - Alle Zusatzinformationen - eine Zusatzinformation hinzufligen - Methode 1
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@ Docusnap

2.1.2 Eine Zusatzinformation hinzufiigen - Methode 2

Neben dieser Methode, eine Zusatzinformation hinzuzufiigen, zu I6schen oder zu bearbeiten besteht
ebenfalls die folgende.

Zunachst wird das Objekt, fur das eine Zusatzinformation angelegt werden soll in der Hierarchie ausgewahlt
und anschlieBend der Reiter Zusatzinformationen gewahlt. Nun erscheint in der Multifunktionsleiste der Reiter
Organisation. Hier wird nun der entsprechende Typ der Zusatzinformation ausgewahlt.

Unter Allgemein kénnen die bestehenden Zusatzinformationen bearbeitet, geldscht, zugewiesen, berechtigt
und aktuelle, in der Bearbeitung befindliche Zusatzinformationen, gespeichert werden.

@& | Docusnap x -0 x
INVENTAR DOKUMENTE AUTOMATISIERUNG EXTRAS

# Buswahl bearbeiten [ Kommentar hinzufigen B Vertrag hinzufigen
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Il Zusstzinformation speichermn & Finanzbeleg hinzufiigen
Allgemein Neu
“3Neu + Ml Speichern X Loschen| 2 & Information  Daten Editor Analyse [PAIESEDIGUNSREOE]
& @ Ubersicht NAME - TYP
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Abbildung 3 - Alle Zusatzinformationen - eine Zusatzinformation hinzufligen - Methode 2
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2.1.3 Zusatzinformationen — die Oberflache

Tatigkeiten wie das Anlegen, Bezeichnen, Berechtigen und Zuordnen sind bei jedem Zusatzinformationstyp
identisch. Diese gemeinsamen Felder werden am Beispiel eines Kommentars erklart:

o Als Titel wurde ,MS SQL Server Installationsanleitung” festgelegt - (Muss-Feld)
e (Optional) In der Docusnap Benutzerverwaltung kébnnen Zuordnungen von Docusnap-Benutzern zu
Kategorien erfolgen. Wurde fur eine Zusatzinformation (Hier Administration) eine Kategorie

festgelegt, haben nur noch die Benutzer Zugriff die dieser Kategorie angehéren

e Das Beschreibungsfeld ermoglicht eine Beschreibung mit Formatierungen, UNC und URL Links
werden unterstutzt. Text Dateien kédnnen per Drag and Drop in dieses Feld gezogen werden

e In der Hierarchie kann diese Zusatzinformation beliebigen Objekten zugeordnet werden (n:m)

e Wurde die Zusatzinformation gespeichert kénnen beliebige Anlagen der Zusatzinformation
zugeordnet werden (siehe 2.1.4 Anlagen - Funktionsbeschreibung)

e Abspeichern und Verlassen des Dialogs erfolgt Uber die beiden Steuerelemente unten rechts

[SMEEC NVENTAR  DOKUMENTE  AUTOMATISERUNG  EXTRAS |~ ORGANISATION
# Auswahl bearbeiten | & | Zusstzinformationen a x

X Auswahl loschen Zugeordnete Objekte
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@ Inventar -
Irn Bericht anzeigen: | Micht anzeigen ~|  Kategorie: Administration - @ Ubersicht
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b Install and & Installation von MS SQL Datenbank Server gemalk Angaben der itelio GmbH. B server
[ MssaL-se B Dsekot
B B Vertrage Formatvorlagen itelio GmbH - Technische Konzepte: \\File01UT\Docu\Worlagen! itelio_TechDocu_DE dotx B Dsocot
[ @ Finanzbelege B osexo1
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O EE deralocal « MS-SQL Server - Wartungsplan einrichten B Dsseoz
[ g2 Arbeitests « MS-5QL Server - Einrichten einer bestimmten Datenbank B Dsseo2
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8 Linux M Neu # Bearbeiten X Loschen @ Offnen T Auschecken & ® Datenbank Server
m & Mac § == Storage
o 2 smesy TITEL DATEINAME PFAD DATEIGRORE BENUTZER B A Aaure
B {2 Thin Clier MS-SQL Server - Technische Voraussetzu... MS-SQL Server - Technis... 0Byte ) Office 365
& () Hp-Ux MS-SQL Server - Installation Betriebssyst... MS-SQL Server - Installati... 0 Byte Q Zusammenfassung
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Abbildung 4 - Zusatzinformationen — die Oberflache — allgemeingiltige Funktionen
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2.1.4 Anlagen - Funktionsbeschreibung

Mit Zusatzinformationen kénnen dem Docusnap Benutzer bendétigte Dateien wie Wartungspléne, Hersteller-
Dokumentation oder auch die Firmware eines Switches einfach und mit Objekt Bezug als Anlage bereitgestellt
werden.

Nachdem eine Zusatzinformation abgespeichert wurde kann dieser Anlagen zugeordnet werden. Dabei kann
es sich um beliebige Dateien handeln. Diese Dateien werden als binary large Object (BLOB) direkt in der
Datenbank abgelegt. D.h. mit jeder Zusatzinformation vergroBert sich die Docusnap Datenbank. Neu in
Docusnap X ist hier die Moglichkeit im File Explorer mehrere Dateien auszuwahlen und per Drag and Drop in
den Anlagenbereich zu ziehen.

2.1.4.1 Ein- und Auschecken von Anlagen

Hinzugeftgte Anlagen kénnen direkt aus Docusnap zurlck ins Filesystem gespeichert werden. Nach erfolgter
Bearbeitung wird die Datei wieder in die Docusnap Datenbank ,eingecheckt”. Diese Aktionen werden mit
Steuerungselementen im Bereich der Anlagen ausgefuhrt. Per Offnen wird versucht den Anhang zu laden und
mit der verknUpften Anwendung (abhéngig vom Dateityp) zu 6ffnen.

eu # Bearbeiten aschen Offnen W Auschecken
Ml Meu # Bearbeiten X Laschen ) Off ¥ Auscheck

TITEL DATEINAME PEAD DATEIGROBE BENUTZER
E S0OL Server - Betriebssystern Insallations...  S0L Server - Betriebssyst.., 6,02 kB

Abbildung 5 - Anlagen verwalten - Steuerelemente

Uber die Angabe des Auscheckpfades (in Optionen > Allgemeine Optionen > Systempfade / Dateien) wird
festgelegt in welches Verzeichnis die Anlage ins Filesystem geschrieben wird. Arbeiten mehrere Benutzer mit
Docusnap sollte sichergestellt werden, dass es sich um ein Verzeichnis handelt auf das alle Docusnap Benutzer
berechtigt sind.
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2.2 Kommentare
2.2.1 Kommentare — Funktionsbeschreibung mit Beispielen

Diese Zusatzinformation ist am universellsten verwendbar. Das grol’e Bemerkungsfeld ermoglicht es
formatierte Kommentare unter Verwendung von URL und UNC Links zu erstellen. Typische Beispiele sind
Wartungsplane, Anderungsprotokolle von Systemen, Installationsanleitungen und Dokumente aus dem
Umfeld der Datensicherheit.

Zugeordnete Objekte

Titel: Komrentartyn: Benutzerhandbuch M
&% Inventar -
Im Bericht anzeigen: | Nicht anzeigen M Kategorie: Administration - @ Ubersicht
” B Docusnap AG
= = Qj Infrastruktur
i@ dsra.local
H: Arbeitsstationen
B Server
B DsBro1
B Dspoot
B Dsexon
B DsFsot
B DsFs02
B DsFso3
B Dsrso4
7| B DssPO1
B Dsseoz
B Dsseoz
B DssaLot
B Linux
% Mac
& SNMP Systeme
= Thin Clients
D He-Ux
BE CFs

£, Virtualisierung

Beschreibung: B | U se A - |Aal 10

. IP Systeme
[ aps
ii Metzwerkdienste
T Meu X B Anwendungsserver
E Datenbank Server
= Storage
A\ Azure
] Office 365
Q, Zusammenfassung
Berichte
%3 Standardplane
'(: Kommunikation
1 » #3 Standardpléne hdl

TITEL DATEINAME PFAD DATEIGROBE BENUTZE

Speichern Schlieben

Abbildung 6 - Zusatzinformation Kommentar

Sonderfall: Lizenzmanagement — Anlegen von Kommentaren

Neben der bereits beschriebenen Methode k&nnen im Lizenzmanagement — Assistent Lizenzen anlegen
ebenfalls Kommentare angelegt werden. Diese Kommentare sind automatisch mit der erstellten Lizenz
verknupft

2.2.2 Kommentare — Sonderfelder
2.2.2.1 Kommentare Sonderfeld ,im Bericht anzeigen”

Das Docusnap Datenblatt ist ein sehr detaillierter Bericht eines Systems. Fur diesen speziellen Bericht kann
Uber die Funktion im Bericht anzeigen ausgewahlt werden ob dieser Kommentar am Anfang oder am Ende
dieses Berichts automatisch mit ausgegeben werden soll.
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2.2.3 Datenfeld Kommentartyp bearbeiten

Die im Auswahlfeld Kommentartyp angezeigten Werte kbnnen entfernt, gedndert und erweitert werden. Unter
Optionen > Administration > Allgemein befindet sich der entsprechende Dialog:

@ | Docusnap Administration [Verwaltung, Anpassung und Erweiterung von Docusnap) -0 x

Administration beenden ALLGEMEIN INVENTAR CUSTOMIZING IT-ASSETS DIAGRAMME IT-ABHANGIGKEITEN LIZENZMANAGEMENT

@ ¥& Docusnap Benutzer [ Management Tools (O Aufgabentypen [ Vertragstypen & Pakete & Paket exportieren * g Farbschema

&, Docusnap Rollen B, Nummernserver [J Kommentartypen G Finanzbelegstypen &8 Paket bearbeiten " Paket importieren B0 Element Eigenschaften

Designs Standorttypen

B Berechtigungskategorien 8 Passworttypen

Layout Berechtigungen Tools Zusatzinformationen Docusnap Connect Standort IT Dokumentation Framework

Eormrnentartypen

Meu

NAME

User Manual

Datasheet

Additional Information
‘Warranty Information
Manufacturer Information
Contact Information
Invoice

Draft

Miscellaneous

Technical Documentation

00000000000

Technical Specification

Abbildung 7 - Datenfeld Kommentartyp bearbeiten
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2.3 Finanzbelege
2.3.1 Finanzbelege — Funktionsbeschreibung mit Beispielen

Diese Zusatzinformation ermoglicht es Objekte mit kaufmannischen Informationen anzureichern. Es sind
Standard Datenfelder fur Anschaffung, Abschreibung und Kostenrechnung vorhanden.

& | Zusatzinformationen [m
Zugeordnete Objekte
Titel: | |
[~ &% Inventar -
Kostertyr: |EmZE|k05tEﬂ |2” Belegnummer: ‘ | @ Ubersicht
=[] @ Docusnap AG
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Betrag: | ‘ Abschreibungsmethode: ‘DEQVESSiV |3| = [1 58 deralocal
[] = Arbeitsstationen
Sonderabschreibung: | ‘ Kostenstelle: ‘ | C 0 B Server
[ B DsBKot
Bezahlung: |Dreija'hr|ich ‘ [ G ] § osbcot
! : . ! [ B Dsexot
Kategarie: |<Ke|ne Ausaahls |z” Irn Bericht anzeigen: ‘Am Anfang anzeigen |3| ] B DsFso
¥
Beschreibung: ‘B ] U abe | A v|Ar,a‘ "Hm |,||;: ===l9Q gg DSFS02
. T DSFs03

[ B DsFso4
[ B Dsspot
[ @ Dsspoz
[ @ Dsspo3
B DssaLot
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O Q Mac
O E SMMP Systeme
[7] & Thin Clients
14D He-ux
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[ B Wirtualisierung
[ G 1P Systeme
[ aos
[ B8 Netzwerkdienste
0 Neu o Bearbeiten X Laschen ) Offnen "3 Auschecken @& Einchecken [ s Anwendungsserver
["] i Datenbank Server
[ 2 Storage
[] A\ Azure
[] () Office 265
Q Zusammenfassung
Berichte
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=2 Kommunikation
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| TITEL | DATEINAME PFAD DATEIGROBE BENUTZI

‘ Speichern || Schlieben

Abbildung 8 - Zusatzinformation Finanzbelege
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2.3.2 Finanztypen (Datenfeld Kostentyp) bearbeiten

@ Docusnap

Die Werte des Datenfeldes Kostentyp kénnen geldscht, bearbeitet und erweitert werden.

@ | Docusnap Administration (Verwaltung, Anpassung und Erweiterung von Docusnap)

Administratio

by

Designs

ALLGEMEIN INVENTAR CUSTOMIZING IT-ASSETS DIAGRAMME IT-ABHANGIGKEITEN LIZENZMANAGEMENT

#2 Docusnap Benutzer [« Management Tools | (O Aufgabentypen [ Vertragstypen
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8 Passworttypen

33 Pakete
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l.,',.,, Docusnap Rollen E, MNummernserver % Paket importieren
B Berechtigungskategorien

Layout Berechtigungen Tools Zusatzinformaticnen

Docusnap Connect
Finanzhelegstypen

Marre: |

o Farbschema

1

D Element Eigenschaften
Standerttypen

Standort IT Dokumentation Framework

4

Text Deutsch: |

Text Englisch: |
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Abbildung 9 - Sonderfeld Kostentyp - Finanztypen bearbeiten
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2.4 Passworter

2.4.1 Passworter — Funktionsbeschreibung mit Beispielen

Die Zusatzinformation Passworter ermoglicht es sensible Kennwaorter verschlusselt in der Docusnap Datenbank
mit Objekt Bezug wie System-, Benutzer- oder Domanenpassworter abzuspeichern. Speziell fur diese
Zusatzinformation kann die Verwendung des Datenfeldes Kategorie sinnvoll sein um den Zugriff auf dieses
Kennwort fur Docusnap Benutzer zu beschrénken.

@& | Zusatzinformationen o x

Zugeordnete Objekte

Titel: | |

3

[ % Inventar
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' [ B Dsexot
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[ B Dsrso2
] B DpsFso3
[ B Dsrso4
[ B Dsspot
[ B Dsspoz
[ B Dsspoz
[] B DssaLot
[ A Linux
& Mac
O E SMMP Systeme
[ & Thin Clients
[ 4 Hp-Ux
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[ [T aps
[] B8 Netzwerkdienste
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[[] A\ Azure
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Q, Zusammenfassung
Berichte
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Abbildung 10 - Zusatzinformation Passworter
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2.4.2 Verschlisselungsmodul — Funktionsbeschreibung

Die Kennworter werden doppelt verschlisselt. Als erstes mit dem in Docusnap enthaltenen 256-Bit Key nach
Rijndael. Dieses Produkt wird dann ein zweites Mal mit dem Kundenschllssel verschlUsselt. Der
Kundenschlussel wird Uber den ,Datenbank Erstellen” Dialog angelegt. Jede Docusnap Datenbank kann nur
einmal mit einem Kundenschltssel verbunden werden. Geht dieser Schltssel verloren, ist es auch fur den
Hersteller nicht mehr mdglich, die in der Datenbank vorhandenen Passworter zu entschlisseln. Ein
Kundenschlussel kann fur mehrere Docusnap Datenbanken verwendet werden.

2.4.2.1 Verschllisselungsdatei fir Docusnap Datenbank anlegen

In diesem Dialog wird der KundenschlUssel erstellt. Dies geschieht entweder im Rahmen der Grundinstallation
oder zu einem spateren Zeitpunkt unter Optionen - Allgemeine Optionen - Datenbank

@ | Opticnen O X
ALLGEMEIN  SYSTEMPFADE  LIZENZIERUNG  DATENBANK  VERBINDUNGE
Microsoft SQL Server Datenbank
Lakale Datenbank werwenden Authentifizierung | 30L Server-Authentifizierung -
o] R 1 72.31.3. 132 DO CUSNAP - | Benutzername: =3
Datenbank: |Docusnap Pazswrort: i
Werbinden Anlegen
Einstellungen
Abfragetimeout in Sekunden: 6015 Datenbank ArchivVersionen: 45
Luytomatische Datenbank Optimierung unterdricken Datenbank manuell optimieren: Starten
Letzte Datenbank Optimierung: 09102018 10:11:49 Datenbank integritdt prifen: Prifen
Verschlisselungsmodul
Werschlisselung: Deaktiviert ‘Warhandene Datei auswihlen o Meue Datei anlegen
Schlisseldatei: \Docusnaph Crypto'\DecusnapC
QK Abbrechen

Abbildung 11 - Kundenschlissel erstellen
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2.4.2.2 Docusnap Server — Datenbank Konfiguration aktualisieren

Wurde ein Kundenschlissel angelegt ist sicherzustellen, dass diese Anderung auch im Docusnap Server
Konfigurationsdialog eingetragen ist. Optionen > Docusnap Server

Server Datenbank

Microsoft SQL Server Datenbank

Authentifizierung | 500 Server-Authentifizizrung -

S0L Server: | 172.31.3.132\D0OCUSNAP +| Benutzernarne: sa
Datenbank: | Docusnap Passwort: ww
Einstellungen

Abfragetimeout in Sekunden: =

Verschliisselungsmodul

Werschlisselung: Deaktiviert # Yorhandene Datei auswihlen
Schlisseldatei: x\Docusnaph Crypto\DocusnapCrypt.der
@ Datenbank erfolgreich gedffret Zuriick Abbrechen

Abbildung 12 - Docusnap Server - Kundenschlissel konfigurieren

2.4.3 Passworter Sonderfelder
2.4.3.1 Passworter Sonderfelder - Benachrichtigung Passwort Gultigkeit

Mit der Funktion Inventar > Automatisierung > Nachrichtendefinition kann ein zeitgesteuerter Auftrag
konfiguriert werden, der z.B. pruft welche Passworter in den nachsten drei Monaten ablaufen werden. Diese
Information wird automatisch per Mail an den definierten E-Mail Empfanger versendet.

Sie finden hier ein detailliertes HowTo zum Thema ,Nachrichtendefinitionen in Docusnap”

Download HowTo "Nachrichtendefinitionen"


https://media.docusnap.com/media/doc/howto/DocusnapX_Nachrichtendefinition.pdf
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2.4.3.2 Passworter Sonderfelder - Passwort in Klarschrift anzeigen

Neben dem Datenfeld Passwort kann mit dem Schlussel und Text Steuerelement festgelegt werden, ob das
eingetragene Passwort in Klarschrift angezeigt werden soll.

2.4.4 Datenfeld Passworttyp bearbeiten

Die im Auswahlfeld Passworttyp angezeigten Werte kénnen entfernt, gedndert und erweitert werden. Unter
Optionen > Administration > Allgemein befindet sich der entsprechende Dialog:

& Decusnap Administration (Verwaltung, Anpassung und

ALLGEMEIN INVENTAR  CUSTOMIZING IT-ASSETS ~ DIAGRAMME IT-ABHANGIGKEITEN LIZENZMANAGEMENT

& 28 Docusnap Benutzer [ ManagementTools (D Aufgabentypen [ Vertragstypen & Pakete & Paket exportieren 4 & Farbschema

ED Element Eigenschaften

&, Docusnap Rollen B, Nummemserver [J Kommentartypen & Finanzbelegstypen 8| Paket bearbeiten % Paket importieren
Standorttypen

Designs
g B Berechtigungskategorien P& Passworttypen

Layout Berechtigungen Tools Zusatzinformationen Docusnap Connect Standort IT Dokumentation Framework

Passworttypen

MNeu

NAME

User Password
Systern Password
BIOS Password
WEP

WPA

130883

Abbildung 13 - Datenfeld Passworttypen bearbeiten



Zusatzinformationen in Docusnap hinzufiigen | itelio GmbH @ Docu S na pc

2.5 Vertrage
2.5.1 Vertrage - Funktionsbeschreibung mit Beispielen

Diese Zusatzinformation ermdoglicht die Verwaltung von Vertrdgen in Docusnap X. Es sind spezielle
Datenfelder fur die Kontaktdaten des Vertragspartners, der Vertragsnummer, Abschlussdatum und Enddatum
vorhanden. Ein typisches Beispiel sind Wartungsvertrage fur Server. Durch die Méglichkeit in Docusnap X n:m
Relationen zu definieren, muss ein Wartungsvertrag der fur mehrere Server gultig ist nur einmal angelegt
werden und kann dann in der Hierarchie an mehrere Server gebunden werden.

#y Zusatzinformationen o x

Vertragshierarchie

Titel: Wertragstyp: Arbeitsvertrag -
E Deme Contract

Wertragsnumrmer: Kundennurmrmer: E Maintenance Contract
[ Service Contract

Wertragspartner: Stralte:

PLE: Ort:

Land: Yerzinigtes Kdnigreich - Telefonnumemer:

Ernail: Webseite!

Startdatum: 09.10.2018 - Enddatum: o -
Postfach: Kategaorie: <Keine Auswahl> T

I Beticht anzeigen: | &m &nfang anzeigen -

Beschreibung: B '|' U ske A - | Arial 10

Zugeordnete Objekte

&% Inventar -
@ Ubersicht
B Docusnap AG
& Infrastruktur
i@ dsra.local
H: Arbeitsstationen
i Server
B DsBro1
U e X § Dpsocot
TITEL DATEINAME PFAD DATEIGROBE BENUTZE B Dsexot
B DsFsot
B DsFs02
B Dsrsos
B Dsrso4
B Dsspo
B Dsseoz
B Dsseoz

<

-

Speichern Schlieben

Abbildung 14 - Zusatzinformation Vertrage

Sonderfall: Lizenzmanagement — Anlegen von Vertragen

Neben der bereits beschriebenen Methode kénnen im Lizenzmanagement — Assistent Lizenzen anlegen
ebenfalls Vertrage angelegt werden. Diese Vertrage sind automatisch mit der erstellten Lizenz verknupft
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2.5.2 Vertrage Sonderfelder
2.5.2.1 Vertrage Sonderfelder — Enddatum

Mit der Funktion Inventar > Automatisierung > Nachrichtendefinition kann ein zeitgesteuerter Auftrag
konfiguriert werden der z.B. prift, welche Vertrage in den nachsten drei Monaten ablaufen werden. Diese
Information wird automatisch per Mail an den definierten E-Mail Empfanger versendet.

Sie finden hier ein detailliertes HowTo zum Thema ,Nachrichtendefinitionen in Docusnap”
Download HowTo "Nachrichtendefinitionen"
2.5.3 Datenfeld Vertragstyp bearbeiten

Die im Auswahlfeld Vertragstyp angezeigten Werte kénnen entfernt, geandert und erweitert werden. Unter
Optionen > Administration > Allgemein befindet sich der entsprechende Dialog:

A Docusnap Administration (Verwaltung, Anpassung und Erweiterung ven Docusnap) - 0 X

Administration beenden ALLGEMEIN INVENTAR CUSTOMIZING IT-ASSETS DIAGRAMME IT-ABHANGIGKEITEN LIZENZMANAGEMENT

@ ¥4 Docusnap Benutzer [ Management Tools (D Aufgabentypen [ Vertragstypen & Pakete & Paket exportieren * o Farbschema

#, Docusnap Rollen B, Mummernserver [J Kommentartypen &3 Finanzbelegstypen 8 Paket bearbeiten % Paketimportieren =5 Element Eigenschaften

Designs Standorttypen

B Berechtigungskategorien & Passwoerttypen
Layout Berechtigungen Tools Zusatzinformationen Docusnap Connect Standort IT Dokumentation Framework

Wertragstypen

MNeu

NAME

Service Level Agreement
Operational Level Agreement
Underpinning Contract

Sales Contract

Service Contract

Leasing Contract

Employment Contract

BEHRFED LD

SoftwareMaintenanceAgreements

Abbildung 15 — Vertragstyp bearbeiten


https://media.docusnap.com/media/doc/howto/DocusnapX_Nachrichtendefinition.pdf
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2.6 Aufgaben
2.6.1 Aufgaben - Funktionsbeschreibung mit Beispielen
Die Zusatzinformation Aufgabe eignet sich um per Docusnap Aufgaben (mit den erforderlichen Dokumenten

als Anlage) in Docusnap abzulegen. Per Nachrichtendefinition erfolgt eine automatische Benachrichtigung,
wenn die Aufgabe féllig ist. Ein typischer Anwendungsfall ist die periodische Wartung von USV Geraten.

#y Zusatzinformationen o x

Zugeordnete Objekte

Titel:

&% Inventar
Erinnerungstyp: Anfrage - Erinnerungsdaturn: |09,10.2018 - & Ubersicht
. . | l Docusnap AG
Prioitat: Hoch - Kategorie: <Keine Ay bl - c
oc 9 eine Auswa vil Infrastruktur
I Beticht anzeigen: | &m &nfang anzeigen - ] Assets
¥ standorte
Beschreibung: B J U ae A - |aral 10 = = == " Organisaticn
& Lizenzmanagement
g
&% [T-Sicherheit
% Dokumentation
M Meu X
TITEL DATEINAME PFAD DATEIGROBE BENUTZE
4 »

Speichern Schlieben

Abbildung 16 — Zusatzinformation Aufgabe

2.6.2 Aufgaben Sonderfelder
2.6.2.1 Aufgaben Sonderfelder — Erinnerungsdatum

Mit der Funktion Inventar > Automatisierung > Nachrichtendefinition kann ein zeitgesteuerter Auftrag
konfiguriert werden, der z.B. pruft welche Aufgabe im nachsten Monat fallig ist. Diese Information wird
automatisch per Mail an den definierten E-Mail Empfénger versendet.

Sie finden hier ein detailliertes HowTo zum Thema ,Nachrichtendefinitionen in Docusnap”

Download HowTo "Nachrichtendefinitionen"


https://media.docusnap.com/media/doc/howto/DocusnapX_Nachrichtendefinition.pdf
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2.6.3 Datenfeld Erinnerungstypen bearbeiten

Die im Auswahlfeld Erinnerungstyp angezeigten Werte kdnnen entfernt, geandert und erweitert werden. Unter
Optionen > Administration > Allgemein befindet sich der entsprechende Dialog

@ | Docusnap Administration (Verwaltung, Anpassung und Erweiterung von Docusnap)

Administrati en ALLGEMEIN INVENTAR CUSTOMIZING IT-ASSETS DIAGRAMME IT-ABHANGIGKEITEN LIZENZMANAGEMENT

@ ¥& Docusnap Benutzer [+ Management Teols | (D) Aufgabentypen [ Vertragstypen # Pakete & Paket exportieren 4 g Farbschema
l‘:., Docusnap Rollen E, Nummernsenver (] Kommentartypen 3 Finanzbelegstypen  §8) Paketbearbeiten % Paket importieren

Stand ED Element Eigenschaften
tando en
B Berechtigungskategorien 98 Passworttypen e

Designs

Layout Berechtigungen Tools Zusatzinformationen Docusnap Connect Standort IT Dokumentation Framework

Aufgabentypen 4F

MNarne: | |

Text Deutsch: | |

Text Englisch: | |

Heu Léschen Speichern

[ name
Inquiry
E-Mail

Rerinder

Fax

Meeting
Privat
Miscellanecus
Phone Call

Revision

ciciciciclcchclclc]

Service

Abbildung 17 - Erinnerungstypen bearbeiten
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3. Docusnap Web

Erstmalig mit Docusnap X ist es nicht mehr zwingend notwendig Docusnap zu installieren um lesend auf die
Datenbank Inhalte zuzugreifen. Mit Docusnap Web kann, ein entsprechender Browser und eine Erreichbarkeit
des Docusnap Server Systems vorausgesetzt, von beliebigen Endgeraten auf die Datenbank zugegriffen
werden.

Fur die Thematik ,Docusnap Web installieren und anpassen” wurde ein HowTo erstellt.

Dieses und weitere HowTos sind in unserer HowTo-Sektion zu finden.

@ Docusnap Web X+

Inventar DSFS01 Zusatzinformationen

Infrastruktur
Zusatzinformationen Berichte I'T'l Dokumentation El Excel Export ften @ Drucken

ssets

Filter Elemente

B Uberblick

Standorte

«k Verbindungen
Organisation -/ARBEITSGRUP... 8 TITEL TYP SYSTEMMAME... ERSTELLDATUM ANDERUNGSD...
- Allgemein
g @& Server Lease Einzelkosten 19.06.2018 19.00.2018
Lizenzmanagement il Rollen

B Server Rollen
IT-Sicherheit
¥ Server Features

& Dokumentation #¢ Optionzle Features

(¢ Betriebssystem Produkte

]

(& Software

-
m | &

Hotfixe

Speichermedien

Netzwerk

ko

]

*ao

NIC Teaming (Windows) N
Zusatzprogramme

Auslagerungsdatei

Partitionen

Hardware ~

Drucker

H oD% e < e

Druckeranschllisse

Abbildung 18 - Docusnap Web - Zusatzinformationen aufrufen
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4. Zusatzinformationen — Migration von 6.x (Customizing und Reporting)

4.1 Einleitung

In Docusnap X ist es moglich Zusatzinformationen mehr als einem Knoten zuzuordnen. Daher kann ein Objekt
mehrere Zusatzinformationen haben und eine Zusatzinformation kann zu mehreren Objekten zugeordnet
werden. Die Zuordnung ist n:m. Um dies zu ermoglichen, musste die Datenstruktur der Zusatzinformationen
geandert werden.

Beim Update von Docusnap 6.3 zu Docusnap X werden die bereits erstellten Zusatzinformationen in die neue
Datenstruktur kopiert und bleiben dadurch erhalten. Von Docusnap X mitgelieferte Berichte wurden geandert.

Wenn Views und Berichte entweder tber Customizing von Docusnap oder vom Benutzer selber erstellt
wurden, konnen die Statements nicht automatisch angepasst werden. Daher mussen diese Anderungen
manuell ausgefuhrt werden.

4.2 Datenstruktur

Die Tabelle tExtensions wird verwendet um alle Zusatzinformationen in einer Tabelle zusammenzufassen und
die Anhénge hinzuzuftgen. In 6.3 definierten die Spalten ObjectlD und ObjectType flr welches Objekt diese
Zusatzinformation erstellt wurde. Die Spalte ObjectType enthalt die ObjectTypelD des jeweiligen Objekts und
in die Spalte ObjectID wird der Primérschltssel des zugeordneten Objekts gespeichert.

tExtensions tExComment
7 ExtensionlD F CommentlD ~
ObjectiD e CoTitle
ObjectType CoDetail
7 ExtensionType F ExtensionType
AccountlD TypelD
DsGUID DsGUID
OMC ReportPosition
CreationDate
LastModDate W
< >

Abbildung 19 - Datenstruktur Docusnap 6.3

In Docusnap X wird zusétzlich die Tabelle tExtensionsMapping angelegt um die Zusatzinformation mehreren
Objekten zuordnen zu konnen. Die Tabelle tExtensions wird in Docusnap X verwendet um die
Zusatzinformationen zusammenzufassen und Anhange hinzuzuftgen.

Die Spalten ObjectID und ObjectType wurden in die Tabelle tExtensionsMapping verschoben. Uber die Tabelle
tExtensionsMapping wird die Zusatzinformation mehreren Knoten zugeordnet. AuBerdem befindet sich die
Spalte AccountID nun in der tExtensionsMapping Tabelle.
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tExtensionsMapping tExtensions tExComment
% MappinglD @ ExtensionlD % CommentlD

ExtensionlD 2 ExtensionType CoTitle

ExtensionType D<GUID CoDetail

ObjectiD Parent % ExtensionType

ObjectType e [ TypelD

OMNC DsGUID

AccountlD ReportPosition
CreationDate
LastModDate
CategorylD

Abbildung 20 - Datenstruktur Docusnap X

4.3 Anderungen des Statements

Wenn in 6.3 ein SQL Statement verwendet wurde, in dem die Spalten ObjectlD, ObjectType oder Account!D
verwendet wurden, muss das Statement angepasst werden.

Die Beziehung zwischen tExtensions und den Zusatzinformationen ist 1:1. Daher sind der Primarschltssel der
Zusatzinformation und die ExtensionlD der gleiche Wert. Bei den meisten SQL Statements kann daher die
Tabelle tExtensions durch die Tabelle tExtensionsMapping ersetzt werden.

Wenn die Statements fur einen Bericht verwendet wurden, muss das SQL Statement im Bericht geandert
werden. Die Datenquellen wurden im Worterbuch des Berichtes erstellt. Durch Rechtsklick auf die jeweilige
Datenquelle und Klick auf Bearbeiten wird der Dialog zur Bearbeitung der Datenquelle gedffnet. In diesem
Dialog kann das Statement angepasst werden.

4.4 Beispiel

Bei diesem Beispiel werden alle Kommentare fur die Kontakte (ObjectTypelD = 3) angezeigt, die zu einem
bestimmten Kontakt (FilterID) gehoren.

SQL Statement 6.3:

select tExComment.* from tExtensions, tExComment where tExtensions.ObjectType = 3 and
tExtensions.ExtensionID = tExComment.CommentID and tExtensions.ObjectID = {FilterID}

SQL Statement X:

select tExComment.* from tExtensionsMapping, tExComment where tExtensionsMapping.ObjectType = 3
and tExtensionsMapping.ExtensionID = tExComment.CommentID and tExtensionsMapping.ObjectID =
{FilterID}
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