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1. Einleitung
Per Datenimport (CSV) werden Daten, die im CSV-Format vorliegen, in die Docusnap Datenbank importiert.

Auf diesem Weg kdnnen beispielsweise zu inventarisierten Systemen zusatzliche Daten importiert werden.
Weiterhin kénnen Sie dartber im Bereich der sonstigen Assets regelmal3ig Assets in Docusnap anlegen bzw.
deren Daten aktualisieren.

Als Anwendungsbeispiel sind hier beispielsweise Mobiltelefone zu nennen. Mobiltelefone werden in einer
MDM-L&sung — z. B. Intune verwaltet. Aus der MDM-Losung kénnen Sie einen Export der Mobiltelefone in
das CSV-Format durchfuhren. Diese CSV-Datei konnen Sie daraufhin nach Docusnap importieren — auch
zeitgesteuert.

Datenimporte Uber CSV-Dateien konnen far vorhandene Tabellen, Sonstige Assets und flr
Zusatzinformationen durchgeftihrt werden. Auch im Bereich der physikalischen Infrastruktur kénnen Sie mit
CSV-Importen arbeiten, diese werden jedoch nicht Gber den hier vorgestellten Assistenten durchgefihrt. Eine
Beschreibung finden Sie im HowTo fur die physikalische Infrastruktur in der Knowledge Base.

MaBgeblich fur den Import ist die CSV-Datei. Die Spalten der CSV-Datei sollten immer Uberschriften besitzen,
ansonsten kann keine Zuordnung von den Daten der CSV-Datei zu den Zieleigenschaften erfolgen.

Fur den Import werden immer spezifische Pflichtfelder bendétigt. Aus diesem Grund sollte immer vorab geprft
werden, welche Pflichtfelder benétigt werden. Diese Pflichtfelder mdssen daraufhin in der CSV-Datei
vorhanden und mit Werten befullt sein.

Es empfiehlt sich, die CSV-Dateien aus zuvor durchgefuhrten Excel-Exporten aufzubauen. Auf diesem Weg
haben Sie bereits die bendtigten Felder und Initialwerte (Hosttypen, Standorte, Domanen etc.) zur Verfigung
stehen. Der Excel-Export wird im Anwendungsbeispiel nochmals erlautert.

Im Zuge des CSV-Imports kénnen Sie die Auswahl treffen, ob der Import als Update durchgefuhrt werden
soll. Wenn bereits importierte Daten aktualisiert oder neue Daten mit bereits importierten Daten abgeglichen
werden sollen, muss Import als Update aktiviert werden. Im weiteren Verlauf wird daraufhin ein Vergleichsfeld
bendtigt. Anhand des Vergleichsfeldes (Hostname, Seriennummer, Inventarnummer) wird gepruft, ob der
Eintrag bereits vorhanden und somit nur aktualisiert werden soll, oder ob ein neuer Eintrag erzeugt wird.


https://www.docusnap.com/support/knowledge-base/
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2. Datenimport (CSV) durchfiihren

In unserem Anwendungsbeispiel wollen wir die inventarisierten Arbeitsstationen mit Inventarnummern, einer
Beschreibung und einem zugeordneten Benutzer ausstatten.

Die folgenden Schritte werden durchgefuhrt

e Excel Export
e Aufbereitung der CSV-Datei
e Import durchfihren
o Ziel auswahlen
Quelle (CSV-Datei) auswahlen
Daten zuordnen
Update
Zeitplanung einrichten
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2.1 Excel-Export durchfiuihren

Alle Listen innerhalb der Datenbereiche in Docusnap kénnen Sie mit einem Rechtsklick — Excel Export
entsprechend exportieren. Ebenfalls konnen Sie vor dem Export Filter auf die Listen setzen.

Wir exportieren nun die Liste der inventarisierten Arbeitsstationen. Daraufhin haben wir alle verfigbaren Felder
und somit auch die Pflichtfelder fur den Import — wie auch die Felder, welche mit neu hinzugeftigten Daten
importiert werden sollen.
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Abbildung 1 - Excel-Export durchfiihren




Import von Daten mittels CSV-Dateien | Docusnap GmbH

2.2 Aufbereitung der CSV-Datei

@ Docusnap

Die zuvor exportierte Excel Liste wird um die zu importierenden Informationen erweitert. In diesem Fall:

e Beschreibung
e Inventarnummer
e Zugeordneter Benutzer

Nach der Aufbereitung wird die Excel-Datei als CSV-Datei abgespeichert.

Fur den eigentlichen Import muss die CSV-Datei den folgenden Aufbau besitzen:

Name Domain Typ Beschreibung Inventarnummer Zugeordneter Benutzer
DOSPWSO01 docusnapsports.com  Arbeitsstation  Buchhaltung DOSP100017-AT Benutzer A
DOSPWS02  docusnapsports.com  Arbeitsstation ~ Finanzen DOSP100020-AT Benutzer B
DOSPWS03  docusnapsports.com  Arbeitsstation  Personal DOSP100011-AT Benutzer C
DOSPWS04  docusnapsports.com  Arbeitsstation  Marketing DOSP100428-AT Benutzer D
DOSPWS06  docusnapsports.com  Arbeitsstation 1T DOSP100681-AT Benutzer E
DOSPWS09  docusnapsports.com  Arbeitsstation ~ Empfang DOSP100682-AT Benutzer F
DOSPWS10 docusnapsports.com  Arbeitsstation 1T DOSP100683-AT Benutzer G
DOSPWSTI docusnapsports.com  Arbeitsstation  Marketing DOSP100684-AT Benutzer H
DOSPWS12 docusnapsports.com  Arbeitsstation  Vertrieb DOSP100685-AT Benutzer |
DOSPWS13 docusnapsports.com  Arbeitsstation  Vertrieb DOSP100686-AT Benutzer J
DOSPWS14 docusnapsports.com  Arbeitsstation  Testsystem DOSP100687-AT Benutzer K
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2.3 CSV-Import durchfiihren
Den Assistenten fur den CSV Import starten Sie im Bereich Alle Auftrage - Alle Assistenten - CSV Import.
In Schritt 1 - Import wahlen Sie das Ziel aus, wohin importiert werden soll. In diesem Beispiel ist es
e Tabelle: Hosts - (tHosts )
In Schritt 2 - Quelle wahlen Sie den Ablageort der CSV-Datei aus

e Erste Zeile als Uberschrift aktivieren

e Prifen Sie in der Vorschau, ob die CSV-Datei korrekt angezeigt wird
o Anpassungen kénnen Uber die Auswahl des Trennzeichens durchgefuhrt werden

In Schritt 3 — Daten Zuordnung werden die CSV-Werte den Zieleigenschaften — in diesem Fall die Spalten
der tHosts Tabelle - zugeordnet.

e Die mit einem gelben Dreieck gekennzeichneten Felder sind die angesprochenen Pflichtfelder und
mussen zwingend zugeordnet werden.
o Indiesem Fall: Name, Domane, Typ
¢ Import als Update
o Sind im Ziel bereits Daten vorhanden, die aktualisiert werden sollen, muss der Import
als Update durchgefiihrt werden. Ohne diese Option haben Sie sonst entsprechende
Duplikate!

In Schritt 4 — Update legen Sie das Vergleichsfeld fest, anhand dessen geprft wird, ob der zu importierende
Datensatz bereits vorhanden ist und damit aktualisiert, oder neu hinzugeftgt wird.

e Mittels der Update Einstellungen kénnen Sie festlegen, ob
o Vorhandene Datensatze angepasst und neue Datensatze hinzugeflgt werden oder
o nur neue Datensatze hinzugefugt werden sollen.

In Schritt 5 — Zeitplanung kénnen Sie den CSV-Import mit den zuvor eingestellten Informationen nun
einplanen

e Der zeitgesteuerte CSV-Import wird durch den Docusnap Server Dienst durchgefuhrt
o Diein Schritt 2 ausgewahlte Quelle muss vom Docusnap Server erreichbar sein!
» Es wird empfohlen, die CSV-Dateien lokal, auf dem Docusnap Server abzulegen
e Beijeder Ausfihrung wird gepruft, ob die in Schritt 2 ausgewahlt Quelle verfigbar ist
o Ist die CSV-Datei verfugbar, wird der Import durchgefthrt und die CSV-Datei in einen Archiv
Ordner verschoben
o Ist bei der nachsten Ausfuhrung keine CSV-Datei verfugbar, wird nichts importiert
= Dies ist in der Zusammenfassung des Auftrags erkenntlich
(Erfolgreich abgeschlossen - es mussten keine Dateien importiert werden).
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