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1. EINLEITUNG

Dieses Dokument beschreibt die ersten Schritte mit Docusnap und soll den Einstieg in die Software
erleichtern.

Im Bereich Grundlagen werden Begriffe, Download- und Dokumentationsquellen zu Docusnap erklart.
Ebenso wird auf die Moglichkeiten zur Unterstitzung eingegangen.

Die Voraussetzungen fur den Betrieb und die Erstkonfiguration von Docusnap werden erklért.

Im Anschluss wird exemplarisch als Funktionstest eine Windows Inventarisierung durchgefihrt.



2. GRUNDLAGEN

2.1 BEGRIFFE

DOCUSNAP SERVER

Beim Docusnap Server handelt es sich um einen Windows-Dienst, der die Inventarisierung, den Import von
Inventarisierungsdaten, die Dokumentationserstellung und den Versand von Mitteilungen per Email
Ubernimmt. Durch den Docusnap Server ist es moglich, dass diese Aufgaben zu frei konfigurierbaren Zeiten
automatisch durchgefuhrt werden.

2.2 DOWNLOAD
Die jeweils aktuellen Docusnap-Setup-Dateien und Dokumentationen befinden sich unter:

http://www.docusnap.com/my-docusnap/softwaredownload

2.3 DOKUMENTATION

Fur Docusnap gibt es ein Benutzer- und ein Konfigurationshandbuch.

Das Benutzerhandbuch ist fur die tagliche Arbeit mit Docusnap gedacht. Es erklart die Grundlagen und die
einzelnen Funktionen von Docusnap und wie man diese einsetzen kann.

Das Konfigurationshandbuch behandelt Themen wie die Administration, die Anpassung und die Erweiterung
von Docusnap. In diesem Handbuch werden auch die Dateiablage von Docusnap-Installationen und die
Datenbankstrukturen erlautert.

Die Handbucher kénnen in der jeweils aktuellen Fassung Uber http://www.docusnap.com/support/handbuch
heruntergeladen oder online eingesehen werden.



Zusatzlich kann eine kontextbezogene Hilfe in fast allen Bereichen von Docusnap
Uber die Nutzung der Taste F1 aufgerufen werden.
Diese referenziert dann auf die Online-Dokumentation und benétigt Internetzugrift.
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Abbildung 1 - Aufruf der Hilfe Gber die Taste F1 aus dem Windows-Assistenten heraus

2.4 FORUM

Unter http://www.docusnap.com/support/forum steht fur Fragen und Featurewlnsche zu Docusnap ein
Forum zur Verfugung. Fur die Nutzung des Forums ist eine Registrierung und Anmeldung notwendig. Als
Kunde und Interessent erhalten Sie die Zugangsdaten bei der Zustellung der Lizenz bzw. Demo-Version.

2.5 HOWTO

Fur weiterfuhrende Themen wird unter http://www.docusnap.com/support/how-to eine Sammlung von
HowTo's angeboten. Diese enthalten praktische Tipps und Hilfestellung zur Lésung von Problemen.

2.6 SUPPORT

Fur weitere individuelle Fragen kann unser Support Team per Email Uber support@docusnap.com oder
telefonisch unter +49-8033-6978-4444 kontaktiert werden.



3. VORAUSSETZUNGEN FUR DEN BETRIEB VON DOCUSNAP

Dieser Abschnitt beschreibt, welche Voraussetzungen erfillt werden mussen, um Docusnap zu installieren.

3.1 SYSTEMVORAUSSETZUNGEN

e NET Framework 4.5.1 (NET Framework 4.5.2 oder héher empfohlen)
e Windows ab Vista SP2 oder Windows Server ab 2008

e 4GB Arbeitsspeicher oder besser

e 2 CPU-Kerne oder besser

e Bildschirmauflésung mindestens 1024x768 oder besser

e Microsoft Visio 2007 Standard mit Servicepack 2 oder besser

3.2 DATENBANKEN

Fur die Verwendung von Docusnap ist eine Datenbank notwendig. In diese werden die inventarisierten
Daten gespeichert. Hierbei kénnen zwei verschiedene Datenbanktypen verwendet werden: SQL Express
LocalDB oder SQL Server (Express, Standard oder Enterprise Server ab Version 2005).

3.2.1 SQL EXPRESS LOCALDB 2014

Bei der SQL Express LocalDB 2014 handelt es sich um eine abgespeckte SQL Express Server Version. Diese
kann bei der Installation von Docusnap mit installiert werden. Die Verwendung einer SQL Express LocalDB
2014 bringt einige Beschréankungen mit sich, auf die im weiteren Verlauf direkt im Vergleich mit SQL Server
(Express) eingegangen wird.

Eine Nutzung des Docusnap Server Dienstes zur Automatisierung von Auftrégen ist bei der Verwendung
von SQL Express LocalDB nicht maglich.

3.2.2 SQL SERVER (EXPRESS)

Die Installation des SQL Servers muss abgeschlossen sein, bevor die Grundinstallation von Docusnap
durchgefuhrt wird.

Microsoft SQL Server Express 2014 mit Verwaltungstools wird als kostenlose Datenbank Lésung empfohlen
und ist separat zu installieren.

Download Link fur Microsoft SQL Server Express 2014 mit Verwaltungstools (32 u. 64 Bit Version):
https://www.microsoft.com/de-de/download/details.aspx?id=42299

Die Einschréankungen gegendber dem kostenpflichtigen SQL Server sind, dass Microsoft SQL Server Express
nur 1 physikalischen Prozessor, 1 GB Arbeitsspeicher und 10GB Datenbankgréie unterstitzt.



3.2.2.1 KONFIGURATION SQL SERVER (EXPRESS)

Wurde der SQL Server auf einem entfernten System installiert, muss der Datenbankserver noch fir den
Remotezugriff konfiguriert werden.

Dazu muss im SQL Server Configuration Manager TCP/IP aktiviert werden.

=1 Sql Server Configuration Manager = =
Datei  Aktion Ansicht 7
L NN EREY
48 50L Server-Konfigurations-Manager (Lokal) Protokallname. Status
Bl 0L Server-Dienste X i . W Shared Memory  Aktiviert
4 501 Server-Netzwerkkonfiguration (32 Bit) ¥ Nomed Pipes Deaktiicrt

4 B 50l Native Client 11.0-Konfiguration (32-Bit)

& Clientprotokolle ¥ TCP/IP Aktiviert ] .
2 Aliase

a 50l Server-Netzwerkkenfiguration Protokoll | P-Adresaen
B Protokalle fur 'SQL2012
1 B SOl Native Client 11.0-Konfiguration i
Alle uberwachen Ja
Erhalten 30000
—
TCP/IP-Protokoll fur diese Si oder
Ok | | Abbrechen | |Ubemehmen | | Hilfe

Abbildung 2 - TCP/IP aktivieren

Ebenso sollte der SQL Server-Browser Dienst gestartet werden.

x
Datei  Aktion Ansicht 2
L A ANIEY
& SOL Server-Kenfigurations-Manager (Lokal) Name Status Startmodus Anmelden als Prozess-ll
= SQL Server (SQL2012) Wird ausgefuhrt Automatisch NT Service\MS5QLS5QL2012 1684
T 0 NeEwerkkonfiguration (32 Bit ¢
S Ne’:a"c‘ = t:; 0°: '9;“ '°t”( . im #5501 Full-text Filter Dagmon Launcher (SQL2012)  Wird aca\MS;QLFDLauncharsmLzmz 3324
- (») SQL Server Reporting Services (SQL2012) Wird a ice\ReportServer$SQL2012 212
Ey A"mp [ 50L Server-Agent (5QL2012) Beends| | Anmelden | Dienst | Emeitert HORITY\NETWORKSERVICE 0
4 . 501 Server-Netmwerkkonfiguretion _ SQL Server-Browser L e — HORITY\LOCALSERVICE 0
B Protokolle fur 'SQL2012' Binarpfad “C:\Program Files (x86)\Microsoft
5% SQL Native Client 11.0-Konfiguration Exitcode 1077
Fehlersteuerung 1
Hostname WKNC2007
MName SQL Server-Browser

=
=2 General
SQL-Diensttyp

Startmodus
Der Startmodus dieses Diensts.

ok || Abbrechen | |Upemehmen | [ Hife

Abbilduna 3 - SOL Server-Browser starten
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Die Docusnap Datenbank selbst wird nicht uber das SQL Management Studio angelegt,
sondern automatisch wahrend der Installation von Docusnap. Siehe Kapitel DATENBANK.

Es ist zu beachten, dass die Zuweisung von Benutzerrechten auf die Datenbank
erst nach Anlage der Datenbank durch Docusnap moglich ist.

Die Benutzer, die sich zur Docusnap Datenbank verbinden, mussen mindestens Mitglied in folgenden
Datenbankrollen sein:

e db_datareader
e db_datawriter
e db_dlladmin

Alternativ kann der Benutzer auch als dbowner berechtigt werden und erhalt damit ebenfalls alle oben
genannten Einzelrechte.

Fehlende Berechtigungen kénnen z.B. zu Problemen bei der Durchfuhrung von Docusnap Updates fuhren.

Im folgenden Beispiel wird ein SQL-Benutzer docusnap Uber das SQL Server Management Studio angelegt
und diesem die oben genannten Mitgliedschaften der Docusnap Datenbank zugeordnet.

Datei Bearbeiten Ansicht Debuggen Extras Fenster Hilfe
§ 31 - (5 i @ | 2 NeueAbfrage (3 (7 73 T3 | # 52 28| 9 - o -
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Abbildung 4 - Datenbankrollen
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Die Verwendung der SQL Server-Authentifizierung setzt voraus, dass der SQL Server- und Windows-
Authentifizierungsmodus (gemischte Authentifizierung) aktiviert ist.

Datei Bearbeiten Ansicht Debuggen Extras Fenster Hilfe
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[] Serverproxykorto akiivieren
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- Server.
Eigenschaften wknc2007\ql2012 Optionen
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Ausgabe

Ausgabe anzeigen von:

Abbildung 5 - Serverauthentifizierung

Bei einer ausschlieBlichen Verwendung des Windows-Authentifizierungsmodus mussen alle zugreifenden
Benutzer oder Gruppen im SQL Server Management Studio fur den Zugriff berechtigt werden. Dies gilt
insbesondere auch fur das verwendete Dienstkonto des Docusnap Server Dienstes.

Im Zweifelsfall ist der Datenbankadministrator um Rat zu fragen.
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3.3 VERGLEICH SQL SERVER LOCAL DB MIT 2014 SQL SERVER (EXPRESS)

In der folgenden Tabelle werden die Unterschiede der beiden SQL Server Varianten bei der Nutzung mit
Docusnap gezeigt.

Speichern der Docusnap Server

. Mehrbenutzerfahig Dienst (z.B.
Inventarisierten Rk K
(Remotezugriff) automatische
Daten ..
Inventarisierungen)
SQL SERVER . .
LOCALDB 2014 7 ein ein
SQL SERVER Ja Ja Ja
(EXPRESS)

Tabelle 1 - SQL Server Vergleich
Um Docusnap in vollem Funktionsumfang nutzen zu kénnen, wird mindestens ein SQL Server (Express)
benotigt.
4. DOCUSNAP KONFIGURATION

Der folgende Abschnitt beschreibt den ersten Start von Docusnap und die wichtigsten Einstellungen im
Detail.

Beim ersten Start von Docusnap 6ffnet sich der Konfigurationsassistent.



4.1 AKTIVIERUNG

— . - 0 x
onfiguration
1
Aktivierung
Predukt Aktivierung
Aktivierungsschlissel: |585-l.'.t e Tl ol e i iy g | v d
| Offline Aktivierung || Aktivieren |
Ein Aktivierungsschliissel ist erforderlich um alle Funktionen von Docusnap zu nutzen. Den Aktivierungsschliissel erhalten Sie per E-Mail,
wenn Sie die Registrierung auf https://www.docusnap.com/kaufen/shop abgeschlossen haben.
Falls Sie keine E-Mail erhalten haben. wenden Sie sich bitte an unseren Vertrieb.
[#| Teilnahme am Programm zur Verbesserung der Bedienfreundlichkeit
Start Optionen
[] Musterdatenbank installieren
[ | Express Konfiguration
Weiter | | Abbrechen

Abbildung 6 — Aktivierungsschlissel eingeben und aktivieren

Der einzugebende Aktivierungsschlussel wird durch den Docusnap Vertrieb per E-Mail verschickt.

Mit Aktivieren wird eine Online-Aktivierung durchgefuhrt. Sollte das System nicht Uber einen Internetzugang
verfugen, kann auch die Offline Aktivierung ausgewahlt werden.

Wenn sich der Lizenzumfang andert, ist eine erneute Offline Aktivierung erforderlich. Mit der Online
Aktivierung ist dies nicht notwendig.
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4.2 DATENBANK

Im nachsten Dialog ist eine Datenbank anzulegen. Im beschrieben Beispiel wird eine Verbindung zum SQL
Server SDOCUT\SQLEXPRESS unter der Verwendung der SQL Server-Authentifizierung mit Hilfe des zuvor
angelegten Benutzer docusnap hergestellt und die Datenbank Docusnap 6.3 angelegt.

Soll eine zuvor installierte SQL Server Express LocalDB genutzt werden, muss die Option Lokale Datenbanken
verwenden aktiviert und die Windows-Authentifizierung verwendet werden.

Nach Angabe des SQL Servers, eines Datenbanknamens sowie Benutzername und Passwort kann durch den
Button ,Anlegen” eine neue Datenbank erstellt werden.

Konfiguration

Aktivierung Datenbank Abschluss

Microsoft SQL Server Datenbank

Lokale Datenbank verwenden Authentifizierung |SQL Server-Authentifizierung -

SOL Server:  SDOCUT\SQLEXPRESS -] Benutzemame:  |docusnap |

Datenbank: | Docusnap63 | Passwort: |""‘"“” |

Metaschema erfolgreich aktualisiert (| | Verbinden | | Anlegen

Einstellungen

Abfragetimeout in Sekunden: 305

@ Datenbank erfolgreich gedfinet ; [ Weiter | [ Abbrechen

Abbildung 7 — Datenbank
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4.3 EINSTELLUNGEN

Im nachsten Schritt missen die entsprechenden Pfade festgelegt werden. Es empfiehlt sich, alle Pfade auf
einen Share zu legen, damit bei einer Mehrbenutzerinstallation alle Clients mit den gleichen Inhalten
(Einstellungen, Dokumentationen, Konzepten) arbeiten.

, , o | X
Konfiguration
1 2 3 4 5 6
Aktivierung Einstellungen Abschluss
Basispfad
Basispfad \\SDOCUT\DOCUSNAP] .| @
[ Einstellungen individuell anpassen
Dokumentation
Dokumentationspfad |\\SDOCUHDOCUSNAP‘LDocumemation
Anlagen
Auscheckpfad [\SDOCUT\DOCUSNAP\CheckOut |
Einstellungen
Lokale Einstellungen |‘.\SDOCU‘lHDOCUSNAP\LacaISetLings |
Team Einstellungen | |
Konzept Pfad |‘\‘;SDOCU“DOCUSNAPRITCOHCEN |
Zuick | | Weiter | | Abbrechen |
Abbildung 8 — Einstellungen
Beschreibung der Nutzung der Verzeichnisse
Dokumentationspfad:

Dieser enthalt samtliche von Docusnap generierten Dokumente (Plane, Datenblatter, Ubersichten). Ein
gemeinsamer Dokumentationspfad ermoglicht die gemeinsame Verwendung von Dokumenten.

Auscheckpfad:

Erweiterungen (wie beispielsweise Kommentaren, Vertragen, usw.) kédnnen Anhange hinzugeflgt werden.
Diese Anhange konnen fur die Bearbeitung ausgecheckt werden. Ausgecheckte Anhange werden hier
abgelegt.

Lokale Einstellungen / Team Einstellungen Pfad:

In diesem Verzeichnis befinden sich Dateien fur angepasste Eingabemasken (Customizing), erstellte
Konzeptvorlagen und Berichtsvorlagen die zur Generierung von Berichten verwendet werden.
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Konzept Pfad:

Dieser beinhaltet die erstellten Konzepte. Die Konzepte sind somit nicht Bestandteil der Docusnap
Datenbank, sondern werden in diesem Pfad im Dateisystem abgelegt. Bitte bertcksichtigen Sie dies fur lhre
Backup Strategie.

4.4 VERSCHLUSSELUNG

Im nachsten Schritt kann eine VerschlUsselungsdatei angelegt werden. Um die Erweiterung Passworter zu
benutzen, muss diese Verschlusselungsdatei angelegt werden.

Weitere Informationen finden Sie in unserem Benutzerhandbuch:
http://www.docusnap.com/handbuch/anwender/index.html?docusnap-organisation-erweiterungen.htm

. ) < 3
Konfiguration
1 2 3 4 5 6
Aktivierung Verschliisselung Abschluss
Verschliisselungsdatei
(_Werschlisselung deaktivieren Worhandene Datei auswahlen (1 Neue Datei anlegen
Mit dem Passwortmodul kinnen Authentifizierungsdaten in Docusnap eingegeben und verwaltet werden. Um dieses Modul zu aktivieren,
muss eine Verschliisselungsdatei angelegt werden. Die Passworter werden verschlisselt in der Datenbank abgelegt und kénnen nur von
Benutzemn ausgelesen werden, welche die gleiche Verschliisselungsdatel verwenden. Wird keine Verschlisselungsdatei angelegt. bleibt
das Passwortmodul verborgen.
Es ist zu beachten, dass mit der Verschliisselungsdatei sorgsam umgegangen werden muss, da es keine Maglichkeit gibt. diese bei
Verlust zu erseizen bzw. wiederherzustellen.
Verschlisselungsdatei anlegen
Dateianlegen:  \\SdocuT\docusnap\DocusnapCrypt der ] @
@ Passwortmodul: Mit dem Passwortmodul kénnen Authentifizierungsdaten in Docusnap. = EZEmc_k_ Tm_ﬂéit&r _..E\bbrec.hen i

Abbildung 9 — Anlage der Verschlisselungsdatei

Es ist zu beachten, dass mit der Verschlusselungsdatei sorgsam umgegangen werden muss, da es keine
Maoglichkeit gibt, diese bei Verlust zu ersetzen bzw. wiederherzustellen.




4.5 SERVER START EINSTELLUNGEN

) ) - 0 x
Konfiguration
1 2 3 4 5 6
Aktivierung E?:sr.:;rlusrfg:n Abschluss
I [ Docusnap Server konfigurieren: I
Allgemein
Startt Automatisch - | Sprache |E:5"'t95h o |
Benutzer |Sdocu‘l‘lcmo | Passwort |*“""‘* |
wentarisierung in einem eigenen Prozess ausfuhren
Hinweis: Wenn die Eingabemaske fur Benutzer und Passwort leer gelassen werden, verwendet Docusnap Server zur Ausfuhrung das lokale
Systemkonto. Sollte dieses keine Berechtigung fir die Datenbank haben beendet sich Docusnap Server mit einem Fehler.
Fur die Pfade im Netzwerk (Teameinstellungen, Dokumentationspfad.) missen die entsprechenden Berechtigungen fur das Konto
Maschinenname$ vergeben werden.
| Zurick | | Weiter | | Abbrechen |

An dieser Stelle kann der Docusnap Server Dienst fur die automatische Inventarisierung und
Dokumentationserstellung konfiguriert werden. Fdr einen Schnellstart mit Docusnap wéahlen Sie Docusnap
Server konfigurieren zunachst ab und wahlen Sie Weiter.

Die Konfiguration wird im Kapitel KONFIGURATION DOCUSNAP SERVER erlautert.

4.6 ABSCHLUSS

Im Anschluss an die Auswahl von Fertigstellen wird Docusnap gestartet.
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5. ERSTE INVENTARISIERUNG

5.1 INITIAL SCAN
Beim ersten Start von Docusnap startet automatisch der Initial Scan.

Fur den Scan mussen im Assistenten Firma, Domane und eine entsprechende Authentifizierung angegeben
werden, sofern diese nicht bereits mit den richtigen Daten gefullt sind.

0 X
INVENTARISIERUNG
1 2 3 4
Authentifizierung Zusammenfassung Inventarisierung Abschlussbericht
Fisgis: | |3| Werden Anmeldedaten fir die
Authentifizierung verwendet. muss
S - dem Benutzernamen der NetBIOS
Domane: |dccusnap.|ntern |3| Narme gefolgt von einem ""
vorangestellt werden.
Benutzername: |dccusnap‘ladministrator | Beispielsweise lautet der NetBIOS
-Name fur die Domane
. possey docusnap.intern DOCUSNAP. Im
Passwort | | Textfeld Benutzemame muss
somit Docusnap\<Benutzemame:
Benutzemame und Passwort speichern eingetragen werden. Alternative
kann auch die Schreibweise
<Benutzermame>@Docusnap
verwendet werden.
Weiter | | Abbrechen

Abbildung 10 — Authentifizierung

Wichtig
Bei der Eingabe der Domane muss immer der Fully Qualified Domain Name (FQDN) angegeben werden.




Docusnap ermittelt nun automatisch, welche Systeme im Netzwerk vorhanden sind.

Im Assistenten besteht die Maoglichkeit, durch Abwahl des jeweiligen Punktes, die Inventarisierung
einzuschranken. Sollten Eintrage von Systemen fehlen, kann deren Inventarisierung spater durch einen

Einzelscan nachgeholt werden.

INVENTARISIERUNG

Authentifizierung Zusammenfassung

Inventarisierung Abschlussbericht

| Scan Modul

4

O] Active Directory
& Windows Systeme (41 Systems)
= % DHCP
F SCDCO001.rd docusnap.intem
% SMDCO001.docusnap.intern
= [ & DNS
2 smdc0002.docusnap.intem
£, smdc0003.docusnap.intem
£, smdc0004 docusnap.intem
2 smdc0001.docusnap.intem
0 [« @  Exchange
@ SCEX0001
O SMEX0003
O STEX0001
5 [#1&  SNMP IP Segmente
W 17231.01-172.31.15.254
i 172.31.14.1-172.31.14.126
Wy 172.31.16.1-172.31.31.254
i 172.31.254.129- 172.31.254 2654

-

Stat | | Abbrechen |

Abbildung 11 — Auswahl der zu inventarisierenden Elemente

Es ist zu beachten, dass der Initial-Scan je nach NetzwerkgréBe und Komplexitat eine langere Zeit in
Anspruch nehmen kann.

19 | Docusnap 6.3 - Erste Schritte

© 2015 itelio GmbH - Alle Rechte vorbehalten



Der Fortschritt der Inventarisierung wird angezeigt.

INVENTARISIERUNG

1 2 3 4
Authentifizierung Zusammenfassung Inventarisierung Abschlussbericht

Mame Typ | Fortschritt in % | Information
[ Active Directory Active Dire.. l:| Abgeschlossen
= o Windows Windows I | vorgang wird ausgefiihrt: 5%

& SDOCUT Windows B | softwareinformationen inventarisieren

§ SMFS0002 Windows [ | Partitionen inventarisieren

1 smBECOo00T Windows E Softwareinformationen inventarisieren

7 SMFS0003 Windows [N | Prozessoren inventarisieren

# sMsQo003 Windows B | Softwareinformationen inventarisieren

1 smsPoo04 Windows W | Prozessaren inventarisieren

Abbildung 12 - Fortschrittsanzeige

Im Anschluss befinden sich die zuvor inventarisierten Gerate in der Docusnap Datenbank.

@& | Docusnap6l - 0 =
INVENTAR | DOKUMENTE  AUTOMATISIERUNG ~ DATEN
EEE EEE E8 Windows ﬂ CIFs éj @VMware 'ﬁIIS M Exchange ) Backup Exec O ActiveDirectary i1 DNS | ¢ Konfiguration
Netzwerk | _ng QSNMP .ﬁ Linux ﬂHyper—V ﬂ SharePoint r'SQL Server Veeam & ADS Abgleich ? DHCP | {® Systemgruppen
W ni ) Ander
Sean Scan B IP-Segmente ™ Mac Quellen+ €3 XenCenter R Oracle DB Sl ors IG5 Snapshots
Inventarisierung Anwendungsserver Netzwerkdiensie Sonstiges
#aNeu bl Speichern X Loschen| P ] © Daten (20) IKon‘n‘entare ()] [Finanzen (0} [Passwér{er 0y ["u'erlrige (0 [Ermnerungen () | ExpDrt T Filter
= ﬂ Docusnap AG - | Name Online | Doméne Typ | il
‘g Kontakte H smbc0001 Erfolgreich docusnap.intern Server
& : IT Umgebung g smdc0001 Erfolgreich docusnap.intern DC
-5 doc int
B docusrap.intem # smpcoon3 Erfolgreich | docusnapintern DC
L+ ¥ Arbeitsstationen
B ﬂ 5 g smdc0004 Erfclgreich docusnap.intern DC
& H smbe0001 H =mex0003 Erfolgreich docusnap.intern Server
o é smdc0001 a SM-FS_001 Erfolgreich docusnap.intern Server
G- é SMDC0D03 H smfs0002 Erfclgreich docusnap.intern Server
e g smdc0004 n smfs0003 Erfolgreich docusnap.intern Server
& H smex0003 a SMIl0001 Erfolgreich docusnap.intern Server
b ﬂ SM-FS_001 H SMID002 Erfolgreich docusnap.intern Server
B n smfs0002 ﬂ SMSPO001 Erfclgreich docusnap.intern Server
Bt f smfs0003 : .
H SMSP0002 Erfclgreich docusnap.intern Server
- @ sMcoor # smspooos Erfolgreich docusnap int Sel
o 3 s sms, folgreict usnap.intern rver
B a SMSPO0T H SMSQO001 Erfolgreich docusnap.intern Server
Bt H SMSPODO2 n SMSQ0002 Erfolgreich docusnap.intern Server
0 @ smsp0004 H smag0003 Erfolgreich docusnap.intern Server
23 H SMSQO0001 a SM5Q0004 Erfolgreich docusnap.intern Server
& sMsQoon2 # smsqooos Erfolgreich docusnap.intern Server
g ﬂ smsq0003 n S0DCo001 Erfclgreich docusnap.intern Server
28 : SMSQO004 H wmws0033 Erfolgreich docusnap.intern Server
Bt SMSQO005
& # soDpCoont
Gt J wmws0033
- § Linux
- mac ~ ||« —— 4

Abbildung 13 — Resultate
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5.2 PROBLEME UND FEHLERMELDUNGEN

5.2.1 DNS/PING

Damit Docusnap Windows-Systeme per WMI inventarisieren kann, mussen diese per Ping-Befehl erreichbar
sein.

Ebenso muss das System in der Namensauflosung (DNS) eindeutig aufgeldst werden kénnen. Hierbei sollte
auch gepruft werden, ob die Auflésung der IP-Adresse zu einem Namen (Reverse Lookup) in der
Namensauflosung richtig konfiguriert wurde. Hierzu kann das Kommandozeilentool nslookup genutzt
werden.

5.2.2 WINDOWS FIREWALL

Sollte die Windows Firewall aktiv sein, mussen ggf. entsprechende Firewallausnahmen gesetzt werden, damit
Docusnap die Verbindung zu den Systemen herstellen kann.

Eine genaue Beschreibung der Firewallausnahmen finden man in dem How To ,Windows-Firewall-
Ausnahmen fur Docusnap konfigurieren” unter : http://www.docusnap.com/support/how-to

5.2.3 WMI

Kommt es zu Verbindungsproblemen im Zusammenhang mit WMI steht in unserem Support-Bereich ein
Dokument zur Beseitigung von WMI-Problemen zur Verfigung.

Dies erhalt man unter:
http://www.docusnap.com/support/how-to



6. KONFIGURATION DOCUSNAP SERVER

6.1 AUFRUF DER KONFIGURATION

Die Konfiguration des Docusnap Server Dienstes befindet sich im Reiter Automatisierung.

@ | Deocusnap 6.3
INVENTAR DOKLUMENTE I AUTOMATISIERUNG I DATEN
& SP——=—
- =Ej Benachrichtigung H
Auftrage Paket
£ Nachrichtendefinition planen
Docusnap Server Docusnap Connect
#yNeu Il Speichern X Lg 5:!'5r| P @ 0 Diaten (20) | Kommentare (0) | Finanzen () | Passworter (0) |"-."ertrége (0 | Erinnerungen (0) |
Ela Docusnap AG | Name Onling | Doméne | Typ | Beschreibung
E Kontakis H smbec0001 Erfolgreich docusnap.intern Server
E}? IT Umgebung f, smdc0001 Erfolgreich docusnap.intern DC
1 H3 doc int p
E?* Afb:tzl tat:—n ﬂ SMDCO0003 Erfolgreich docusnap.intern DC
g itsstationen -
i’ |‘! smde0004 Erfolgreich docusnap.intern DC
4§ Server
[ﬂ' m Linux H smex0003 Erfolgreich docusnap.intern Server
_!__l Mac H SM-F5_001 Erfolgreich docusnap.intern Server
E}E SNMP Systems H smis0002 Erfolgreich docusnap.intern Server
-- CIFS H smfs0003 Erfolgreich docusnap.intern Server
El'v! Systeme H SMIIoo01 Erfolgreich docusnap.intern Server
" In Systemgruppen H SMII0002 Erfolgreich docusnap.intern Server
El' . Virtualisierung H SMSPO001 Erfolgreich docusnap.intern Server
G-
; ngSSwteme H SMSPO002 Erfolgreich docusnap.intern Server
ﬂ Netzwerkdiensie H smsp0004 Erfelgreich docusnap.intern Server
- werkdiens
[ﬂ' L Anwendungsserver {1 smsgooo Erfeolgreich docusnap.intern Server
.. ﬁ Datenbank Server H SMSQ0002 Erfelgreich docusnap.intern Server
[g",) Zusammenfassung #! smsqD003 Erfolgreich docusnap.intern Server
-- Berichte H SMSQ0004 Erfolgreich docusnap.intern Server
B *2 Visualisierung H SMSQ0005 Erfolgreich docusnap.intern Server
[!]E test.domain.local i1 sobpcooot Erfolgreich docusnap.intern Server
E“;* IT Assets H wmws0033 Erfolgreich docusnap.intern Server
[ Visualisierung

Abbildung 14 - Aufruf der Docusnap Server Konfiguration
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6.2 SERVER START EINSTELLUNGEN

Der Docusnap Server Dienst kann nur einmal fur eine Datenbank konfiguriert und gestartet werden. Wird
der Dienst auf einem zweiten System konfiguriert, bleibt der Docusnap Server auf dem zuvor konfigurierten
System stehen.

Konfiguration

Server Start Einstellungen Server Datenbank Server Mail Einstellungen Server Einstellungen

I +| Docusnap Server konfigurieren: I

Allgemein

Starttyp: Automatisch E Sprache: Deutsch B
sentzer posswor: [ ]

[]Inventarisierung in einem eigenen Prozess ausfiihren

Hinweis: Wenn die Eingabemaske fur Benutzer und Passwort leer gelassen werden. verwendet Docusnap Server zur Ausfihrung das lokale
Systemkonto. Sollte dieses keine Berechtigung fur die Datenbank haben beendet sich Docusnap Server mit einem Fehler.

Fir die Pfade im Netzwerk (Teameinstellungen, Dokumentationspfad..) miissen die entsprechenden Berechtigungen fiir das Konto
Maschinenname$ vergeben werden.

Problembehebung

[ Debugmodus aktiviert

Debuglevel:  |Vollstandiges Logging -| |Logging zurticksetzen

Weiter | | Abbrechen

Abbildung 15 - Server Konfiguration

Es wird empfohlen den Docusnap Server Dienst mit einem entsprechenden Benutzer wie z. B. einem
Domanen-Administrator zu starten. Wird kein Benutzer angegeben so wird der Dienst mit dem lokalen
Systemkonto gestartet. Wird ein Benutzer zum Starten angegeben, muss dieser Benutzer zuerst berechtigt
werden, um den Dienst zu starten. Dazu muss die Dienstverwaltung (services.msc) aufgerufen, der Docusnap
6 Server Dienst selektiert und in dessen Eigenschaften navigiert werden.
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o1 Dienste =
Datei  Aktion  Ansicht 7
|E G= HE pounmp Eigenschaften von Docusnap 6 Server (Lokaler Comput...

;. Dienste (Lokal) Name

Allgemein | Anmelden | Wiederherstellung | Abhangigkeiten |

ﬂ.e, Diagnosediensthost
. e Anmelden als:
% Diagnoserichtliniendienst
’,ﬂ Diagnosesystemhost () Lokales Systemkonto

}: Dienst fir Bildschirmtastatur und Schreibbereich Datenaustausch zwischen Dienst und Desktop zulassen
f,.o} Distributed Transaction Coordinator
. DNS-Client

4 Docusnap 6 Server I Kennwort: |"""""-"" |

(@) Dieses Korto: |sdocu1\c:mo | |D1.|rchsud1&n...

‘4 Druckererweiterungen und -benachrichtigungen -
Py Kennwort bestahgen |............... |
% Druckwarteschlange

":.e; Echtzeit-Datentragerprifung

’,.g; Eingabegeritedienst

‘4, Enumeratordienst fir tragbare Gerite

’,«;. Ereignisse zum Abrufen von Standbildern
:q Erkennung interaktiver Dienste

', Extensible Authentication-Protekoll

Q; Family Safety

’,.e; Fax

‘4 Funktionssuchanbieter-Host

% Funktionssuche-Ressourcenveréffentlichung

‘J.e, Gatewaydienst auf Anwendungsebene
.%Gemeinsame Nutzung der Internetverbindung oK | | Abbrechen | |Ubemehmen
-‘%’Gerﬁteinstallationsdienst

. Gerteinstallations-Manaaer Ermé&alicht da... Manuell... Lokales System v
Erweitert )\Standard/

Abbildung 16 - Docusnap 6 Server Dienst

Im Reiter Anmelden muss nun unter Dieses Konto der entsprechende Benutzer hinterlegt und durch die
Auswahl von Ubernehmen bestatigt werden. Man erhalt eine Bestatigungsmeldung , Dem Konto
%domain%\%username% wurde die Berechtigung zum Anmelden als Dienst zugewiesen.”
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6.3 SERVER DATENBANK

) ) - 8 x
Konfiguration
1 2 3 4

Server Start Einstellungen Server Datenbank Server Mail Einstellungen Server Einstellungen

Microsoft SQL Server Datenbank
Authentifizierung | | SQL Server-Authentifizierung -l
SQL Server: | [SDOCUT\SQLEXPRESS -] Benutzemame: | |docusnap |
Datenbank: |Docusnap63 | Passwort: |“‘“‘* |
Verbinden Anlegen

Einstellungen

Abfragetimeout in Sekunden: | 305|
Verschllsselungsmodul

Verschliisselung: () Deaktiviert (®'\Vorhandene Datei auswahlen MNeue Datei anlegen

Schlusseldatei: \\sdocul\Docusnap\DocusnapCrypt.der E"

@ Datenbank erfolgreich gedfnet | Zzuwick | | Weiter | | Abbrechen |

Abbildung 17 — Datenbankeinstellungen Docusnap Server Dienst

Die Datenbank-Einstellungen fur den Docusnap Server Dienst kénnen unabhangig konfiguriert werden. Der
Assistent tragt hier aber die bereits vorgenommen Einstellungen ein, welche in den allermeisten Fallen
bereits richtig sein sollten.
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Konfiguration

Server Start Einstellungen Server Datenbank Server Mail Einstellungen Server Einstellungen

I Email Einstellungen konfigurieren: I

SMTP Einstellungen

SMTP Server: |mai|server.domain.de |

Server bendtigt Authentifizierung SSL Verschliisselung 587 E|

[] Externer Email Provider

Authentifizierung

Benutzer: |benuizemame | Passwort: TR |
Absender
Absender: |docusnap@mailsewer.domain.de |

Einstellungen prifen

Test Empfanger: |Lesrbenuizer@mailserver.domain.de| | I Einstellungen prifen I

| Zurick || Weiter || Abbrechen |

Abbildung 18 — Konfiguration der Email-Einstellungen

Zur Nutzung von Benachrichtigungen per Email durch den Docusnap Server Dienst mussen die Email
Einstellungen konfiguriert werden. Nach Angabe der erforderlichen SMTP-Einstellungen mussen diese durch
Versand einer Test-Email geprdft werden. Erst nach einem erfolgreichen Test kann der
Konfigurationsassistent fortgefuhrt werden.

Sofern das Relaying von Emails intern freigeschaltet ist, kann der Versand auch ohne Authentifizierung
erfolgen.
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6.4 SERVER EINSTELLUNGEN

, , _ O x
Konfiguration
1 2 3 4
Server Start Einstellungen Server Datenbank Server Mail Einstellungen Server Einstellungen
Dokumentation
Dokumentationspfad:  \\SDOCUT\DOCUSNAP\Documentation ] ©
Einstellungen
Team Einstellungen: | D| (7]
Lokale Einstellungen: |\\SDOCUHDOCUSNAP\LocaISeh‘jngs |Z” (7]

i Der Pfad firdie Team Einstellungen wird fir Client und Server geschrieben Weiter

Abbildung 19 - Pfade fir den Docusnap Server Dienst
Einige Pfade konnen fur den Docusnap Server Dienst unabhéngig konfiguriert werden. Der Assistent tragt
hier die bereits vorgenommen Einstellungen ein, welche in den allermeisten Féllen bereits stimmen sollten.

Nach der Auswahl von Fertigstellen wird der Docusnap Server Dienst mit den neuen Einstellungen gestartet.
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