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1. EINLEITUNG

Mit IT-Assets lassen sich Systeme, die von Docusnap nicht automatisch inventarisiert werden, komfortabel
manuell oder per Datenimport erfassen.

Docusnap wird bereits mit verschiedenen vordefinierten IT-Asset Klassen ausgeliefert. Diese kdnnen bei Bedarf
beliebig erweitert und erganzt werden. Es konnen zusatzliche Typen bzw. Klassen angelegt werden. Die
erforderlichen Eingabemasken werden von Docusnap automatisch erstellt.

Die unterschiedlichen IT-Assets lassen sich in Konzepten, Beziehungen, Berichten, Lizenzmanagement und
Planen verwenden.

Dieses Dokument beschreibt das Anlegen von IT-Asset Objekten aus vordefinierten IT-Asset Klassen sowie das
Erstellen eigener IT-Asset Klassen.

In einem Anwendungsbeispiel wird die Anlage von Mobiltelefonen und deren Import beschrieben und das
Erstellen der IT-Asset-Klasse ,Beamer”.
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2. GRUNDLAGEN VORDEFINIERTER IT-ASSET KLASSEN

2.1 DEFINITION

Der Bereich IT-Assets bietet die Maglichkeit auch IT-Wirtschaftsguter innerhalb von Docusnap zu definieren,
welche nicht von einem automatischen Inventarisierungsprozess erfasst werden kénnen.

Hierzu gehoren folgende IT-Wirtschaftsguter:

e Infrastrukturelemente in Rechenzentren (z.B. Klimaanlage, Notstrom, Racks)
e [T-Systeme (z.B. Kassensysteme, Mobiltelefone, Tablets)
e Gebaudeelemente (z.B. Zutrittskontrolle, Brandmeldezentrale)

2.2 VORDEFINIERTE IT-ASSET KLASSEN

In Docusnap sind beispielsweise folgende IT-Asset Klassen bereits vordefiniert:

- Klimaanlagen

- Biometrische Zugangssysteme (Fingerprint)
- Zutrittsterminal

- Notstrom

- Loschanlage

- Patchpanel

- Racks

- Oszilloskop

- Digital-Multimeter

- Kassensysteme

- Bankomat

- Apple iPhone

- Nokia Windows Phone

- HTC & Samsung Android Mobiltelefone
- Blackberry

- Samsung Galaxy Tab

- Windows Surface

- Apple iPad

Es konnen auch neue IT-Asset Klassen angelegt werden. Die Vorgehensweise hierfur wird ab dem Kapitel 6
beschrieben.

2.3 IT-ASSET OBJEKTE KLONEN

Ein bestehendes IT-Asset Objekt kann Uber das KontextmenU (Rechte Maustaste) geklont werden. Bei
geklonten IT-Asset Objekten werden alle Werte, auler dem Wert, der als Anzeigefeld definiert wurde, kopiert.
Dieser muss im Editorfenster des IT-Assets angepasst werden. Diese Funktion ist hilfreich, wenn beispielsweise
mehrere Objekte des gleichen Herstellers und Typ hinzugefugt werden und sich hierbei lediglich einzelne
Eigenschaften unterscheiden — z.B. IP-Adresse des Assets.



Anlegen, erweitern und hinzufiigen von IT-Assets | itelio GmbH

3. ERSTELLEN VON IT-ASSET OBJEKTEN

3.1 ANWENDUNGSBEISPIEL

Im folgenden Anwendungsbeispiel wird ein IT-Asset Objekt vom
Bereich Inventar.

@ Docusnap

Typ Apple iPhone angelegt. Dies erfolgt im

@ | Docusnap 6.3
INVENTAR | DOKUMENTE  AUTCMATISIERUNG DATEN
EEE EEu 22 Windows M crs @j EvMware @S M Exchange & Backup Exec
o - o -
A L
Netzwerk Initia QSNMP iﬂ Linuee e EL Hyper-\/ ﬂ SharePoint r SQL Server Veeam
Scan Scan 5 IP-Segmente ~—!-—| Mac  Quellen~ °XenCer|ter BB Oracle DB
Inventarisierung Anwendungsserver
*3Neu ~ Il Speichem XL:s:I'E|'|P o Daten |K:-n'n'srt5rs (0) | Finanzen (0) |"-:'srtré;s[2'] Erinnerungen
EI--ﬂ Docusnap AG | Bereich
[3- &3 Kontakts Berichte
B[ Services

E- ¥ IT Umgebung

[ ‘IS Visualisierung
B [2) Berichte

[ ﬁ Werwaltung
E--ﬂ Docusnap KG

Abbildung 1 - IT-Assets in der Baumstruktur

Unterhalb von /T-Assets muss zuerst ein Verzeichnis fur die Aufnahme des IT-Asset Objekts angelegt werden,
wodurch eine Gruppierung der Objekte ermoglicht wird. Dies erfolgt Uber das Kontextmenu (Rechte

Maustaste) auf dem Objekt /7-Assets.

@ | Docusnap 6.3
INVENTAR

G- @ 1T Umgebung
[i]- E docusnap.intern
E H docusnap. loca

O i T A~
__ Aktionen
G- #2 Visuali ). Verzeichnis anlegen I
[il Berichte (30 Vergleiche ...
- i Verwalt Firmen Einstellungen anpassen ...
& [ Docusnap )
Berechtigungen ..

DOKUMENTE  AUTOMATISIERUNG DATEN
EEE EED ERvindows 7 CIFS @ [ElvMware @IS @ Exchange & Backup Exec
S lni:: &P SNMP B Linux . Ll Hyperv  H SharePoint " SQL Server [X]Veeam
Scan Scan  EEIP-Segmente ™ Mac Quellen~ | E3XenCenter (& Oracle DB
Imventarisierung Anwendungsserver

#yNeu ~ Il Speichern X L:s:l'er| Pl o Daten |K:-n'n'5rtsre (0} | Finanzen (0) |"-:'ertré;5[5'] Erinnerungen
E}ﬂ Docusnap AG | Bereich

03~ 83 Kontakte Berichte

- Services

Abbildung 2 - Anlage eines Verzeic

hnisses
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Der gewahlte Name wird mit Speichern bestatigt.

@|| Docusnap 6.3
INVENTAR DOKUMENTE AUTOMATISIERUNG DATEN

EEE EEq ERvindows ¥ CIFs @ [ElvMware @IS M Exchange & Backup Exec
o E ; . 3 A
5 y i
Netzwerk nitial ESNMP m Linux - ,EL Hyper-V ﬂ SharePoint r SQL Server \."eeam
Scan Scan == IP-5egmente EJ Mac  CQuellen~ QXenCenter E QOracle DB

Imventarisierung Amwendungsserver
#3 Neu 'IHSpeichBrnI X Léschen| P @ © Editor |
& ﬂ Docusnap AG
[ 82, Kontakie

E Services Name: IMobirtelefone| I
E] €& T Umgebung

. B B3 docusnap.intern

| B T Assets

. <Neuer Eintrag>
: e B Berichte

-- ‘r: Visualisierung

B Berichte

ﬁ Verwaltung

ﬂ Docusnap KG

Abbildung 3 - Verzeichnis benennen

Uber das Kontextmen (Rechte Maustaste) des zuvor angelegten Verzeichnisses kann jetzt ein IT-Asset Objekt
vom Typ Apple iPhone erzeugt werden.

] | Docusnap 6.3
INVENTAR DOKUMENTE AUTOMATISIERUNG DATEN
EEE EED SEwindows ¥ CIFs @ [EvMware WIS M Exchange 8 Backup Exec | [ Active Directay J}: DNS
S |nmg P SNMP . Linux LlHyperV @ SharePoint ) 5QL Server 25 Vesam ¥® ADS Abgleich % DHCP
) Andere
Scan Scan  EHIP-Segmente ™ Mac Guellen~ | &3 XenCenter BB Oracle DB T1DFs
Imventarisierung Anwendungsserver MNetzwerkdienste
Y Neu ~ Il Speichern XLchen|p @ L] Daten (1) |E|:iiur l;\nal‘,rse IKommentare[D) IFinanzen[D) [Vertréige([)] IErinnerungen (0) |
Bﬂ Docusnap AG Allgemein |
L1 82, Kontakte
- g’ Services Name: |Mobi|telefone
B3 @ IT Umgebung
3-89 docusnap intern
=g H docusnaploca
Ol [ IT Assets
D Be 1. Verzeichnis anlegen
[}~ *i% Visualisie I Infrastruktur anlegen 3
o) Berichte | 17 Allgemein anlegen »
E}"ﬁ Verwaltugl /= I Kassensysteme »
[ Docusnap K2 hen ] O B iPhone
W Speichem I Tablets » | B8 Windows Phone »
@ ergleiche ... I Android i’
. ) I Blackberry 3
Firmen Einstellungen anpassen ...
Berechtigungen ...

Abbildung 4 - Anlage eines Mobiltelefons
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3.2 EDITOR

Die Daten des Mobiltelefons kénnen im Editor eingegeben und gespeichert werden.

@& | Docusnaps3 - 0 x
INVENTAR DOKUMENTE AUTOMATISIERUNG DATEN

EEE EE& 28 Windows ?j CIFS @ [EDVMware @IS E Exchange (8 Backup Exec | [ ActiveDirectay §i1DNS | o Konfiguration
S — & SNMP i Linux LLHyperv [ SharePoint {7 SQL Server [ Veeam ¥® ADS Abgleich % DHCP | {® Systemaruppen
Scan Scan  HEIP-Segmente ™ Mac Quellen~ | €3 XenCenter BB Oracle DB =1 DFs IG5 Snapshots
Inventarisierung Anwendungsserver Netzwerkdiensie Sonstiges
3 Neu ‘I HSpeichernlx Léschen| P [@ © Editor |
E}--ﬂ Docusnap AG Allgemein | -
Bt &, Kontakte Allgemein S
B[ Services
- @4 IT Umgebung Modellbezeichnung: | [iPhone 6s| Modellcode: 1633
e 9 docusnap.intem Seriennummer: |12345€?3 Name: |iphoneﬁs-ﬂﬂ1

| |

& 39 docusnap local | |
- M IT Assets Speicher: 3268 | Display: 47 |
| |

| |

| |

B )0 Mobiltelefone

05 Version: |iOS E] Software Nummer: |
Netzbetreiber: | IMEL: [123333333333533
[} #3 Visualisierung ICCID: | Bluetooth: |
[ o) Berichte Erweitert
28 ﬁ Verwaltung
- [ Docusnap KG Beschreibung:
WLAN Adresse: | IP Adresse: |192_163_1DD_'.-' |
Subnetz Maske: |255255255[) |
MAC: [00-11-22-3344-55 |

Abbildung 5 - Eingabe der Daten zum Mobiltelefon

Wenn bei einem IT-Asset Netzwerkinformationen angegeben werden, so berlcksichtigt Docusnap diese
Gerédte auch automatisch im Netzwerkplan.

IT-Assets | ©2016 Docusnap — Alle Rechte vorbehalten Seite 8 von 28
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4. BERICHTE UND NETZWERKPLAN

4.1 BERICHTE
In Docusnap stehen zwei vorgefertigte Berichte fur IT-Assets zur Verfugung:

- IT-Asset Kategorie
- IT-Asset Objekte

Der Bericht IT-Asset Kategorie bietet bei der Generierung eine Auswahlmaglichkeit, welche Asset-Kategorien
in dem Bericht mit allen Informationen ausgegeben werden sollen.

Kategorien auswahlen Alle Auswahlen

Allgemein

Infrastruktur
Server Raum
IT-Systeme
Vertrage

IT Applikationen
Test

Abbildung 6 - Auswahl IT-Asset Kategorien

Der Bericht gibt im Anschluss alle Informationen zu den bestehenden IT-Assets der ausgewahlten Kategorien
an.

I iPhone

Modellbezeichnung Iphone &
Modellcode Al123
Seriennummer 1234
MName IPhonel

Abbildung 7 - Ausgabe des Berichts

Der Bericht IT-Asset Objekte unterscheidet sich dahingehend zu dem Bericht IT-Asset Kategorien, dass hier
nun die einzelnen Objekte/IT-Assets vorausgewahlt werden kénnen, die im Bericht angezeigt werden sollen.

IT Assets auswahlen [1 Ale Auswahlen

[] Bankomat Py
[ ] Blackbemy

[] Digital-Mutimeter

[] Fingerprint Biometrisch

[] HTC

[]iPad

Abbildung 8 - Auswahl der IT-Asset Objekte
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4.2 NETZWERKPLAN

Wie zuvor erwahnt, kénnen IT-Assets, sofern Netzwerk-Informationen angegeben wurden, im Netzwerkplan
mit aufgelistet werden.

# # 3 §‘. IPrE el

iPhone
CLI4730EG CLIM775EG ZBR4299775
( 192.168.100.0/22 ) (£192.168.0.0/16 ()

-~ [

Cl147300G SNAS01.INTERN.LOCAL

Iphone2
iPhone

Abbildung 9 - IT-Assets im Netzwerkplan
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5. IMPORT VON IT-ASSETS

5.1 DATENQUELLE

Docusnap bietet neben der manuellen Anlage von IT-Asset Objekten auch die Moglichkeit, diese aus einer
CSV-Datei zu importieren.

Als Anwendungsbeispiel soll folgende Liste mit zwei iPhones als IT-Asset Objekte in Docusnap importiert
werden.

A B C D E F G
1 |Modellbezeichnung Modellcode |Seriennummer Name Speicher Display WLAN Adresse
2 |iPhone 6s Plus Al634 2345678 iPhonedsPlus-001 32GB 5.5 192.168.100.8#255.255.255.0#11-22-33-44-55-66
3 |iPhone 6s A1633 3456789 iPhonebs-002 32GB a.7 192.168.100.94255.255.255.0#22-33-44-55-66-77
4

Abbildung 10 - Daten fiir den Import

5.2 WLAN-ADRESSE

Die WLAN-Adresse des Mobiltelefons muss fir den Import aus einer CSV in einem speziellen Format
vorliegen:

|P-Adresse Netzmaske Mac-Adresse

192.168.100.8 255.255.255.0 00-11-22-33-44-55

Die vorliegenden Daten mussen fur den Import als WLAN-Adresse zusammengesetzt werden:
192.168.100.8#255.255.255.0#00-11-22-33-44-55

Die MAC-Adresse kann auch mit Doppelpunkten angegeben werden: 11:22:33:44:55:66 — beim Import wird
eine Trennung auf ,-" vorgenommen.
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5.3 IMPORTASSISTENT

@ Docusnap

Zuerst muss der Datenimport Dialog gedffnet werden. Dort wird ausgewahlt, in welchen Bereich importiert

werden soll. Es stehen folgende Bereiche zur Verflgung: Tabellen, IT-Assets, Erweiterungen.

Fur das obengenannte Beispiel nehmen wir /T-Assets und wahlen dort iPhone.

usnap 6.3

INVENTAR

@ | Dec

= Datenbank-Export

DOKUMENTE

AUTOMATISIERUNG DATEN

@ Access Datenbank

%' Datenbank-Import

Allgemein
#3Neu ~ Il Speichern X

@ | Datenimport

[T —

E--ﬂ Docusnap AG

B} 82, Kontakte
B+ Services

£ @ IT Umgebung

B Ml IT Assets

-- B9 docusnap.inter
=8 B9 docusnap.locd

£ |l Mobiltelefo

*&@ Quelle
&3 7iel ) Tabelle | M
Daten Zuordnung .

I (®)IT Assets Fhone -] I

() Erweiterungen

4

Abbildung 11 - Bereichsauswahl

Im Quelle Bereich muss die entsprechende CSV-Datei ausgewahlt werden, die die zu importierenden Daten
enthalt. Da in der Beispieldatei die erste Zeile beschreibt, um welche Information es sich handelt, wurde

zusatzlich noch die Option Erste Zeile als Uberschrift aktiviert.

& | Datenimport O x
T Import Quelle
g2 Ziel Datei auswihlen
Daten Zuordnung Datei | C temp\IT-Asset-mport.csv | | |
Trennzeichen
[] TabStop [ Leerzeichen [T Kemma Semikolon [ Andere: l:l
Optionen
Textqualifizierer: |" |z| I [#] Erste Zeile als Uberschrift I
Vorschau
. WLAN
MName Speicher Display Ad
2345678 iPhone6sPlus-001 | 32GB 55 152.168.100.8|
iPhone 6s A1633 3456789 iPhone6s-002 32GB 47 152.168.100.9

»

< I —

| zwick | [ weiter | [ Abbrechen |

Abbildung 12 - Quelle auswahlen

IT-Assets | ©2016 Docusnap — Alle Rechte vorbehalten
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Das Ziel fur den Import der Daten muss festgelegt werden.

@ Docusnap

@ | Datenimport

% Import

*§ Quelle

Daten Zuordnung

Ziel

=3 @ Inventar
Bﬂ Docusnap AG
¢ £ @ IT Umgebung
B Bl IT Assets
ﬂ Docusnap KG

Abbildung 13 - Auswahl des Ziels

54 ZUORDNUNG DER DATEN

Unter Daten Zuordnung mussen die einzelnen CSV-Werte den Feldern in der Datenbank zugeordnet werden.

Hierzu markiert man je einen CSV-Wert und eine Zieleigenschaft und wahlt Zuordnen. Die Felder mit einem
gelben Dreieck, in dem sich ein Ausrufezeichen befindet, sind zwingend zuzuordnen, die anderen Felder

optional.

Wenn bereits vorhandene Objekte in Docusnap aktualisiert werden sollen, muss ,Import als Update” ausgewdhlt
werden. Wenn diese Option nicht ausgewahlt wird, werden alle Objekte erneut angelegt und somit sind diese
doppelt in der Datenbank vorhanden!

@ | Datenimport

% Import

*& Quelle
g9 Ziel

Zuordnung der Daten

Zuordnung

> Modellt

-

Seriennummer - Seriennumn
Name > Name
WLAN Adresse —> WLAN Adre

‘werte zug:

CSV-Werte Zieleigenschaften
Speicher Bluetooth
Display IMEI l Zuordnen
Software Nummer
05 Version
Netzbetreiber -
\ccin Zuordnung zuricksetzen
Beschreibung
Speicher
Display
Zuordnung speichern
Luto-Inkrement ignorieren I O Import als Update I Zuordnung laden
sein.

| zuick | |

Start

| | Abbrechen

Abbildung 14 - Zuordnung der Daten

IT-Assets | ©2016 Docusnap — Alle Rechte vorbehalten
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Wird der Import als Update durchgefuhrt, erhalt der Import-Assistent einen zusatzlichen Schritt Update.

o | Diatenimport O x
¥ Import Update
g Quelle
EE Ziel Update Einstellungen
E3 Daten Zuordnung ® vorhandene Datensatze anpassen _nur neue Datensatze hinzufugen
21 Update
B Status Vergleichsfelder festlegen
M Abschiussbericht
B Abschlussbericht [] Seriennummer
[C] Modellbezeichnung
[ Modellcode
[] Name

Abbildung 15 - Vergleichsfelder fir das Update festlegen

In diesem Schritt werden die Vergleichsfelder fur den Import festgelegt. Die ausgewahlten Werte der
Eigenschaften werden wahrend des Import-Vorgangs Uberprift, ob diese bereits bestehen — besteht der Wert,
wird der Datensatz entsprechend angepasst, falls hier Anderungen vorhanden sind. Besteht der Datensatz
nicht, wird er neu angelegt.

Als Vergleichsfelder kommen nur Eigenschaften in Frage, die eindeutig Identifizierbar sind — beispielsweise die
Seriennummer eines Gerdtes oder die Telefonnummer!

Nachdem alle Felder zugeordnet wurden, beginnt der Import mit der Auswahl von Start.
Im nachsten Schritt werden die Werte aus der CSV-Datei in die entsprechenden Datenbank Felder importiert.

Im Abschlussbericht wird der Status des Datenimports zusammengefasst.

@ | Datemmpaort

Abschlussbericht

g - 8 von & Datensatzen erfolgreich imporhiert.

- 0 von & Datensatzen sind fehlgeschlagen.
Daten Zuordnung 4 von 8 Datensatzen wurden neu hinzugefigt.
4 von 8 Datensatzen wurden aktualisiert.

......

Abbildung 16 - Abschlussbericht
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5.5 ERGEBNIS

Die zuvor aus der CSV-Datei importierten iPhones sind nun als IT-Asset Objekte in der Docusnap Datenbank.

Neu ~ I Speichern X Ldschen| P @ || Daten (3) IK:-n'n'srtsrs (V)] | Finanzen (0) | Vertrage (0) | Erinnerungen (0) |
= [l Docusnap AG [ [ | seri | Name | spei Display OSVersion | WLAN Adresse
[ £ Kontskie B iPhoness A1633 12345678 iphone6s-001 32GB 47 059 192.168.100. 74255.255.255.0400-11-22-33-44-55
07 Senvices B iPronebs  Al633 3456789 iPhone6s-002 192.162.100.9#255.255.255.0422-33-44-55-66-77

El- @ IT Umgebung
E 39 docusnap.intern
E}E docusnap.loca
Bt M IT Assets
& |}l Mobiltelefone
. & @ iPhane
& @ iphonefs-001
&+ @ iPhonefs-002
¢ & B iPhoneSsPlus-001
B D Berichte

B iPhoneBs Plus AT634 2345678 iPhonetsPlus-001 192.168.100.8#255.255. 255, 0% 11-22-33-44-55-66

Abbildung 17 - Ergebnis des Imports

Weiterfuhrende Informationen bezuglich des Importierens von Daten sind im How-To ,Export und Import
(Docusnap Connect)” (3. Datenimport (CSV) zu finden.

http://www.docusnap.com/media/doc/howto/Docusnap_HowTo_DSConnect-Export-Import_DE.pdf
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6. GRUNDLAGEN EIGENER IT-ASSETS
6.1 VERWALTUNG

Die Verwaltung der IT-Asset Klassen kann im Docusnap Administrationsbereich aufgerufen werden.

@ | Docusnap Administration (Verwaltung, Anpassung und Erweiterung von Docusnap)

- 0 X
Administration beenden JEESRREl= IS INVENTAR  CUSTOMIZING IT-ASSETS | BEZIEHUNGEN IT-ABHANGIGKEITEN LIZENZMANAGEMENT

e |
|

[T-Asses Schema

verwalten | Import/Export

Allgemein
Allgemein " Kategorie .
#y New ~ Il Speichern X ¢ 5C|'EI'| ”Eri' Klasse klonen Name: | |I|‘|f|’clstrul::tl.|re | [] Aketine
- l JLELT Text Deutsch: ||r|f|astruktur |
[ General
[# I8 T Systems Text Englisch: |Ir|f|astructure |
Beschreibung Deutsch:

Beschreibung Englisch:

Abbildung 18 - IT-Assets verwalten
6.2 STRUKTUR
6.2.1 KATEGORIE / UNTERKATEGORIE

Die IT-Assets konnen Uber Kategorien und Unterkategorien geordnet werden. Hierbei kénnen bestehende
Kategorien verwendet oder Neue angelegt werden.

6.2.2 KLASSEN

Unterhalb der Kategorien kénnen nun Klassen angelegt werden. Diese Klasse reprasentiert das eigentliche IT-
Asset.

6.2.3 TAB /SEKTION

Tabs dienen als zusatzliche Reiter. Neben dem Tab ,General / Allgemein” kénnen weitere Tabs angelegt
werden, damit beispielsweise die Informationen besser voneinander getrennt werden kénnen.
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Sektionen werden verwendet, damit die Eigenschaften im Editor Bereich der IT-Assets gruppiert werden
konnen. Uber die Spaltenformate kann definiert werden, wie die Eigenschaften im Editor-Bereich angeordnet
werden sollen.

Name: |:-'. |Gener.:ll | [7] Aktivy
Zweil Spalten (1:1): - 1 I 1
—1
Zwel Spalten (2:1): i) —
Zwei Spalten (1:2): () |e—= |
——
Eine Spalte: | |

Abbildung 19 - Sektionen eines IT-Assets
Nach dem Anlegen eines neuen IT-Assets, werden automatisch ein neuer Tab und eine Sektion angelegt.
6.24 EIGENSCHAFTEN VON IT-ASSETS

Uber Eigenschaften werden die Werte fir die IT-Assets definiert. Eigenschaften werden unterhalb einer Sektion
angelegt. Folgende Eigenschaften kdnnen in Docusnap fur ein IT-Asset ausgewahlt werden:

6.2.4.1 DATUM

Wird als Typ Datum gewahlt, dann wird im Editor-Bereich eine Datumsauswahl zur Verfugung gestellt.
6.2.4.2 DEZIMAL

Wird als Typ Dezimal gewahlt, kdnnen nur Dezimalzahlen in das Textfeld eingefugt werden.

Zusatzlich kann ein Divisor zur Umrechnung von Zahlenwerten bestimmt werden. Zum Beispiel wirde ein
Faktor von 1024 einen Wert von Byte in Kilobyte umrechnen.

Zahlenformate kénnen ebenfalls angegeben werden. Gultige Platzhalter sind das #-Zeichen fur beliebige
Zahlenwerte und die Ziffer O fUr Zahlenwerte, die, wenn sie zu klein sind, mit fihrenden 0 aufgefullt werden.

Name: x| Dezimal | ] At

Typ: [Dezimal [~ [Pflichtield
Zeilenhshe: | -]  Nummemserver. | -]
Faktor | 1024,00|  Zahlenformat | £#40.00 KB |
Listenreferenz: | | Listencintrage: .

Abbildung 20 - Eigenschaften Dezimal
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6.2.4.3 LISTE

@ Docusnap

Bei der Auswahl einer Liste wird ein Kombinationsfeld als Eingabemaske hinzugeftigt. Die Werte der Liste
kénnen Uber selbst erstellte Listeneintrage oder Uber eine Listenreferenz hinzugeftigt werden. Bei einer
Listenreferenz wird eine Datenbanktabelle als Datenquelle genutzt. Der Verweis auf die Tabelle erfolgt durch
die Eingabe [Tabellen-Name] und der Verweis auf die Spalte erfolgt durch Angabe des Namens.

Eigenschaft I I+ Listeneintrage 10
Name: |x |ﬁuﬂéisung [] Aktiv - Name: |
Tye: [Liste Pflichtfeld Text Deutsch: | |
Zeilenhédhe: Nummernserver: l:l Text Englisch: | |
Faktor: l:l Zahlenformat: Neu Léscher Speichern
Listenreferenz: O I:l Listensintrige: (O] e
Text Deutsch: |A.|.rf|65|.|ng | 1024 x 768
1680 x 1050
Text Englisch: |Mﬂésung | 1920 x 1020
Beschreibung Deutsch: | | 1920 1200
Abbildung 21 - Listeneintrage erstellen
Luflosung: 1024 x 768 -
1024 5 VBB
1630 = 1050
1920 1020
19201 1200
Abbildung 22 - Listeneintrage
Name: |:-; IHnstname | Adctiv
Typ: |Liste - Plichtfeld
Zeilenhdhe: | 1 | Nummernserver: | - |
Faktor: | | Zahlenformat: | |
Listenreferenz: I |ﬂHnsts] | Listensintrage: ]
Abbildung 23 - Listenreferenz erstellen
Hostname: <Keine Luswahl= -
<keine Auzwahl:
YPC-KRE
WPC-hM|
WPC-PHA
YPC-REL1O

6.2.4.4 JA/NEIN

Fur eine Eigenschaft mit dem Typ Ja/Nein wird ein Kontrollkastchen im Editor-Bereich angezeigt.

6.2.4.5 MEHRZEILIGER TEXT

Abbildung 24 - Listenreferenz

Wird der Typ Mehrzeiliger Text gewahlt kann Text ohne Langenbeschréankung eingegeben werden.
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6.2.4.6 NETZWERK-INFORMATIONEN

Wenn der Typ Netzwerk-Information gewahlt wird, kbnnen fir dieses IT-Asset die IP Adresse, die Subnetz
Maske und MAC Adresse angegeben werden. Diese Informationen kénnen anschlieBend auch in die
Netzwerkplane aufgenommen werden.

6.2.4.7 TEXT

Wenn der Typ Text gewahlt wird, wird im Editor Bereich ein Textfeld angezeigt.

6.24.8 ZAHL

Wird als Typ Zahl gewahlt, kénnen nur ganze Zahlen in das Textfeld eingefugt werden.
Zusatzlich kann ein Divisor zur Umrechnung von Zahlenwerten bestimmt werden.

Zahlenformat: Hier kénnen nach Standardkonventionen Formatierungen fur Zahlenwerte vorgenommen
werden, inklusive Angabe einer Einheit. Gultige Platzhalter sind das #-Zeichen fur beliebige Zahlenwerte und
die Ziffer O fur Zahlenwerte, die, wenn sie zu klein sind, mit fuhrender 0 aufgefullt werden.

6.2.4.9 BENUTZER- / GRUPPENAUSWAHL

Durch den Typ ADS Zuordnung ist es moglich Benutzer und Gruppen der ADS Inventarisierung den erstellten
IT-Assets zuzuordnen.

User:

admin_ds (DOCUSMNAP\admin_ds)

Administrator (DOCUSMAPYAdministrator)
Administratoren (DOCUSHNAPYAdministratoren)

Abbildung 25 - Benutzer- / Gruppenauswahl

6.2.4.10 NUMMERNSERVER

Im Nummernserver kann eine fortlaufende Zahl definiert werden, die bei der Erstellung der IT-Assets
verwendet wird. Wenn als Typ der Nummernserver gewahlt wird, kann unter Einstellungen ein angelegter
Nummernserver ausgewahlt werden.

Die Anlage und Verwaltung eines Nummernservers kann im Konfigurationshandbuch nachgelesen werden:

http://www.docusnap.com/handbuch/konfiguration/index.html?Docusnap-Eingabemasken-
Nummernserver.htm

6.2.5 WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN ZUR STRUKTUR VON IT-ASSETS
Eine weiterfihrende Beschreibung der Struktur und der diversen Eigenschaften von IT-Assets ist hier zu finden:

http://www.docusnap.com/handbuch/konfiguration/docusnap-administration-it-assets-struktur.ntm
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7. ANLEGEN EIGENER IT-ASSET KLASSEN

7.1 IT-ASSET ANLEGEN

Das IT-Asset wird im Administrationsbereich — ,/T-Assets — IT-Assets verwalten” angelegt. Zunachst muss eine
neue Kategorie erstellt werden — ,Neu — Kategorie/Unterkategorie”. Hier muss ein Name sowie ein deutscher
und englischer Text angegeben werden.

@ | Docusnap Admimstration (Verwaltung, Anpassung und En

Administration beenden EERREISEISY INVENTAR CUST
B &
I
IT-Leses Schema
verwalten  Import/Export

Allgemein
Allgemein a

‘E- W Speichern X _:z-:-'e-'| r'|§|'=-I Klasse klonen

Kategorie

IUnterkategonie

MW Kasse

Abbildung 26 - Anlegen einer Kategorie, Unterkategorie oder Klasse

Docusnap setzt automatisch ein x vor den Namen des Assets. Dieses x gibt an, dass es sich um ein vom Nutzer
erstelltes IT-Asset handelt.

Im nachsten Schritt wird die Klasse, also das eigentliche IT-Asset erstellt — ,Neu — Klasse”. Auch hier werden
zunachst ein Name sowie ein deutscher und englischer Text benétigt. Nachdem die Eigenschaften des IT-
Assets angelegt wurden, sollte ein Anzeigefeld ausgewahlt werden. Das Anzeigefeld identifiziert das
entsprechende Gerat im Datenbaum von Docusnap.

Ein passendes Icon fur das IT-Asset kann ebenfalls ausgewahlt werden. Dieses Icon wurde auch im
Netzwerkplan angezeigt werden. Das Icon muss als PNG-Datei vorliegen.

Das Icon sollte eine GroRe von 100 x 100 Pixel besitzen und das Vorschau lcon 16 x 16 Pixel.
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@ Docusnap

@ | Docusnap Administration (Verwaltung, Anpassung und Erweiterung von Docusnap)

Administration beenden JEESREe=ISI] INVENTAR ~ CUSTOMIZING [T-ASSETS

0
|

Schema
Import/Export

Allgemein

Allgemein a

#yNew ~ Il Speichern X L&schen| r'|§|'=-I Kla=ze klonen

- B Infrastructure
- B8 General

[ I IT Systems
= [ xBeamer

----- P <Neue Klasse>

Klasze

Name:
Anzeigefeld:
lcon:

Vorschau lcon:

Text Deutsch:
Text Englisch:

Beschreibung Deutsch:

Beschreibung Englisch:

- 08 x
BEZIEHUNGEN  IT-ABHANGIGKETEN  LIZENZMANAGEMENT
qp
|x |Beamer | [#] At
| <Keine Auswahl> -

[] [x] =

|Beamer |

|Beamer |
~
v
A
v

Abbildung 27 - Anlegen des IT-Assets "Beamer"
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7.2 EIGENSCHAFTEN ANLEGEN

Im nachsten Schritt werden die Eigenschaften angelegt. Dazu wechselt man auf die erstellte Sektion und wahlt
.Neu — Eigenschaft”. Eine Beschreibung aller verfugbaren Eigenschaften ist unter 5.2.4 zu finden.

Mrn X Léschen| E Klasse klonen

Kategorie
[2=] Sektion
Eigen=schaft

=r _ A gl
- M xBeamer
= = General
(3 [5=] xGeneral

Abbildung 28 - Anlegen einer Eigenschaft

Eigenschaften von IT-Assets bendtigen einen Namen, Typ, Text Deutsch und Text Englisch.

In dem Anwendungsbeispiel werden folgende Eigenschaften angelegt:

Name Typ
Name Text
Hersteller / Modell Text
Seriennummer Text
Auflésung Liste / Listeneintrage

#y Neu ~ H Speichem X L{'irst:hen| r’|§|'=-I Klasse klonen

- Infrastructure

General

- IT Systems

[ E8 xBeamer

E- M xBeamer
- & General
- [2=] xGeneral

wMame
. B8l xHersteller / Modell
> xSeriennummer
.. Bl xAuflGsung

Abbildung 29 - Eigenschaften des IT-Assets
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7.2.1 KLASSEN KLONEN

Sollte bereits ein IT-Asset bestehen, egal ob ein eigenes oder ein vordefiniertes, kann dieses geklont werden.
Das Klonen umfasst dabei alle Eigenschaften, die bereits vorhanden sind. Auf diesem Weg k&nnen
beispielsweise weitere Smartphone- und Tablet-Hersteller hinzugeftugt werden.

Die Klassen kénnen in der Verwaltungsoberflache der IT-Assets geklont werden. Dazu wird die zu klonende
Klasse markiert und anschlieBend ,Klasse klonen” ausgewahlt.

yNew ~ o Speichern X L{'i:sc:hen| r'|§|'=EI Klasse klonen

Infrastructure
General
[T Systems
B xBeamer
- = General
C}- E| xGeneral
xName
xHersteller / Modell
xSeriennummer
i xAuflésung

WOE R

Abbildung 30 - Klassen klonen
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7.3 ANZEIGEFELD SETZEN

Nachdem alle Eigenschaften angelegt wurden, wird das Anzeigefeld gesetzt.

@ Docusnap

@ | Docusnap Administration (Verwaltung, Anpassung und Erweiterung von Docusnap)

Administration beenden JEEREEISVISI INVENTAR CUSTOMIZING IT-ASSETS
o
|
Schema
Import/Export
Allgemein
Allgemein 7 Klasse
yNeu ~ |l Speichern X L{'Sschen| r'|§|'=EI Klasse klonen Name:
[ I Infrastructure Anzeigefeld:
[ [ General
[ B IT Systems leon:
E- i xBeamer Vorschau lcon:
El- M8 xBeamer
- &= General
£} [55] xGeneral
-[@Ell xMName Text Deutsch:
- [RE[| xHersteller / Modell
; Text Englizch:
¢~ BBl % Seriennummer "
- Bl o uflésung Beschreibung Deutsch:

- 0O x
BEZIEHUNGEN IT-ABHANGIGKEITEN LIZENZMANAGEMENT
q
rs
|:-c IBeamer | [] Auctiv
<Keine Auswahl> .
<Keine fuzwahl:
whLflozung
sHersteller / Modell
wMame
S ENientLmmer
|Beamer |
|Beamer |
~
v -

Abbildung 31 - Anzeigefeld des IT-Assets setzen
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8. SCHEMA EXPORT UND IMPORT

Selbst erstellte IT-Asset Strukturen kénnen exportiert und importiert werden. Damit ist z.B. die Ubertragung
aus einer Test- in eine Produktionsumgebung maoglich.

Der Import und Export findet in der Verwaltungsoberflache der IT-Assets statt. Hierfur wird die Schaltflache
Schema Import/Export” ausgewahlt.

Uber die Schaltflache in der Registerkarte Definitionsimport wird im Textfeld Dateiname die Datei ausgewahlt,
die die zu importierenden IT-Assets beinhaltet.

Jede Kategorie und Klasse erhalt beim Anlegen eine eindeutige ID. Wird beim Import einer Kategorie oder
Klasse festgestellt, dass diese bereits vorhanden ist, kann Uber das Kontrollkastchen ,Bestehende Daten
Uberschreiben” festgelegt werden, ob die Daten Uberschrieben werden sollen. Wenn eine Kategorie oder eine
Klasse mit dem gleichen Namen existiert, kann ein Postfix definiert werden. Das angegebene Postfix wird nach
dem Namen der Kategorie oder der Klasse mit _ angehangt.

Im Datenbereich werden die IT-Assets markiert, die importiert werden sollen. Durch Klick auf die Schaltflache
Importieren wird der Import gestartet.

'y
.
Tissen || Golieme
ibgemen
Tipfratonmanport Detmborgarnon
Daterrams L Decairsny AT kanats deu o Daterarme i)
Poatis worhacdienes Hams Eocaes
Ecinebe Der utoisersmber: s e, Tops
; = AL T Gaema S mgene
il a Karmgorin
Mlaca Eickra Typ 4 | xiPrene 12 oy
L T | M L —) A 1 vema b Oy
1 acbits | Ja Katagoria
¢ [ wProne Ja Ottt
il B Dibpei

Abbildung 32 - Schema importieren

In der Registerkarte Definitionsexport kann eine Datei ausgewahlt werden, in welche die entsprechenden
Daten exportiert werden sollen. In der darunterliegenden Liste werden die IT-Asset-Strukturen dieser
Datenbank aufgelistet. Durch einen Klick auf die Schaltflache Exportieren werden alle ausgewahlten Kategorien
und Klassen in die angegebene Datei exportiert.

I :1'#
* ‘.
iT-fasss
dbgemen
Debrtorgorgon SR ]
Datprama e Cotsrame: | C\Docomrag ITAssets dea i,
Pt vorbaedans: Hare Exportieren
Eexirhomda Daer iberstrmben e e T
5 Tosera Ja Hstegyirin
4 ) abicksles - Ja Katageria
Mame ik Tip = B wPhore Js Objekt
v | wlisws | is Obgekt

Abbildung 33 - Schema exportieren
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