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1. EINLEITUNG

Dieses Dokument beschreibt eine alternative Methode zur Inventarisierung von Microsoft Exchange.

Docusnap bietet fur die lokale Inventarisierung von Postfachern und 6ffentlichen Ordnern entsprechende
Skripte an.

Es werden die Grundlagen und Datenquellen der Exchange-Inventarisierung erklart. Ebenso werden Lésungen
fur haufig auftretende Probleme gezeigt.
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2. GRUNDLAGEN

2.1 TEILE DER INVENTARISIERUNG

Die Informationen zu Microsoft Exchange, die von Docusnap inventarisiert werden kénnen, befinden sich an
unterschiedlichen Stellen in der IT-Infrastruktur.

Ein Teil der Informationen wird im Active Directory gespeichert, der andere Teil in den Exchange-Datenbanken.

Active Directory Microsoft Exchange Datenbanken

Postfacher
Verteilergruppen

Benutzerdefinierte Attribute )
Offentliche Ordner

Abbildung 1 - Ablageort am Beispiel Exchange 2010

Je nach eingesetzter Microsoft Exchange Version variiert der Ablageort der Daten.

2.2 NOTWENDIGE BERECHTIGUNGEN

Bei der Inventarisierung kann es vorkommen, dass man fur die Inventarisierung ein Benutzerkonto verwendet,
welches nicht in beiden Bereichen (Active Directory & Exchange) tUber ausreichende Berechtigungen verfugt.

Fur die Inventarisierung wird daher die Nutzung eines Exchange Organisations-Administrators empfohlen.

Ein Mitglied der Gruppe der Domanen-Administratoren ist nicht automatisch Mitglied dieser Gruppe.

Sollte es trotz der Nutzung eines Benutzerkontos mit ausreichenden Berechtigungen zu Problemen bei der
Inventarisierung kommen, konnen die nachfolgenden Verfahren helfen.



Alternativen fiir die Exchange-Inventarisierung | itelio GmbH @ Docusna p@

3. ALTERNATIVEN ZUR NETZWERKINVENTARISIERUNG

3.1 INTEGRIERTE AUTHENTIFIZIERUNG

Sofern die Benutzersitzung in der Docusnap gestartet ist, mit einem anderen Benutzerkonto durchgefihrt
wird, als das Benutzerkonto, welches bei der Exchange-Inventarisierung angegeben wird, kann die Nutzung
der integrierten Authentifizierung ein bestehendes Problem I&sen.

Hierzu wird Docusnap Uber die Funktion ,Als anderer Benutzer ausfihren” (STRG+SHIFT und rechte
Maustaste) mit dem Exchange-Inventarisierungsbenutzer ausgefuhrt.

1
I

@

Papierkorb

(a0

Offnen
Docusne

Dateipfad offnen
@ Als Administrator ausfihren

Als anderer Benutzer ausfiihren I

Eehandeln von Kempatibilitdtsproblernen
An "Start" anheften

[&f  Edit with Notepad++
An Taskleiste anheften

Als Pfad kopieren
Senden an 3

Ausschneiden

Kopieren

Verknipfung erstellen
Laschen

Umbenennen

Eigenschaften

Abbildung 2 - Ausfiihren als anderer Benutzer

Bitte beachten Sie, dass Docusnap evtl. beim ersten Start fur diesen Benutzer neu konfiguriert werden muss.
Die Einstellungen sollten vorab aus der bereits konfigurierten Docusnap-Installation notiert werden.

Alternativ kann fur Docusnap auch eine zentrale Konfigurationsdatei eingesetzt werden.

Informationen hierzu befinden sich unter:
http://www.docusnap.com/handbuch/anwender/docusnap-fortgeschrittene-themen-optionen-
konfigurationsdatei.htm
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Im Assistenten fur die Exchange-Inventarisierung werden kein Benutzername und kein Passwort angegeben,
so dass Docusnap automatisch den Sicherheitskontext des angemeldeten Benutzers verwendet.

& | Inventory O x
ﬁ Company Selection Please enter your login information:
@ Exchange Server Domain Login
Summary Domain: |doc:.|5nap.irrtem |Z||
L) Srheaedilina
Scheduling User Name: | |
Password: | lz“
[] Save User Name and Password Check Credentials
@ Authentication successful | Back | P Next | | Cancel

Abbildung 3 - Integrierte Authentifizierung

Im Anschluss kann der Exchange-Inventarisierungsassistent wie gewohnt benutzt werden.
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3.2 SCRIPT-INVENTARISIERUNG

Docusnap bietet die Moglichkeit, dass die Postfacher und 6ffentlichen Ordner lokal auf dem Exchange-System
inventarisiert werden kénnen.

Hierzu existieren zwei ausfuhrbare Dateien:

- DocusnapExchange.exe fur die Inventarisierung von Exchange 2007 / 2010
- DocusnapEX13.exe fur die Inventarisierung von Exchange 2013

Im weiteren Verlauf wird immer nur die DocusnapExchange.exe fur ein Exchange 2010 angegeben.

3.2.1 SPEICHERORT

Die Dateien werden bei der Installation von Docusnap im Anwendungsverzeichnis im Ordner 7ools abgelegt.
Dieser Ordner kann tber die Benutzeroberflache von Docusnap aufgerufen werden.

e | Docusnap6.3
M INVENTAR DOKUMENTE AUTOMATISIERUNG DATEN  Test
EEE EEQ ERwindows I cIFs @ [E)vMware &S [ Exchange (@ Backup Exec = [ Active Directory i D
— mg wF SNMP M Linux Ll Hyperv B SharePoint " SQL Server [%]Vesam %® ADS Abgleich T Dt
Scan Scan  HHIP-Segmente ™| ac €3 XenCenter B Oracle DB &1 DFs
Inventarisierung @ DocusnapScript exe zwerkdiensie
— - Ist eine interaktive Inventarisierung von Windows Systemen nicht mglich,
*aNeu - Il Speichern X L:5:|'5"| Po kann das Tool DocusnapScript.exe als Alternative verwendet werden.
& [ Docusnap AG Aus DocusnapScnptexe ] . ] -
En“ Die Ergebnisse der Inventarisierung werden mittels DocusnapScript.exe in XML A ctive Directc
Dateien gespeichert. Importieren Sie die Dateien in Docusnap.

IO

SHNMP (2)
1 i

Abbildung 4 - Aufruf des Verzeichnisses Uber Docusnap

TRENFINEN Tools - "IEN
Start Freigeben Ansicht bt ﬂ
T ) <« System (C:) » Programme » Docusnapf » Tools v & "Tools" durchsuchen P
4 Eavoriten ~  MName Anderungsdatum  Typ Grobe
B Desktoj DocusnapEX13.exe 25.09.2015 15:32 Anwendung 474 KB
ownlc ocusnapExchange.exe J09. : nwendun [
& Downl i D pExchang 25.00.2015 15:32 A dung 472 KB
e Zuletzt i®% Docusnaplink.exe 25.09.2015 15:32 Anwendung 252 KB
#% DocusnapScript.exe 25.00.2015 15:32 Anwendung 1.678 KB
#d) Heimnet:
18 Dieser PC o
4 Elemente =) (=]

Abbildung 5 - DocusnapExchange.exe im Programmpfad
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3.2.2 FUNKTION

DocusnapExchange.exe erzeugt beim Aufruf mehrere Dateien, in welcher die Inventarisierungsinformationen
des lokalen Exchange-Systems enthalten sind.

6_Ov | . = Computer = Local Disk (C:) = temp ~ HowTo - m I Search HowTo O]
Organize » m_wl Cpen  w  Print  Mew folder == E;l @
S Favurite: Mame = Drate modified | Type | Size |
P Dreskie @ DocusnapExchange. exe 92502015 3:32 PM Application 472 KB
Dol =] SMEXD003_All. <l 10/27}2015 11:12 AM XML Docurnment 1,044 KB
@' Recen | 7] SMEXD003_ANl_trp. <l Meta 10/27/2015 11:12 AM  META File 1 KB
. SMEXO00O3 xE 0 2015 11:12 AM  Text Document
- Libraries
@ Dracurr
J‘J Music
[E] Picture
E Videos
18| Compute
'Q-f Local €
5o Aon Y
5o Cont -|

Abbildung 6 - Von DocusnapExchange.exe erzeugte Dateien

Die XML-Dateien konnen in weiterer Folge in Docusnap importiert werden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel IMPORT.
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3.2.3 AUTOMATISIERUNG

Es besteht zuséatzlich die Méglichkeit DocusnapExchange.exe automatisiert auszufuhren. Die erzeugten XML-
Dateien konnen Uber den Parameter —outputdir in einer zentralen Netzwerk-Freigabe abgelegt und
anschlieBend Uber den Docusnap Server auch automatisiert zu festgelegten Zeiten importiert werden.

Speicherung der
Inventardaten (XML)

Zentrale Freigabe

Exchange-Server 1 ’

s

Inventardaten (XML)

Zeitgesteuerter Import in die
Docusnap Datenbank

Exchange-Server 2

Docusnap Server Dienst

Abbildung 7 - Ablauf automatischer Import

Die Ausfuhrung der Exchange-Inventarisierung kann tber die Aufgabenplanung von Windows zeitgesteuert
durchgefuhrt werden.

Die geplante Aufgabe muss mit einem Benutzer ausgefuhrt werden,
der zum Schreiben auf den zentralen Netzwerk-Pfad berechtigt ist.

3.2.4 PARAMETER

Die DocusnapExchange.exe verflgt Uber umfangreiche Parameter mit denen das Verhalten der
Inventarisierung gesteuert werden kann.

Diese kdnnen hier eingesehen werden:

http://www.docusnap.com/handbuch/anwender/docusnap-inventarisierung-skripte-exchange.htm

Inventarisierung von Exchange | ©2015 Docusnap — Alle Rechte vorbehalten Seite 10 von 18
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3.2.5 DURCHFUHRUNG
Melden Sie sich auf dem zu inventarisierenden Exchange-Server mittels einer Remotesitzung oder lokal an.

Die fur die jeweilige Exchange-Version passende DocusnapExchange.exe muss auf das zu inventarisierende
System kopiert werden.

@(_)v| + Computer - Local Disk (i) ~ temp = HowTa - lmll cearch HowTa o)

Organize *  Includein library = Sharewith = Mew Folder EE E] ﬂ

e " = .
- Favorite— Marne Date modified | Type | Size |

B Deskke é DocusnapExchange.exe 9252015 3:32 PM Application 472 KB
Dol

@' Recen

= Libraries
3 Docurr
@' Music
= Picture
E Yideos

M Compute
.‘;,,, Local [
L Aony
Ly Con ;I

Abbildung 8 - DocusnapExchange.exe auf das System kopieren

Offnen Sie eine administrative Eingabeaufforderung, navigieren Sie zur DocusnapExchange.exe und starten
Sie diese.

& Administrator: Command Prompt - DocusnapExchange.exe 2

c:ntempsHowTo *DocusnapExchange .exe 2
(@3.816> ParseCommandLine

Abbildung 9 - Administrative Eingabeaufforderung

Die DocusnapExchange.exe wirde in der Standardeinstellung alle verfligbaren Systemressourcen nutzen.
Damit Produktivsysteme in ihrer Funktion nicht zu stark beeintrachtigt werden, wird empfohlen, die
DocusnapExchange.exe mit der Angabe einer Thread-Anzahl zu starten.

Beispiel: DocusnapExchange.exe 2 startet DocusnapExchange.exe mit nur 2 Threads
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6_09 ‘ . = Computer = Local Disk (C:) = temp + HowTo - m.l I Search HowTo E
Organize * m_wl COpen *  Print  Mew Folder = = E;l @
X Favurite; Mame Date modified Size |
B Deskke @] DocusnapExchange. exe QIZ5I2015 3132 PM 472 KB
Dol =] SMEXO003_Al, =il 10§27/2015 11:12 AM 1,044 KB
" Recen | 7] SMEx0003_all_tmp.xml.Meta 10/27(2015 11:12 AM 1 KB
2015 11:12 AM ocument
= Libraries
@ Dacurr
J’J Tusic
[ Picture
E Videos
1M Compute
‘Q_f Local 0
5 AonY
O ConY -|

Abbildung 10 - Erzeugte Dateien

Die DocusnapExchange.exe erstellt eine XML-Datei mit allen Informationen zu diesem Exchange-Server.

Die _Feedbacktxt-Datei enthalt Log-Daten von der Ausfuhrung der DocusnapExchange.exe. Bei
umfangreichen Exchange-Datenbanken kann die Inventarisierung langer dauern. In dieser Datei kann dann

der Status der Inventarisierung kontrolliert werden.
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3.2.6 IMPORT

Die von DocusnapExchange.exe erzeugte XML-Datei kann im Assistenten fur die Exchange-Inventarisierung

importiert werden.

] | Inventarisierung

H Firmenauswahl Exchange Server inventarisieren

‘éﬂ Authentifizierung
Einstellungen

@ Exchange Server

Zusammenfassung Postfacher Offentliche Ordner Kontskte Sonstiges (Zertifikate, ..)
Berechtigungen Berechtigungen Werteiler Gruppen [] AD Berechtigungen (Sendhs, ..}
Postfachordner [ Erweiterte Informationen

| Suche starten | | Importieren

Gefundene Systeme

| Name Version | Import | Filtern
H  SCEXI00T Version 8.3 (Build 30083 ) O T Filter aktivieren
H  SMEX0D03 Version 14.1 (Build 30218.15) @ Filier anwenden
@  STEX00! Version 14.0 (Build 30633.21) O % Eiter entomen
Selektieren
Llle auswahlen
[ Auswahl aufheben
Sonstiges
Excel Export
Zuick | | Weiter | | Abbrechen

Abbildung 11 - Import der XML-Datei

Dazu wird der Button /mport neben dem jeweiligen Exchange-Server ausgewahlt.

Sollten XML-Dateien von mehreren Exchange-Servern vorliegen, so kann auch alternativ der Button
Importieren genutzt werden. Docusnap ordnet dann alle im angegebenen Verzeichnis gefundenen
Exchange-XML-Dateien den jeweiligen Exchange-Servern zu.
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Im folgenden Schritt wird dann die passende XML-Datei oder das passende Verzeichnis mit XML-Dateien
ausgewahlt.

w Offnen
@ v 1T 1« cS v temp » HowTo v "HowTo" durchsuchen 2
Organisieren v Neuer Ordner =~ [@M @
5# Hauf VKNI~ MName ° Anderungsdatum Typ Grafe
9 | auf VKNC = -
I | SMEX0003_Allxml 27.10.2015 11:20 XML-Datei 1.044 KBI
o Musik
58 5 auf VKNC
B Videos
G8 W auf VKN
a Systemn (C:)
- v
Dateiname: | SMEX0003_Allxml v| |XML-Dateien (*aml) v|
| Offnen | | Abbrechen |
Abbildung 12 - Auswahl der XML-Datei
=
Ordner suchen -

> ProgramData 2
= 1) Programme

= 1. Programme (x36)

41 temp|

) C5V-PS
P D563
I Overview
b Test
= 3 Windows v
Meuen Ordner erstellen || oK | | Abbrechen

Abbildung 13 - Auswahl des Importverzeichnisses
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Docusnap bestatigt das Auffinden korrekter Exchange-XML-Dateien durch eine Auswahl beim jeweiligen
Server.

@& | Inventarisierung B =
ﬁ Firmenauswahl E & Server i isieren
‘Eﬁ Authentifizierung
z nenfassung Postfacher [#] Offentliche Ordner Kontakte [7] Sonstiges (Zertifikate. ..)
Zeitplanung Berechtigungen Berechtigungen Verteiler Gruppen [¥]aD Berechtigungen (SendAs, ..)
Postfachordner ["] Erweiterte Informationen
| Suche starten | | Importieren |
Gefundene Systeme
| Name Version | Import | Filtern
[1@ SCEXDoO1 Version 8.3 (Build 30083.6) [] | Import Y Filter sktivieren
3@ SMEX0003 Version 14.1 (Build 30218.15) Import || % Filter anwenden
[J@ STEX00D1 Version 14.0 (Build 30639.21) [] | Import
’Qr Filter entfernen
Selektieren
b Alle auswahlen
] Auswahl aufheben
f‘.onstines
Excel Export
zurick | | weiter | | Abbrechen

Abbildung 14 — Importauswahl

Die Informationen zu den Postfachern und den 6ffentlichen Ordnern werden aus den XML-Dateien gewonnen.
Der Teil der Informationen, welche sich im Active Directory befinden, werden weiterhin beim Start der
Inventarisierung aus dem Active Directory ausgelesen.

Inventarisierung von Exchange | ©2015 Docusnap — Alle Rechte vorbehalten Seite 15 von 18
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3 | Inventarisierung O x
ﬁ Firmenauswahl Inventarisierungsvomang planen
‘§= Luthentifizierung
E Exchange Server Allgemeine Einstellungen
Zusammenfassung Name: |Emd13nge-lnventarisien.|ng| | Taglich um 22:00:00. Zeitplan wird ab 27.10.2015 verwendet.
S == =
Haufigkeit
Auftreten: Taglich [~]
Wiederholt alle: Tagle)
Haufigkeit pro Tag
(®) Einmalig um: 22:00:00 E
) Alle: 1k Stunde(n)  ~| Start: Ende:
Dauer
Startdatum: 27.10.2015  [-|3 (@) Kein Enddatum () Enddatum: 27.10.2015
Zuriick | | Fertigstellen | | Abbrechen

Abbildung 15 - Exchange - Zeitplanung

Der Import kann auch dynamisch zu festgelegten Zeiten stattfinden, so dass durch die Verwendung der
Aufgabenplanung auf den Exchange-Servern und dem zeitgesteuerten Import in Docusnap eine vollstandig

automatische Exchange-Inventarisierung realisierbar ist.

Inventarisierung von Exchange | ©2015 Docusnap — Alle Rechte vorbehalten
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