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1. EINLEITUNG

Wenn Sie Docusnap im Einsatz haben, ist Ihre NetzwerkgréBe zu lizenzieren. Zur NetzwerkgroBe werden alle

- Windows- (Arbeitsstationen und Server)
- Linux-

- Mac-

- Thin-Clients

- HP-UX-Systeme

gezahlt, welche sich in Ihrer IT-Umgebung, unabhangig davon ob inventarisiert oder nicht, befinden.
SNMP Systeme wie z. B. Router, Drucker, Switche und mobile Gerate mussen nicht angegeben werden.

Zur Prufung der NetzwerkgroBe werden alle aktiven Computerkonten (Betriebssystem Windows), welche sich
innerhalb von 90 Tagen am Active Directory gemeldet haben, gezahlt.

Dieses Dokument beschreibt die folgenden Szenarien:

e Aktuelle Anzahl an verwendeten Lizenzen auflisten
o Lizenzrechner
o Maoglichkeiten in Docusnap
e Lizenz bereinigen
o Active Directory bereinigen
o Lizenzpflichtige Systeme l6schen
o ADDS Abgleich
e Unterlizenzierung prufen und beheben

Anmerkung: Die optional bei der Datenbankerstellung inkludierte Docusnap Demo-Firma ,Docusnap Sports”
ist nicht lizenzpflichtig.
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2. BENOTIGTE LIZENZEN

Fur Docusnap finden Sie an unterschiedlichen Stellen Informationen bezuglich der Nutzung lhrer Lizenzen.
2.1 LIZENZRECHNER

Auf unserer Webseite wird Ihnen der Docusnap Lizenzrechner zum Download angeboten:
https://www.docusnap.com/lizenzrechner/

Dieser befragt das Active Directory auf aktive Computerkonten (Betriebssystem Windows), welche sich
innerhalb von 90 Tagen gemeldet haben.

Zusatzlich ist es noch notwendig weitere Werte, wie z.B. nicht domanenzugehdrige Windows- oder Linux-
Systeme, anzugeben.

Auf Basis aller Angaben errechnet der Lizenzrechner die zu lizenzierende NetzwerkgroBe.
2.2 BERICHT — LIZENZVERWENDUNG

Docusnap bringt von Haus aus den Bericht Lizenzverwendung mit, diesen finden Sie im Daten Baum / Daten
Explorer wie folgt:

Ubersicht — Berichte — Docusnap — Lizenzverwendung

Der Bericht liefert Ihnen eine Ubersicht tber den aktuellen Stand der Lizenznutzung. Zunéchst werden lhnen
generelle Lizenzinformationen — Edition, Lizenziert fUr, Lizenzierte NetzwerkgroBe, Gultig bis (letztes wird nur
bei der Miet-Variante mit ausgegeben).

Folgend finden Sie alle Ihre Mandanten und deren Domanen aus der Datenbank bzw. die Sie mit Ihrem
LizenzschlUssel Uber weitere Datenbanken hinweg, inventarisiert haben. Wichtig hierbei sind die Informationen
zur NetzwerkgroBe, Lizenzpflicht und welches System zuletzt diesen Wert dem Docusnap Lizenzserver
Ubermittelt hat.

Darauf folgt die Auflistung aller lizenzpflichtigen Systeme, die sich in der Datenbank befinden, demnach mit
Docusnap inventarisiert oder manuell angelegt wurden.

Die zuvor genannte Netzwerkgrole setzt sich hierbei aus den folgenden Kennzahlen zusammen:

- Aktive Computerkonten aus dem Active Directory mit Windows Betriebssystem
- Lizenzpflichtige, inventarisierte Systeme — ohne Windows Systeme, die Bestandteil der Domane sind

Zum Beispiel:
e Linux 10 Lizenzpflichtig
e Mac 10 Lizenzpflichtig
e Windows, nicht Mitglied der Domane 10 Lizenzpflichtig
e Windows, Mitglied der Doméane 50 Inkludiert in AD Computerkonten
e Aktive AD Computerkonten mit Windows OS 100 Lizenzpflichtig

e NetzwerkgroBe 130


https://www.docusnap.com/lizenzrechner/
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2.3 LIZENZINFORMATIONEN

Neben dem im vorherigen Schritt erwahnten Lizenzverwendung-Bericht bietet Ihnen Docusnap weiterhin die
Maoglichkeit, die Lizenzinformationen in einem eigenen Fenster zu betrachten und aktualisieren.

Rechts oben Fragezeichen - Lizenzinformationen

Das Fenster liefert Ihnen eine Ubersicht tber den aktuellen Stand der Lizenznutzung. Zunachst werden Ihnen
generelle Informationen zu Ihrer Lizenz aufgelistet — Produkt, Lizenziert fur, Lizenzierte NetzwerkgroBe, Gultig
bis (letztes wird nur bei der Miet-Variante mit ausgegeben).

Folgend werden Ihnen detailliertere Lizenzinformationen geliefert:

- Anzahl inventarisierter lizenzpflichtiger Systeme

Entspricht der Anzahl der lizenzpflichtig inventarisierten Systeme in der Datenbank
- Active Directory GroBe

Entspricht der Anzahl der lizenzpflichtigen aktiven Windows-Systeme im AD

Weiterhin finden Sie alle Ihre Mandanten und deren Domanen aus der Datenbank bzw. die Sie mit Ihrem
LizenzschlUssel Uber weitere Datenbanken hinweg, inventarisiert haben. Wichtig hierbei ist die Informationen
zur Lizenzpflicht sowie der groBere Wert, der farblich hervorgehoben wird (entweder inventarisierte
lizenzpflichtige Systeme oder AD GréBe). Dieser bestimmt die LizenzgréBe der Firma.

Wichtig: Um Eintrage in den Lizenzinformationen zu entfernen, muissen die entsprechenden Firmen bzw.
Domanen in Docusnap per Rechtsklick geloscht werden. Ein reines Deinstallieren von Docusnap oder
Loschen der Datenbank aktualisiert die Lizenzinformationen auf unserem Lizenzserver nicht.
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3. LIZENZUBERSCHREITUNGSGRUND AUSFINDIG MACHEN

Grundsatzlich existieren zwei mogliche Szenarien, auch Mischungen beider sind moglich.

3.1 ANZAHL LIZENZPFLICHTIGER SYSTEME IM ACTIVE DIRECTORY UBERSCHRITTEN

Uber die Zeit hinweg wurden im Active Directory weitere Computerkonten hinzugeftigt, dadurch kommt es
zu einer Lizenzuberschreitung in Docusnap, da die Summe aller aktiven Computerkonten, mit dem
Betriebssystem Windows, welche sich innerhalb von 90 Tagen gemeldet haben die LizenzgroBe Uberschreitet.

3.2 ANZAHL LIZENZPFLICHTIGER SYSTEME IN DER DATENBANK UBERSCHRITTEN

In diesem Fall haben Sie die Anzahl der lizenzpflichtigen Systeme (Windows- (Arbeitsstationen und Server),
Linux-, Mac-, Thin-Clients und HP-UX-Systeme) innerhalb der Datenbank tberschritten.
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4. LIZENZUBERSCHREITUNG BEREINIGEN

Nachdem geklart wurde, weshalb es zu einer Lizenzlberschreibung gekommen ist, gilt es die Lizenz wieder
zu Bereinigen.

4.1 ACTIVE DIRECTORY BEREINIGEN

Ein bereinigtes Active Directory reduziert auch die zu lizenzierende NetzwerkgroéBe in Docusnap. Hierzu
kénnen nicht mehr bendtigte bzw. vorhandene Computerkonten deaktiviert oder geléscht werden.

Docusnap kann mit Hilfe des folgenden Berichts Systeme auflisten, welche sich bereits seit 90 Tagen, oder
langer, nicht mehr im Active Directory gemeldet haben. Zu beachten gilt, dass die Daten auf der aktuellen
Active Directory Inventarisierung basieren:

FIRMA - Infrastruktur - DOMANE — Berichte — AD DS Sicherheit — Computerkennwérter &lter als 90 Tage
4.1.1 ADDS ABGLEICH

Der ADDS Abgleich-Assistent befindet sich im Inventar-Bereich. Hierbei werden die inventarisieren Windows-
Systeme mit den Computer-Objekten im Active Directory abgeglichen.

Der Assistent listet die Systeme auf, welche sich nicht mehr, optional auch nur noch deaktiviert, im Active
Directory, jedoch sich in der Docusnap Datenbank befinden. Diese nur noch als ,Leichen” in Docusnap
vorhandenen Windows Systeme werden daraufhin geldscht

Hinweis: Im Assistenten-Schritt 3 besteht die Option einen OU-Filter zu setzten. Dieser sollte auf die
root-Ebene gesetzt, um zu vermeiden, dass Workgroup-Gerate aus der Docusnap Datenbank geldscht
werden.

Anmerkung: Das Active Directory wird durch Docusnap nicht verandert.
4.2 LIZENZINFORMATIONEN — SYSTEME LOSCHEN

Im Lizenzinformationen Assistenten besteht Uber das Systeme I6schen-Fenster die Moglichkeit inventarisierte
lizenzpflichtige Systeme aus der Datenbank zu bereinigen.

Rechts oben Fragezeichen — Lizenzinformationen — Systeme 16schen

Beispielsweise kdnnen hier nicht mehr vorhandene Linux-Systeme entfernt werden.
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5. LIZENZINFORMATIONEN AKTUALISIEREN

Nachdem alle Bereinigungen durchgefuhrt wurden, ist es notwendig die zu lizenzierende Netzwerkgrofe zu
aktualisieren. Dies kann im Lizenzinformationen Assistenten durchgefihrt werden — hierbei muss die
Authentifizierung gegen die betroffenen Domanen gepruft werden:

Rechts oben Fragezeichen — Lizenzinformationen — LizenzgréBe aktualisieren — Authentifizierung prifen

@ Docusnap

Benutzerhandbuch
&) Inventar Konfigurationshandbuch
Discovery - 7 Benutzerhandbuch (Online)
25 Windows (AD) & snmP [ Active Directory @ VMware A Azure Service 1)) Office 365 ?  Konfiqurationshandbuch (Online)
Docusnap Community
Inventar Lizenzinformationen o x 7] Versionsanderungen
) Update
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Lizenziert far: Docusnap Schulung AG Filizle der itelio @ Uber Docusnap
=) Lizenzierte NetzwerkgroBe: 50
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e 2 lizenzierende NetzwerkgroBe: 41 Bericht Lizenzverwendung
Auftrage Inventarisierte lizenzpflichtige Systeme bereinigen: Systeme 6schen Firma: Dz Gl
& Zu lizenzierende NetzwerkgroBe aktualisieren LizenzgroBe skiualisieren Domane: docusnapsports.com
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Administration Benutzername und Passwort speichern

Authentifizierung priifen

Zeilenanzahl: 1von 1

4
Die lizenzpflichtige Netzwerkgrofe setzt sich aus allen Windows-, Linux-, macOs, HP-UX Systeme und Thin Clients
Docusnap inventarisiert wurden. (Lizenzpflichtige Systeme)

Dartiber hinaus zahlen zur NetzwerkgroBe auch alle aktiven Computerkonten (Betriebssystem Windows), welche si
Directory gemeldet haben (ADS GrofRe). SNMP Systeme wie z.B. Router, Drucker und Switche und mobile Gerate w

SchlieBen

Abbildung 1 - LizenzgroBe aktualisieren

Wenn alles korrekt lizenziert ist, wird die Unterlizenzierung-Meldung nicht mehr erscheinen.

5.1 SERVER DIENST NEU STARTEN

Damit auch der Docusnap Server die aktualisierte Lizenzinformationen verwendet, ist es notwendig zuerst den
Docusnap Client, abschlieBend den Docusnap Server-Dienst neu zu starten.
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