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Projektbeschreibung

aktuelles Gesamtbild Uber das

.Bevor mein Kollege Herr Zeindler und
ich in das Unternehmen kamen, war vieles
outgesourct und wurde von anderen externen
Unternehmen betreut, daher fehlten teillweise
sehr viele Dokumentationen oder besser
gesagt Uberhaupt ein Gesamtbid uber
die gesamte Domane und das

komplette  Netzwerk. Es

,,Im ROhmen eines wurde zwar vieles in eine

Audits einer namhaften AC(feSS Dotenbark

. N eingepflegt,  aber
Wirtschaftsprofungsgesellschaft dabei handelte es
haben wir als Referenz fUr die  sich ausschiieflich
. di
Dokumentation der [T-Umgebung " ©
i Hardware, also
die Software Docusnap angegeben. um Server mit
Die Prifer waren absolut begeistert, Seriennummer,
Prozessoren usw.

wie umfassend und wie tief die Damn war aber
Software Docusnap inventarisiert  cuch schon Schluss

. 11 ' '
und dokumentiert. Sicherich  gab e
ursprUnghch noch
Martin Zeindler mehrere Dokumente,
Leiter IT Server Operation aber durch vermehrte Zu-

und Abgénge von Mitarbeitern

gingen diese vermutlich verloren” So

beschreibt  Martin -~ Abegglen,  System

Engineer im Team der Emmi Schweiz AG, die

Notwendigkeit einer geeigneten Software for
die [T-Dokumentation.

Da Zeindler und Abegglen die Software
Docusnap bereits in der Vorgangerfirma
angewandt hatten und dort schon sehr gute
Erfahrungen mit der Softwarelésung gemacht
hatten, entschieden sie sich erneut fur den
Einsatz von Docusnap. Zwar habe man zum
Vergleich neben Docusnap auch noch andere
Konkurrenzprodukte  getestet, jedoch  sei
Docusnap nach Ansicht der beiden Kollegen

von dallen das wirtschaftlichste  Produkt,
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Emmi Schweiz AG

Emmi ist die gréBte Schweizer Milchverarbeiterin und z&hlt zu
einer der innovativsten Premium-Molkereien in ganz Europa.
In der Schweiz konzentriert sich das Unternehmen auf die
Entwicklung, Produktion und die Vermarktung eines Vollsortiments
an Molkerei- und Frischprodukten sowie auf die Herstellung und
den Handel von Schweizer Ké&se. Im Ausland fokussiert sich das
Unternehmen mit Markenkonzepten und SperzialitGten auf den
europdischen und nordamerikanischen Markt. Zu den Kunden
von Emmi gehdren neben dem Einzelhandel, die Gastronomie
und Hotellerie sowie die Lebensmittelindustrie. Das IT-Team der
Emmi bendtigt eine umfassende IT-Dokumentation um stets ein

gesamte IT-Netzwerk zu haben.

vergleiche man den Preis der Software mit
deren Funktionsumfang. Die Entscheidung fur
die Softwarelésung Docusnap fiel somit sehr
leicht.

Bei der Implementierung von Docusnap sei
es zu keinen erwahnenswerten Problemen
gekommen. Die Software sei schnel und
problemlos zu installieren. Auch im weiteren
Verlauf sei es zu keinerlei nennenswerten
Problemen gekommen. Einzig bei Updates
seien in der frihen Phase kleinere Probleme
aufgetreten, bei den letzten Updates dann
aber nur noch sehr vereinzelt und somit nach
Meinung von Herrn Zeindler, Leiter [T Server
Operation, kaum erwahnenswert.

Docusnap Support Uberzeugt

Beeindruckt  hat die beiden Kollegen
insbesondere der Docusnap Support, an dem
man sich bei Fragen oder Problemen jederzeit
wenden kénne. Mit diesem hat das Team bisher
ausschlieBlich positive Erfahrungen gemacht.
Neben der aufdert schnellen Reaktionszeit des
Supports tberzeuge ebenso, dass der Support
in deutscher Sprache sei. Eine Tatsache auf
die Herr Abegglen besonderen Wert legt.
,Man sendet eine Email und kurz darauf, meist
innerhalb einer Stunde, bekommt man einen
Ruckrut mit der gewinschten Problemlésung.
Das ist wirklich groBartig. So winscht man es
sich”, so der System Engineer.

Einfache Bedienbarkeit und gute
Ubersichtlichkeit

Nach Meinung der beiden Kollegen zeichnen
insbesondere die einfache Bedienbarkeit und
die gute Ubersichtlichkeit die Softwarelssung
Docusnap aus. So kénne man Docusnap
jederzeit uneingeschrankt  weiterempfehlen.

Anhand der Software hat die [T-Mannschaft



EMMI SCHWEIZ AG und Docusnap

DAS UNTERNEHMEN

Emmiist die gréBte Schweizer
Milchverarbeiterin und eine der
innovativsten Premium-Molkereien
in Europa. Das Unternehmen bietet
ein Vollsortiment an Molkerei-

und Frischprodukten an und ist

im K&dsehandel tatig. Insgesamt
beschaftigt das Unfernehmen in
der Schweiz und im Ausland etwa
5000 Mitarbeitende.

DIE AUFGABE

Auf Grund des Outsourcings an
externe Unternehmen, fehlte

ein GesamtUberblick Uber das
komplette IT-Netzwerk.

Das IT-Team der Emmi Schweiz AG
bendtigte daher eine umfassende
[T-Dokumentation um jederzeit

ein aktuelles Gesamtbild Gber das
gesamte [T-Netzwerk zu haben.
Gesucht war eine Software, welche
die IT-Umgebung umfassend
dokumentieren kann.

der Emmi Schweiz AG einen umfassenden
Uberblick ober das Netzwerk: ,Durch den
Einsatz von Docusnap kann ich beispielsweise
grobe
Veranderungen gemacht wurden und wenn

prifen, ob an  einem  User

ia welche Anderungen durchgefohrt wurden.
Oder ich kann leicht nachvollziehen, wenn ein
Server verschrottet wurde und nicht sauber
in allen Systemen ausgetragen wurde. Den
groBBten Vortell sehe ich jedoch darin, dass
ich zu jeder Zeit tagesaktuelle, inventarisierte
Daten habe. Die aktuellen Daten kénnen wir
dann an ein anderes Too|/ an ein Enferprise
Avrchitektur Tool, weitergeben und mit diesem
weiter verarbeiten. Das ist wirklich eine
enorme Arbeitserleichterung.”, so der System
Engineer Martin Abegglen.

Zudem habe Docusnap das IT-Team der
Emmi Schweiz AG aber auch noch auf
andere Art und Weise beeindruckt: .Im
Rahmen  eines namhaften
Wirtschaftsprifungsgesellschaft haben

wir als Referenz for die Dokumentation

Audits  einer

der [T-Umgebung die Software Docusnap
angegeben. Die Profer
begeistert wie umfassend und wie tief
die Software Docusnap inventarisiert und
dokumentiert. Sie fohrten Stichproben durch

waren  absolut

und haben einige Auszige aus den von

2014 itelio GmbH, infe

DIE LOSUNG

Mit Docusnap erstellen die IT-
Fachleute der Emmi Schweiz

AG ihre [T-Dokumentation
automatisiert und ohne den
Einsafz von zusatzlichen Agenten.
Anhand der Software kdnnen sie
jederzeit garantieren, dass die
inventarisierten Daften und somit
auch die [T-Dokumentation stets
auf dem aktuellsten Stand sind.

DER NUTZEN

Die Mitarbeiter der Emmi Schweiz
AG haben nun einen umfassenden
GesamtUberblick Uber das
komplette Netzwerk.

Die IT-Mannschaft hat die
Dokumentation des IT-Netzwerks
im Griff und kann sich den
wesentlichen Aufgaben widmen.

Docusnap erstelten Planen und Berichten
ge|esen und waren wirklich sehr von den
Ergebnissen angefan. Das war wirklich ein
grofdes Erfolgserlebnis fur uns”, so Martin

Zeindler.

Fazit

Anhand der Softwarelésung Docusnap  hat
die IT-Mannschaft der Emmi Schweiz AG

nun jederzeit eine umfassende

Ubersicht uber ihr komplettes
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INTERVIEW

MIT MARTIN ABEGGLEN
SYSTEM ENGINEER

UND MARTIN ZEINDLER
LEITER IT SERVER OPERATION

WIE BEURTEILEN SIE DIE ENT-
WICKLUNG DES PRODUKTS IN
DEN VERGANGENEN JAHREN?

., Es sind neue Module hinzuge-
kommen, aber natUrlich auch
auf Grund dessen, dass auch
von den Herstellern neue Pro-
dukte auf den Markt gekom-
men sind. Von der Tiefe
und Umfang ist Do-
cusnap in den

IT-Netzwerk. Durch Den grasi.en vergangenen
den Einsatz von ” Jahren im-
Docusnap kénnen die Vorteil sehe ich jedoch mer besser
Mitarbeiter jederzeit QeWque”
auf tagesaktuelle dCIrin, dCISS iCh yAV) jeder Ze“ Lére)?jg:’)e

Daten zurickgreifen

tagesaktuelle, inventarisierte

barkeit

und werden ist nun
adem eom  paten habe... * wirklich
von  langwierigen auch sehr
Routineaufgaben gut.”
entlastet. Das [T-Team Martin Abegglen

kann nun jederzeit eine System Engineer D::?’i(z)EI;cU:E'INET
detaillierte und professionelle BESONDERS AUS?

[T-Dokumentation erstellen.

Auf Grund der automatisierten [T-
Dokumentation sparen die Mitarbeiter der
Emmi Schweiz AG nun enorm an Zeit ein, die

sie nun in andere Projekte investieren kénnen.

telio.com | wwwitelio.com

., Es ist schnell zu instal-
lieren und der Support funk-
tioniert gut. Die Einfachheit,
die Ubersichtlichkeit und die
Bedienbarkeit sind super."
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