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Projektbeschreibung

IT-Dokumentation

Druck zur Veranderung

Vor Docusnap365 nutzte das Unter-
nehmen die Losung eines Mitbewer-
bers zur IT-Dokumentation, doch eine
Anderung im Lizenzmodell machte
den weiteren Einsatz wirtschaftlich
unattraktiv. Es wurde eine neue LO-
sung bendotigt, die sowohl finan-
S ziell tragbar als auch technisch
B ausgereift war. Besonders
wichtig war eine zentrale,
aktuelle und Ubersichtli-
che Dokumentation der
gesamten IT-Infrastruk-
tur, um den Uberblick
Uber rund 400 Arbeits-
platze an drei Standor-
ten zu behalten.

y» Die Ubersichtlichkeit unse-
rer IT-Landschaft hat sich seit der
Einfihrung deutlich verbessert.

Frank Schonwetter
Systemadministrator

Funktionsvielfalt trifft

Wirtschaftlichkeit

UbereinegezielteInternetrecher-

che stiel3 das 4-kopfige IT-Team auf
Docusnap365. Ausschlaggebend  fur
die Entscheidung waren die umfas-
senden Funktionen wie automatische
Netzwerkerkennung, Hardware- und
Software-Inventarisierung, Netz-
werkplane sowie die Maoglichkeit,
Berichte direkt aus der Cloud zu
generieren. Der Systemadministra-
tor Frank Schonwetter betont, dass
,Docusnap365 fur uns ein unschlag-
bares Preis-Leistungs-Verhaltnis bie-
tet’, und hebt hervor, wie sehr die
intuitive Weboberflache und die Inte-
gration in bestehende Prozesse den

Effizienzsteigerung und Ubersicht in der

Die Unternehmensgruppe Feickert ist seit Jahrzehnten ein zu-
verlassiger Partner im Kanal- und Wasserleitungsbau sowie im
Spezialtiefbau. Mit mehreren Standorten deutschlandweit, 367
Mitarbeitern und einem Umsatz von 95 Mio. Euro (2024) reali-
siert sie bundesweit anspruchsvolle Bauprojekte. Bei einer stetig
wachsenden IT-Infrastrukiur stand Feickert vor der Herausforde-
rung, eine kosteneffiziente und funktional umfassende Losung
fur die IT-Dokumentation zu finden.

Arbeitsalltag erleichtern.

Mit starker Unterstiitzung zum
schnellen Go-Live

Seit Marz 2025 ist Docusnap365 nun
im Einsatz. Die Einrichtung gestalte-
te sich komplex, konnte jedoch dank
des schrellen und kompetenten
Supports der Docusnap-Hotline rei-
bungslos abgeschlossen werden. Laut
Schonwetter ,war die Hotline bei der
Einrichtung eine groBe Hilfe — schnell,
freundlich und kompetent”. Anpas-
sungen an der Software waren nicht
notwendig, da die Losung von Beginn
an alle geforderten Funktionen ab-
deckte.

Ubersicht und Transparenz im
Tagesgeschaft

Nach der EinfUhrung hat sich die
Ubersichtlichkeit der  IT-Dokumen-
tation deutlich verbessert. Alle Sys-
teme sind zentral und vollstandig
erfasst, inklusive technischer Details,
Softwareversionen und Geratestatus.
Durch die integrierte Anderungsver-
folgung koénnen Updates, neue Ge-
rate oder Systemanderungen einfach
nachvollzogen werden. Die automa-
tische Erfassung spart wertvolle Zeit
und reduziert Fehlerquellen. ,Die
Ubersichtlichkeit unserer IT-Landschaft
hat sich seit der Einfuhrung merklich
verbessert’, erklart Schonwetter. Be-
sonders hilfreich ist die Moglichkeit,
Gerateinformationen jederzeit und
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DAS UNTERNEHMEN

Die Feickert Gruppe ist ein
fUhrendes Unternehmen im
Kanal- und Wasserleitungsbau
sowie im Spezialtiefoau. Mit 367
Mitarbeitern und einem Umsatz
von 95 Mio. Euro im Jahr 2024
bietet die Unfernehmensgruppe
hochwertige Lésungen an drei
Standorten. Die interne IT-
Abteilung, bestehend aus vier
Mitarbeitenden und unterstitzt
von externen Partnern, betreut
rund 400 Arbeitspldtze.

DIE AUFGABE

Vor der EinfGhrung von
Docusnap365 setzte das
Unternehmen auf eine andere
Lésung. Eine Anderung im
Lizenzmodell fUhrte jedoch zu
deutlich héheren Kosten, sodass
eine Alternative mit gutem
Preis-Leistungs-Verhdaltnis und
umfassender Funktionalitét
gesucht wurde.

ortsunabhangig aus der Cloud abzu-
rufen — ein Vorteil, der vor allem bei
dezentralen Standorten ins Gewicht
fallt.

Ein Werkzeug, das sich bewadhrt
hat

Docusnap365 hat sich fdr das Unter-
nehmen als alltdgliches Werkzeug
etabliert. Es vereint Funktionsvielfalt,
Stabilitat und Benutzerfreundlichkeit
in einer Loésung. Schonwetter fasst zu-
sammen: ,Fur einfache Abfragen ist
Docusnap365 absolut zu empfehlen”.
Die IT-Abteilung arbeitet heute effi-
zienter, sicherer und behélt jederzeit
den Uberblick tber alle Systeme — und
das zu einem Preis, der im Markt sei-
nesgleichen sucht.

Kontinuierliche Verbesserung und
nachhaltige Zufriedenheit

DIE LOSUNG

Durch gezielte Internetrecherche
wurde Docusnap365 gefunden.
Die Cloud-Lésung Uberzeugte
durch ihre Funktionsvielfalt,

ihre Benutzerfreundlichkeit und
den unschlagbaren Preis. Die
Implementierung erfolgte im Marz
2025.

DER NUTZEN

Seit dem Einsatz von
Docusnap365 hat sich die
Ubersichtlichkeit der IT-Landschaft
deutlich verbessert. Alle
relevanten Systeminformationen
sind klar struktfuriert abrufbar,
was die Arbeit der IT-Abteilung
spUrbar erleichtert. Die Stabilitét
der Updates, die vollstandige
Erfassung der Systeme und die
fransparente Darstellung aller
tfechnischen Details sorgen fur
hohe Zufriedenheit bei den
Anwendern im Team.

Auch nach dem jungsten Update
von Docusnap365 zeigt sich die Fei-
ckert FVB Gruppe weiterhin zufrie-
den mit der SaaS-Losung. Die Soft-
ware lauft stabil und ohne Ausfalle,
wodurch die IT-Abteilung ihre Arbeit
unterbrechungsfrei fortfuhren kann.
Besonders positiv. hervorgehoben
wurde die neue, Ubersichtlich gestal-
tete Oberflache, die ,informativ
und angenehm in der taglichen
Nutzung” ist. Auch, der fur die
Feickert Gruppe, neu imple-
mentierte Bericht hat sich als
wertvolle Unterstdtzung im
IT-Alltag erwiesen — ,der Be-

richt ist sehr hilfreich”, so das
aktuelle Feedback. An der ins-
gesamt positiven Bewertung von
Docusnap365 hat sich nichts gean-
dert: Die Software bleibt ein zuverlds-
siges Werkzeug fur Transparenz und
Effizienz in der IT-Dokumentation.
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yy FUr einfache Abfragen
ist Docusnap3é5 absolut zu

empfehlen. i

Frank Schonwetter
Systemadministrator
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