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Einer der

Implementierung von

erheblich gesteigert wurden.

Herausforderungen in der IT-
Dokumentation

Das 8-kopfige IT Operations Team
betreut deutschlandweit drei
Standorte mit insgesamt 120 Servern
und 600 Clients, sowie noch weitere
4 Standorte im Ausland. Bei dieser
GroBe bestand die zentrale Herausfor-
derung darin, eine zuverldssige
und zentralisierte Dokumenta-

tion der IT-Infrastruktur

zu etablieren.  Zuvor

wurde die [T-Inventa-

risierung mithilfe

von  Skripten und

Docusnap hat uns die Open-Source-Lésun-

tagesaktuelle Transparenz gen  durchgefuhrt
. e ““ i isi

verschafft, die wir benétigen. Die Inventarisierung

unserer Infrastruktur

war mit eigenentwi-
ckelten  Skripten und
Open-Source-Losun-

Alexander Eckert
Head of IT international

gen nicht effizient und
fuhrte  zu unvollstandigen,
inkonsistenten  Daten”,  erklart

Alexander Eckert, Head of IT internati-
onal. Auf der Suche nach einer
geeigneten Losung entschied sich
die Mederer GmbH, auf Empfehlung
ihres Partners kelobit IT-Experts, fur
die Software Docusnap. Docusnap
Uberzeugte durch seine umfassende

Abdeckung aller  eingesetzten
Hardware-  und Softwarekom-
ponenten,  sein  hervorragendes

Docusnap
grundlegend verbessern. Mit Docusnap konnte das Unternehmen
eine zentrale Losung fur die Verwaltung seiner umfangreichen
IT-Infrastruktur etablieren, wodurch Transparenz und Effizienz

fUhrenden deutschen SuUBwarenhersteller Mederer
GmbH, bekannt durch die Marke Trolli,

konnte durch die

seine IT-Dokumentation

Preis-Leistungs-Verhdltnis und  die
Tatsache, dass es sich umein deutsches
Produkt handelt. ,Docusnap hat
uns die tagesaktuelle Transparenz
verschafft, die wir bendtigen. Wir
kénnen unsere Infrastruktur jetzt
effizient Uberwachen und die Daten
nahtlos in das von unserem Partner
kelobit  entwickelte  Notfallhand-
buch-Modul integrieren”, betont der
IT-Leiter.

Verbesserte und

Effizienz

Transparenz

Die Einfuhrung der neuen Software
verlief ohne Schwierigkeiten. Durch
die Unterstitzung des erfahrenen
Partners kelobit wurde der Einfuh-
rungsprozess  erheblich  beschleu-
nigt. ,Ein erfahrener Partner ist bei
solchen Projekten Gold wert”, fugt
Eckert hinzu. Anpassungen an der
Grundversion von Docusnap wa-
ren nicht erforderlich, wodurch die
Software sofort produktiv genutzt
werden konnte. Seit der Einfuhrung
hat sich die [T-Transparenz bei Me-
derer signifikant verbessert. Der zu-
vor hohe manuelle Aufwand wurde
um ein Vielfaches reduziert, und die
Daten lassen sich nahtlos weiterverar-
beiten.

Aufgrund  seiner  Flexibilitdt, Zu-
verlassigkeit und der Maglichkeit,
bestehende Prozesse effizient zu
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MEDERER GMBH und Docusnap

DAS UNTERNEHMEN

Mederer, bekannt fir die Marke Trolli,
ist ein fihrender StiBwarenhersteller
mit 1.000 Mitarbeitern in Deutschland.
Die IT betreibt deutschlandweit drei
Standorte mit 120 Servern und 600
Clients, sowie auch 4 weitere Standorte
im Ausland.

DIE AUFGABE

Aufbau einer zentralen und zuverlassi-
gen IT-Dokumentation, um die Transpa-
renz und Effizienz in der Verwaltung der
IT-Infrastruktur zu steigern.

integrieren,  empfehlt  Mederer
Docusnap gerne weiter. ,Fir Un-
ternehmen mit &dhnlichen Heraus-
forderungen kénnen wir Docusnap
uneingeschrankt empfehlen’, so der
[T-Leiter.

Eine zentrale IT-Lésung fiir
langfristigen Erfolg

Die Implementierung von Docusnap
hat Mederer geholfen, eine zentra-
le, zuverldssige und zukunftssiche-
re IT-Dokumentation aufzubauen.
Besonders hervorzuheben st der
Beitrag des Partners kelobit, des-
sen UnterstUtzung maBgeblich zur
erfolgreichen  Einfuhrung beigetra-
gen hat. Die Software tragt dazu
bei, den IT-Betrieb effizienter und
sicherer zu gestalten und ist somit eine
unverzichtbare Komponente flr den
langfristigen Erfolg des Unterneh-
mens.

Erfolgreiche Zusammenarbeit

Herr Oliver Lorenz, Geschéaftsfuhrer
der kelobit IT-Experts GmbH, auBerte
sich dazu wie folgt: ,Das Projekt zur
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Akelobit

A

) IT-EXPERTS
DIE LOSUNG

Implementierung von Docusnap als
umfassende Softwarelésung fir die
IT-Inventarisierung und Integration in :
das Notfallhandbuch-Modul von kelobit.

DER NUTZEN

Tagesaktuelle Transparenz tber die
gesamte IT-Infrastruktur, reduzierte ma-
nuelle Aufwénde und nahtlose Weiter-
verarbeitung der Daten in bestehenden
Prozessen.

Einfihrung einer  softwaregestitz-
ten IT-Dokumentation bei TROLLI ist
ein herausragendes Beispiel fur die
erfolgreiche  Zusammenarbeit ~ mit
Docusnap. Als kelobit IT-Experts
GmbH sind wir weit mehr als ein reiner
Lizenzverkaufer — wir schaffen ech-
ten Mehrwert. Durch unsere speziell
entwickelten Add-Ons und Services
rund um das Basisprodukt ermogli-
chen wir unseren Kunden nachhalti-
gen Erfolg — bis hin zur vollstandigen
IT-Notfallplanung.” Diese  Koope-
ration zeigt, wie eine individuelle
Erweiterung des  Basispro-
dukts durch Add-Ons und
Services einen langfris-
tigen Nutzen schafft.

Das Ergebnis fur die
Mederer GmbH st

Wir konnen unsere

eine  umfassende Infrastruktur jetzt effizient
IT-Dokumentation,  {iberwachen und die Daten nahtlos
die  Unternehmen

in das von unserem Partner kelobit
entwickelte Notfallhandbuch-
Modul integrieren 4

bis hin zur IT-Not-
fallplanung optimal
absichert.

Alexander Eckert
Head of IT international
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