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Projektbeschreibung
. Automatisierte IT-Dokumentation als Basis fur
uLéggEERG Lizenzverwaltung und Notfallplanung

werkinfrastruktur.

Verstreute Excel-Listen und die
Suche nach einem Notfallkonzept

Clients, Server und Lizenzen wurden
lange in verschiedenen Excel-Ta-
bellen dokumentiert. Solche

Listen lassen sich schnell
"Uberzeugi- hat uns, dass anlegen, doch sie altern
Docusnap sémtiliche im Netz-  ebenso  schnell: - Jede
werk verfiigbaren Daten qu-  /\1derung im Netzwerk

R . muss von Hand nach-
tomatisch ausliest, laufend ak- ;e\ werden, und

tualisiert und direkt in unseren mit jeder zusatzlichen

\ Dokumenten weiterverwendet. *  Tabelle wird es schwe-

& rer, den Uberblick zu

Erwin Krez  behalten. Fur eine belast-

IT- Administrator  bare Notfallplanung fehlte

damit die verlassliche Grund-

lage. Auf der Suche nach einem

Konzept fur das Notfallmanagement

stie3 das Team schlieBlich tber eine
Websuche auf Docusnap.

Warum Docusnap

Ausschlaggebend war, wie Docusnap
mit Daten umgeht. Statt Informatio-
nen manuell zu pflegen, liest die Soft-
ware die im Netzwerk verfigbaren
Daten automatisch aus, hélt sie aktuell
und stellt sie direkt fur die weitere Do-
kumentation bereit.

,Uberzeugt hat uns, dass Docusnap
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IT-Struktur und Dokumentation bei der NirnbergMesse

Die NirnbergMesse GmbH veranstaltet Messen und Events. lhre
IT-Umgebung umfasst rund 650 Clients und etwa 100 Server an
einem Standort, betreut von einem 15-kopfigen Team. Erwin
Krez verantwortet dort als Netzwerk- und Systemadministrator
unter anderem die Lizenzverwaltung und die physische Netz-

samtliche im Netzwerk verfugbaren
Daten automatisch ausliest, laufend
aktualisiert und direkt in unseren
Dokumenten weiterverwendet”, sagt
Erwin Krez. Genau diese Kombination
aus automatischer Erfassung und dau-
erhafter Aktualitat gab den Ausschlag.

Dokumentation, die automatisch
aktuell bleibt

Seit Januar 2024 ist Docusnap bei der
NurnbergMesse im Einsatz. Die Ein-
richtung begleitete ein Consultant.
Nicht jeder Schritt verlief dabei auf
Anhieb reibungslos, und einzelne Up-
dates standen spater bereit als erwar-
tet. Wichtiger war fur das Team, dass
durchgehend ein fester Ansprech-
partner zur Verflugung stand und der
Support schnell reagierte.

,Der Support hat immer kurzfristig re-
agiert und zugig eine Losung gefun-
den”, so Krez.

Im laufenden Betrieb Gbernimmt
Docusnap heute einen Teil der Arbeit,
der zuvor manuell anfiel. Uber wieder-
kehrende, geplante Jobs aktualisiert
sich die Dokumentation selbststandig.
,Durch wiederkehrende Jobs lauft un-
sere Dokumentation inzwischen auto-
matisiert”, beschreibt Krez den Alltag.

NURNBERGMESSE GMBH
und Docusnap

DAS UNTERNEHMEN

Die NUrnbergMesse GmbH ist

ein Veranstalter von Messen

und Events. An einem Standort
beftreibt sie eine IT-Umgebung
mit rund 650 Clients und etwa
100 Servern, die von einem
15-képfigen [T-Team betreut wird.

DIE AUFGABE

Clients, Server und Lizenzen
wurden in verschiedenen Excel-
Tabellen dokumentiert. Die Pflege
war manuell, die Aktualitét nicht
gesichert — als Grundlage fur eine
verlassliche Notfallplanung zu
wenig.

Schluss mit verstreuten Listen

Spurbar verbessert hat sich vor allem
die Verwaltung von Clients, Servern
und Lizenzen. Die Daten liegen zent-
ral und aktuell vor, statt Uber einzelne
Tabellen verteilt zu sein. Damit hat die
NurnbergMesse genau die verlass-

,,Durch wiederkehrende Jobs

DIE LOSUNG

Mit Docusnap kam eine Software
zur automatisierten Erfassung der
im Netzwerk verfUgbaren Daten
zum Einsatz. Wiederkehrende,
geplante Jobs halten die
Dokumentation aktuell; die
erfassten Daten stehen direkt

zur Weiterverwendung bereit.
Die EinfGhrung begleitete ein
Consultant.

DER NUTZEN

Eine zentrale und aktuelle
Dokumentation von Clients,
Servern und Lizenzen, spurbar
weniger manuelle Pflege und
eine belastbare Basis fUr die
Notfallplanung.

liche Basis geschaffen, nach der sie
urspringlich gesucht hatte: eine Do-
kumentation, auf die sich das IT-Team
auch im Ernstfall stitzen kann. Fdr die
tagliche Arbeit bedeutet das weniger
manuelle Pflege und mehr Gewissheit
daruber, was im Netzwerk tatsachlich
vorhanden ist.

|Guft unsere Dokumentation

inzwischen automatisiert.*

Erwin Krez
Netzwerk- und Systemadministrator

Docusnap | Kundenfallstudie




Kontakt

Docusnap Vertrieb

+49 8033 6978-4000
info@docusnap.com

info@docusnap.com | www.docusnap.com
@ Docusnap © Docusnap GmbH




