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NetPlans starkt IT-Dokumentation und Kunden-

service mit Docusnap

Die NetPlans IT-Systeme GmbH hat als langjahriger IT-Dienstlei-
ster eine Losung gesucht, um ihre IT-Dokumentation effizienter,
aktueller und zukunftssicher zu gestalten. Mit Docusnap konnte
nicht nur die Qualitat der eigenen Dokumentationen, sondern
auch die Betreuung von Kundenprojekten entscheidend ver-
bessert werden. Dank der Automatisierung, der zuverlassigen
Ergebnisse und der engen Zusammenarbeit mit Docusnap
konnte NetPlans neue Bereiche erschlieBen und die Bindung zu

seinen Kunden deutlich festigen.

Das Unternehmen NetPlans

Die NetPlans IT-Systeme GmbH ist ein
fuhrender Losungsanbieter mit Fo-
kus auf IT-Infrastruktur, Cybersecurity,
Cloud-Loésungen und Managed Ser-
vices. Mit mehr als 400 Mitarbeiten-
den an 16 Standorten im DACH-Raum
betreut NetPlans Unternehmen aller
GroBenordnungen — von mittelstan-
dischen Betrieben bis hin zu Organi-
sationen mit Uber 2.000 Anwendern.
Als Docusnap Platinum-Partner bietet
NetPlans das gesamte Spektrum von
IT-Dokumentation,  IT-Notfallhand-
buch, Asset Management und ISMS
an und unterstttzt seine Kunden da-
mit in allen zentralen IT-Bereichen.

Der Beginn einer Platinum Part-
nerschaft

Vor der  Zusammenarbeit  mit
Docusnap war die IT-Dokumentation
bei NetPlans Uberwiegend in Word
erstellt. Diese Arbeitsweise fuhrte un-
weigerlich zu veralteten Versionen,
fehlenden Informationen und hohem
manuellen Aufwand. Ein Beispiel aus
der Praxis: Bei einem Kundenprojekt
musste ein Notfallhandbuch kurzfris-
tig aktualisiert werden — doch die Do-
kumente lagen in unterschiedlichen
Versionen vor, was eine konsistente
Bearbeitung fast unmaoglich machte.

Es war klar, dass NetPlans eine au-
tomatisierte und verlassliche Lésung
bendtigte, und so entstand der Kon-
takt durch die Recherche eines tech-
nischen Leiters, der gezielt nach einer
passenden  Dokumentationslésung
suchte. Bereits in der Testphase konn-
te Docusnap Uberzeugen: Die Demo
zeigte eindrdcklich, wie schnell und
zuverlassig IT-Landschaften erfasst
und dokumentiert werden koénnen.
NetPlans entschied sich daraufhin fur
die Partnerschaft mit Docusnap — ein
Schritt, der die Arbeit im Alltag nach-
haltig erleichtert hat.

Erfolgreiche Kundenprojekte dank
gemeinsamen Engagements

Das erste gemeinsame Projekt wur-
de 2021 mit einem produzierenden
Unternehmen des Mittelstands um-
gesetzt. Rund 200 Systeme wurden
mit  Docusnap vollstandig  doku-
mentiert — inklusive Inventarisierung,
IT-Notfallhandbuch und Wiederan-
laufplanen. Das Projekt verlief im ver-
einbarten Zeit- und Kostenrahmen
und legte den Grundstein fur zahl-
reiche weitere Einsatze. Inzwischen
unterstutzt NetPlans mit Docusnap
Kunden auch bei ISO 27001-Zertifi-
zierungen und der Vorbereitung auf
NIS-2-Compliance.



Besonders positiv. hebt  NetPlans
die  Zusammenarbeit mit dem
Docusnap-Consulting hervor. Anpas-
sungen an individuelle Kundenanfor-
derungen konnten schnell umgesetzt
werden, Reaktionszeiten waren durch-
weg kurz. Selbst komplexe Probleme
wie ein SNMP-Scan-Fehler Anfang
2025 wurden gemeinsam mit den
Docusnap-Entwicklern  schnell  und
nachhaltig gelost.

Neben den Kundenprojekten hat
sich auch das gemeinsame Auftreten
auf Messen und Events bewahrt. So
trat Docusnap mehrfach als Sponsor
auf den Cybersecurity-Events von
NetPlans auf, mit Vortragen zu
IT-Notfallhandbuch und ISMS.

Die enge Abstimmung zwischen bei-
den Partnern fuhrte nicht nur zu neu-
en Leads, sondern auch zu konkreten
Projekten. Besonders geschatzt wurde
von Kunden die praxisnahe Darstel-
lung, wie Docusnap bei ISO-Zertifizie-
rungen unterstdtzt.

Die Partnerschaft mit Docusnap hat
fur die NetPlans IT-Systeme GmbH
weitreichende Vorteile gebracht. Zum
einen konnte das Leistungsportfolio
erweitert und vertieft werden, zum
anderen profitierten die Endkun-
den von einer professionellen und
stets  aktuellen  Dokumentation.

An neue Partner richtet NetPlans die
Empfehlung:

yyNehmen Sie Kontakt zu Docusnap auf - Sie finden dort einen pro-
fessionellen und strategischen Partner, der Ilhnen hilft, Ihr Geschc’:’ﬁi
weiterzuentwickeln und Ihre Kunden zukunftssicher aufzustellen.

NetPlans

2. IT-Security Event by NetPlans
Simmern & Franjcs .
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Ein Blick hinter die Partnerschaft —
was Docusnap Partner erwartet

Von Anfang an verlief der Einstieg
reibungslos: Das Onboarding war
unkompliziert und praxisnah. Uber
den personlichen Zugang zum neuen
E-Learning konnten sich die Mitarbei-
tenden Schritt fur Schritt einarbeiten
und die wichtigsten Funktionen in
ihrem eigenen Tempo kennenler-
nen, und in einem gemeinsamen
Sales-Meeting  wurden alle  Ver-
triebsmitarbeitenden auf denselben
Wissensstand gebracht. So konnte das
Team direkt mit vollem Einsatz starten.

Im taglichen Miteinander zeigt sich,

dass die Partnerschaft weit Gber
reine  Softwareunterstitzung  hin-
ausgeht. Das Partnerportal bietet

aktuelle Informationen und hilfreiche
Materialien, und auch die kostenlose
NFR-Version von Docusnap erleichtert
es, Kundenlosungen live zu prasen-
tieren. Besonders wichtig ist NetPlans
die offene und ehrliche Kommunika-
tion — meist auf Augenhohe und per
Du. Diese direkte Art des Austauschs
schafft Vertrauen und starkt das
Wir-Gefuhl. Docusnap fordert dieses
familigre Miteinander durch person-
liche Ansprechpartner, gemeinsame
Events und regelmaBige Gesprache.
,Der feste Partnermanager ist jeder-
zeit erreichbar, hort zu und greift
Anregungen aktiv auf. Diese Art der

Zusammenarbeit macht den Unter-
schied — man spricht offen mitein-
ander und zieht an einem Strang”,
beschreibt ~ Marcel  Kasper, die
Zusammenarbeit mit Docusnap.

Am Ende steht fur NetPlans fest:
Die Entscheidung fur Docusnap war
genau richtig. Wer sich fur eine
Partnerschaft entscheidet, gewinnt
nicht nur eine leistungsstarke Losung,
sondern auch ein Team, das mit En-
gagement, Fairness und echter Néhe
unterstatzt.
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