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Nolte Kichen GmbH

machte.

Wahrend der Recherche stiel3 Nolte
Kichen bereits vor 6 Jahren auf Emp-
fehlung auf Docusnap. Anfanglich
wurde die Software kaum bis hin
zu gar nicht mehr genutzt. Doch
schlieBlich wurde die Nutzung von
Docusnap im Jahr 2023 reaktiviert,
insbesondere um die SO 27001
Zertifizierung zu unterstdtzen. Hier-
bei spielte auch das Add-On
fur das Notfallhandbuch des
Docusnap Platinum Part-
ners kelobit IT-Experts
GmbH eine entschei-

dende Rolle.

Nolte Kuchen GmbH
& Co. KG ist ein M-

’Wir wiirden Docusnap
jederzeit weiterempfehlen. Die
Software erfiillt ihre Aufgaben
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. kb

Berichte. Hauptsitz in  Lohne.

Lars Hartleb Mit einer Produktion

Leitung IT-Infrastruktur von etwa 800 Keichen

taglich ist sie der drittgroBte
Kdchenhersteller in Deutsch-

land. Insgesamt beschéaftigt das

% % Unternehmen etwa 1.400 Mitarbeiter.
=1 e Lars Hartleb leitet die IT-Infrastruktur
e : bei Nolte Kdchen, unterstutzt wird
er dabei von Netzwerkadministrator
Martin Hornung und weiteren IT-Mit-
arbeitern. Die IT-Umgebung umfasst
zwei Standorte mit insgesamt 1.100
IT-Arbeitsplatzen und Uber 500 in-
ventarisierten Systemen. Die IT-Abtei-
lung besteht insgesamt aus 40 Mit-
arbeitern, von denen 12 aktiv mit der

Nolte Kichen GmbH & Co. KG, der drittgroBte Kichenhersteller
Deutschlands, hatte vor dem Einsatz von Docusnap mit einer
unibersichtlichen Serverlandschaft zu kampfen. Die IT-Abteilung
stand vor der Herausforderung, die IT-Infrastrukiur klar zu
dokumentieren und die Anforderungen der ISO 27001 Zertifi-
zierung zu erfillen. Urspringliche manuelle Dokumentations-
versuche erwiesen sich als ineffizient und oft fehleranfallig, was
die Suche nach einer geeigneten Softwarelésung notwendig

Software Docusnap arbeiten.

Nutzung und Erweiterung von
Docusnap

Das Team um Hartleb setzt die
Software Docusnap in  der ak-
tuellen  Version in  Kombination
mit dem kelobit Add-On ein. Die
Implementierung, sowie die Reakti-
vierung der Software verliefen weit-
gehend problemlos, kleinere Schwie-
rigkeiten konnten schnell und effizient
gelost werden. Anpassungen an der
Software wurden vom Partner vorge-
nommen, wodurch Docusnap optimal
an die Bedurfnisse der Nolte Kuchen
angepasst werden konnte. Mit Hilfe
der kelobit-Erweiterung fur Notfall-
handbdcher konnten die Anforderun-
gender ISO 27001 Zertifizierung erfullt
und nachhaltig im Unternehmen um-
gesetzt werden. Obwohl die Software
derzeit nicht an mehreren Standorten
eingesetzt wird, wird die englische
Version intern gepflegt, um zukunf-
tige Erweiterungen zu ermaoglichen.
Die Software dokumentiert zuverlas-
sig Daten aus verschiedenen Quellen
und bundelt diese. Das Berichtswesen
bildet dabei die Grundlage fur weite-
re Systeme und ermoglicht effiziente
Exporte und Importe in zahlreiche an-
dere Systeme.
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NOLTE KUCHEN GmbH und Docusnap

DAS UNTERNEHMEN

Nolte Kiichen GmbH & Co. KG, ist ein
Mébelhersteller fir Einbaukichen mit
Hauptsitz in Lohne. Nolte Kiichen ge-
hort zur Nolte-Group und ist mit einer
Produktion von etwa 800 Kiichen taglich
der drittgroBte Kichenhersteller in
Deutschland. Insgesamt beschaftigt das
Unternehmen etwa 1.400 Mitarbeiter.

DIE AUFGABE

Die IT-Abteilung stand vor der Her-
ausforderung, einen klaren Uberblick
Uber ihre IT-Infrastruktur zu erhalten
und gleichzeitig die Anforderungen der
ISO 27001 Zertifizierung zu erfillen,
insbesondere in Bezug auf das Notfall-
handbuch.

Erhebliche Verbesserungen und
Vorteile

Der Einsatz von Docusnap brachte
viele Vorteile mit sich. Neben der effi-
zienten Dokumentation und Daten-
bundelung ermdglicht die Software
ein verbessertes Monitoring und re-
duziert den Arbeitsaufwand durch die
Pflege in nur einer Quelle. Docusnap
sei ,ein System, das in wenigen Klicks
eine gute Ubersicht bietet”, beschreibt
Hornung seine Erfahrungen. Insbe-
sondere die Schnittstellen im Export
und Import in andere Systeme arbei-

DIE LOSUNG

Durch den Einsatz von Docusnap kann

die Nolte Kiichen nun gewahrleisten,

dass die IT-Dokumentation und die
Netzwerkinfrastruktur jederzeit auf dem :
aktuellen Stand sind. Besonders die Not-
fallhandbiicher sind mit Hilfe der kelobit
Erweiterung fuir das Notfallhandbuch 5
nun 1SO27001 zertifiziert.

DER NUTZEN

Die Reaktivierung und Erweiterung

von Docusnap brachten erhebliche
Verbesserungen mit sich. Die Software
dokumentiert Daten aus verschiedenen
Quellen und biindelt diese effektiv. Dies :
fhrte zu einer erheblichen Zeitersparnis
und einer Reduzierung manueller Arbei- '
ten. Das Berichtswesen bildet nun die
Grundlage fir weitere Systeme und die
Schnittstellen im Export und Import in
andere Systeme arbeiten hervorragend.

Nebendenpositiven Erfahrungenbeim
Arbeiten in der Software wurden der
personliche und schnelle Kontakt zum
Support sowie die Moglichkeit, Prob-
leme telefonisch zu klaren, sehr
geschatzt. ,Diese direkte

und effiziente Art der
Kommunikation ist be-

sonders  charmant
und spart viel Zeit,
erlautert Hornung

seine Erfahrung mit
den Experten von
Docusnap.
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, Das Berichtswesen bildet
die Grundlage fiir weitere
Systeme. Die Schnittstellen im
Export und Import in andere

Systeme sind hervorragend und
sparen viel Zeit sowie lastige
manuelle Arbeit. **

ten hervorragend und sparen dem
IT-Team viel Zeit. Die regelmafBigen
Updates verlaufen reibungslos und
stabil, dies unterstutzt zudem die Re-
duzierung manueller Arbeiten.

Martin Hornung
Netzwerkadministrator / IT-Security
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Fazit

JWir wirden Docusnap jederzeit
weiterempfehlen. Die Software er-
fullt ihre Aufgaben zuverlassig und
liefert detaillierte Berichte.”, meint
Hartleb, Leiter fur IT-Infrastruktur bei
Nolte Kuchen.

Die Software bietet in nur wenigen
Klicks eine gute Ubersicht tber das
gesamte IT-Netzwerk. Insbesondere
mit der Erweiterung fdr Notfallhand-
bucher vom Platinum Partner kelobit
IT Experts GmbH ist Docusnap zu
einer unentbehrlichen Komponente
der taglichen Arbeit des IT-Teams
geworden.
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