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Definition und Anforderungen an eine
professionelle IT-Dokumentation

Dokumentation

Ausgabe in Form von Berichten,
Visualisierungen und IT-Konzepten

Lizenzierung und Services

Zusatzliche Leistungen um Docusnap und
Lizenzmodell

) —
X —

Inventarisierung

Automatische und manuelle Erfassung der
IT-Infrastruktur

Analyse

Lizenzmanagement, Sicherheits-
auswertungen und Darstellung von
Fehlerketten



Docusnap

Softwareldsung zur Dokumentation von
IT-Umgebungen


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Docusnap inventarisiert, dokumentiert und analysiert Ihr IT-Netzwerk automatisch und wiederkehrend.


IT-Dokumentation

Die IT-Dokumentation umfasst alle Hard- und
Softwarekomponenten sowie deren Konfiguration.

Visualisierungen und Auswertungen schaffen zusatzlich die
notwendige Transparenz Uber die eingesetzte IT.


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Die IT-Dokumentation zeigt was im IT-Netzwerk an Hard- und Software existiert, wie diese Systeme miteinander kommunizieren und welche Benutzer welche Berechtigungen darauf haben.
Diese Informationen stehen in Form von Berichten, Konzepten und Visualisierungen zur Verfügung.




Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Es gibt firmenexterne und -interne Gründe für eine IT-Dokumentation.

Von außen sind das vor allem gesetzliche Bestimmungen wie z. B. die Datenschutzgrundverordnung – DSGVO. Aber auch immer mehr Unternehmen fordern von ihren Lieferanten Zertifizierungen (z. B. ISO 27001). Dabei ist ein nachweisbarer aktueller Überblick über die eigene IT-Umgebung zwingender Bestandteil einer jeden Zertifizierung.

Innerhalb der Firma dient eine gut gepflegte IT-Dokumentation nicht nur der Übersicht. Darüber hinaus ist sie auch essentielle Voraussetzung zur Verbesserung von Betriebsprozessen und zur Optimierung der IT-Infrastruktur und von IT-Projekten. Denn nur wer weiß, was vorhanden ist, kann auch gezielt Verbesserungen vornehmen. Außerdem reduziert ein aktueller Überblick über die IT mitunter drastisch den manuellen Aufwand, z. B. für das Nachvollziehen von Verkabelungen.




Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Nachvollziehbar:
Es muss jederzeit nachvollziehbar sein, woher die Daten stammen und wann diese erfasst wurden. Nur so ist es möglich, die Authentizität der Daten sicherzustellen.

Vollständig:
Der Datenbestand muss vollständig und verlässlich sein. Fehlende oder falsche Daten führen zu Konfusion, Mehraufwand und Fehlern.

Wiederverwendbar:
Eine IT-Dokumentation darf nicht nur zum Eigennutz erstellt werden. Die gewonnenen Daten sind Grundlage für viele darauf basierende Prozesse. Deshalb ist es wichtig, dass die Daten in möglichst vielen Formaten zur Weiterverarbeitung bereitgestellt werden.

Zielgruppenorientiert:
Damit möglichst viel Nutzen aus einer IT-Dokumentation gezogen werden kann, sollten möglichst viele Funktionen im Unternehmen darauf Zugriff haben. Dabei sind die Anforderungen an die Daten allerdings von Abteilung zu Abteilung stark unterschiedlich und zudem sind auch nicht alle Daten für jedermanns Augen bestimmt. Aus diesem Grund ist es wichtig, dass die Daten zielgruppenorientiert aufbereitet und nur denjenigen zur Verfügung gestellt werden, die den Zugriff auch wirklich benötigen.

Verfügbar:
Vor allem in Ausnahmesituationen, wie Systemausfällen, ist der Zugriff auf Notfall- und Wiederanlaufpläne besonders wichtig. Eine IT-Dokumentation muss aus diesem Grund jederzeit verfügbar und somit über verschiedene Wege zugreifbar sein.

Aktuell:
Eine IT-Dokumentation muss immer den aktuellen Ist-Stand der IT-Umgebung wiederspiegeln. Veraltete Daten verursachen mehr Probleme, als dass sie helfen.

Effizient:
Der Aufwand zur Erhebung und Aufbereitung der Daten muss im Verhältnis zu deren Nutzen stehen.





Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Warum sind die meisten IT-Dokumentationen unvollständig?

Wenn man diese Frage in Unternehmen stellt, kommen immer wieder die selben Antworten: Keine Zeit wegen operativer Aufgaben, falsche Prioritäten, die Notwendigkeit wird nicht gesehen, Dokumentieren wird als „uncool“ empfunden und sehr häufig fehlt auch einfach das Know-How.
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Unsere Vision ist es, IT-Professionals auf
eine einfache Weise die perfekte
IT-Dokumentation bereitzustellen.

Ingemar Mayr, Geschaftsflhrer





Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
2004 wurde die erste Docusnap Version fertiggestellt. Anfangs noch für den Eigengebrauch gedacht, stellte sich schnell heraus, dass viele IT-Abteilungen und -Dienstleister auf der Suche nach einer Automatisierungslösung für die wichtigen aber ungeliebten Inventarisierungs- und Dokumentationsaufgaben sind. Dadurch wurde aus einer Eigenentwicklung rasch die meistgenutzte Software zur automatischen Inventarisierung und Dokumentation von IT-Netzwerken.

Wir haben uns aber nicht auf unseren Lorbeeren ausgeruht, sondern Docusnap seitdem immer weiter entwickelt und verbessert. So liegt mittlerweile bereits die zwölfte Version der Software vor und wir sind noch lange nicht fertig. Unser Entwicklungsteam arbeitet jeden Tag fleißig an neuen Ideen und Optimierungen.






Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Warum Docusnap?

Docusnap automatisiert Standardaufgaben.
Es inventarisiert und dokumentiert Ihr komplettes IT-Netzwerk regelmäßig und wiederkehrend.
Mit Hilfe von Visualisierungen schafft Docusnap maximale Transparenz über Ihre IT-Landschaft.
Durch unzählige Individualisierungsmöglichkeiten passt sich Docusnap jeder IT-Umgebung an.
Auch international verteilte Infrastrukturen können vollständig und einfach erfasst werden.
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Kundendokumentation für IT-Dienstleister:
Bieten Sie Ihren Kunden IT-Dokumentation as a Service. Sie werden sehen, gut gepflegte, aktuelle Daten über das eigene IT-Netzwerk sind sehr gefragt.

Basis für Audits:
Regelmäßig erfasste und aktuelle Daten schützen Sie vor bösen Überraschungen beim nächsten Lizenzaudit.

Absicherung von Tätigkeiten:
Wer regelmäßig aktiv in die IT-Umgebung von Kunden eingreift, trägt ein hohes Risiko. Mit Docusnap ist es sehr einfach möglich zu dokumentieren, was ein IT-Consultant geändert hat – und was nicht: Erstellen Sie dazu einen Snapshot der gesamten IT-Infrastruktur des Kunden, oder der relevanten Bereiche, vor und nach Ihren Arbeiten. Aus dem Delta zwischen den beiden Momentaufnahmen lassen sich die durchgeführten Arbeiten und Änderungen nachvollziehen.

Supportunterstützung:
Die inventarisierten Daten helfen Support-Mitarbeitern bei der schnellen und präzisen Fehlersuche. Zudem ist es durch die offene Schnittstelle von Docusnap möglich relevante Daten direkt innerhalb der Helpdesk-Applikation mit offenen Tickets zu verknüpfen.

Grundlage für Planungen:
Ein fundierter Forecast ist selbstverständlich nur möglich, wenn man den aktuellen Ist-Stand kennt. Nur wer weiß, was vorhanden ist, kann aktiv steuern.




Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Inventarisieren�Sammeln aller relevanten Daten�
Interpretieren�Sortieren, Auswerten und Verstehen der Daten�
Verbessern�Nutzen der gewonnen Erkenntnisse, um an den richtigen Stellschrauben zu drehen


Der Grad der Automatisierung

ANTEIL
IN %

Phase 1 Phase 2 Phase 3
B Automatisierung DOKUMENTATIONSPHASE


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Mit Fortschreiten der zuvor genannten drei Phasen nimmt der Automatisierungsgrad immer weiter ab.

Die Inventarisierung kann weitestgehend automatisiert durchgeführt werden.

Bei der Interpretation der inventarisierten Daten unterstützt Docusnap indem es Berichte und Visualisierungen zur Verfügung stellt. Das Verstehen der Daten hingegen kann keine Software übernehmen. Zur Auswertung ist ein Experte notwendig, der die richtigen Rückschlüsse zieht.

Das abschließende Realisieren der Verbesserungen ist schließlich gänzlich Aufgabe für einen IT-Experten.


Der Grad der Automatisierung

ANTEIL
IN %

Phase 1 Phase 2 Phase 3
B Automatisierung Expertenarbeit DOKUMENTATIONSPHASE


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Mit Fortschreiten der zuvor genannten drei Phasen nimmt der Automatisierungsgrad immer weiter ab.

Die Inventarisierung kann weitestgehend automatisiert durchgeführt werden.

Bei der Interpretation der inventarisierten Daten unterstützt Docusnap indem es Berichte und Visualisierungen zur Verfügung stellt. Das Verstehen der Daten hingegen kann keine Software übernehmen. Zur Auswertung ist ein Experte notwendig, der die richtigen Rückschlüsse zieht.

Das abschließende Realisieren der Verbesserungen ist schließlich gänzlich Aufgabe für einen IT-Experten.



Aufbau von Docusnap

Inventarisierung Dokumentation Analyse
O Netzwerk Scan O Berichtswesen O Sicherheit
O Manuelle Erfassung O Visualisierung O Lizenzmanagement
O Physikalische O |T-Konzepte O Business
Infrastruktur O Export O Abhingigkeiten
O Zusatzinformationen O Integration in

Drittprodukte
O HTML Dokumentation


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Die Software Docusnap unterstützt Sie dabei vor allem in den Phasen I. und II.:

Inventarisierung:
Docusnap inventarisiert Ihr IT-Netzwerk automatisch und wiederkehrend. Zudem ist es möglich diese Daten manuell mit z. B. Komponenten der passiven Verkabelung (Netzwerkdosen, Patchpanels etc.) oder zusätzlichen Informationen (Verträgen, Kommentaren etc.) zu erweitern.

Dokumentation:
Docusnap stellt Ihnen die gesammelten Informationen übersichtlich und hochverfügbar auf verschiedenen Wegen in Form von Berichten, Konzepten und Visualisierungen zur Verfügung.

Analyse:
Zusätzlich verfügt Docusnap aber auch über intelligente Auswertungsmechanismen. So lassen sich z. B. Nutzer-Berechtigungen und Lizenzbedarfe ganz einfach in Docusnap anzeigen oder als Bericht ausgeben.


Inventarisierung

™S

;| VerflUgbare Inventarisierungen

‘ Automatische Scans

anuelle Erfassung

o||o|o
ololo

hysikalische Infrastruktur

usatzinformationen



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Docusnap inventarisiert Ihr IT-Netzwerk automatisch und wiederkehrend. Zudem ist es möglich diese Daten manuell mit z. B. Komponenten der passiven Verkabelung (Netzwerkdosen, Patchpanels etc.) oder zusätzlichen Informationen (Verträgen, Kommentaren etc.) zu erweitern.



Verfligbare Inventarisierungen


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Alle oben genannten Systeme werden von Docusnap automatisch erkannt und inventarisiert.


lnventarisierungsstatus

‘ MName

Typ

Discovery Service

Status

Information

Startdatumn (Inventarisier...| Enddatum (Inventarisier... | Startdatum (Datenspeich...| Enddatum (Datenspeich...

< Abgeschlossen

25  CAUDOSPCMVS
22 DOSPCDEGD5
22 DOSPCLOTN4
22  DOSPCLOINI
23 DOSPCLOTN3
52  DOSPCLO2-SOFS
52 DEG-DOMAIN
52 DOSPCDEGD3
23  DOSPCLO1STL
22 DOSPCDEGD1
52 DOSPCLOIN2
22 DOSPCLO1ST

52 DOSPDBO1

22 DOSPDCOT

22 DOSPCLOZNI
22  DOSPBKO1

22 DOSPFSO1

22 DOSPHYSO1

Windows (AD)
Windows (AD)
Windows (AD)
Windows (AD)
Windows (AD)
Windows (AD)
Windows (AD)
Windows (AD)
Windows (AD)
Windows (AD)
Windows (AD)
Windows (AD)
Windows (AD)
Windows (AD)
Windows (AD)
Windows (AD)
Windows (AD)
Windows (AD)

Server-VPC-MKT
Server-VPC-MKT
Server-VPC-MKT
Server-VPC-MKT
Server-VPC-MKT
Server-VPC-MKT
Server-VPC-MKT
Server-VPC-MKT
Server-VPC-MKT
Server-VPC-MKT
Server-VPC-MKT
Server-VPC-MKT
Server-VPC-MKT
Server-VPC-MKT
Server-VPC-MKT
Server-VPC-MKT
Server-VPC-MKT
Server-VPC-MKT

Abgeschlossen
Abgeschlossen
Abgeschlossen
Abgeschlossen
Abgeschlossen
Abgeschlossen
Abgeschlossen
Abgeschlossen
Abgeschlossen
Abgeschlossen
Abgeschlossen
Abgeschlossen
Abgeschlossen
Abgeschlossen
Abgeschlossen
Abgeschlossen
Abgeschlossen

Abgeschlossen

Automatische Scans

Agentenlos

DOSPSQO1
DOSPWS02

Windows (AD)
Windows [(AD)

Zeitgesteuert
Wiederkehrend

Server-VPC-MKT
Server-VPC-MKT

Inventarisierung lauft

Inventarisierung lduft

®Falsche MNamensauflésung durch Fehlkonfiguration!

®Der Name konnte nicht aufgel@st werden!

10.02.2023 11:33:56  10.02.2023 11:34:00

10.02.2023 11:33:56  10.02.2023 11:34:02

10.02.2023 11:34:02
10.02.2023 11:34:02

+ Inventarisi
+ Inventarisi
+ Inventarisi
®Fa|sche Mz
+ Inventarisi
+ Inventarisi
®System ni
+ Inventarisi
+ Inventarisi
+ Inventarisi
+ Inventarisi
+ Inventarisi
+ Inventarisi
+ Inventarisi
+ Inventarisi
+ Inventarisi
+ Inventarisi
+ Inventarisi
®System ni
+ Inventarisi

I Erfolgreich
®System ni
+ Inventarisi
+ Inventarisi

~ Inventarisi

Inventarisierung m
4 5 b 7
Schritte 1-3 Zusatzprogramme Softwaresuche Zusammenfassung Zeitplanung
Inventarisierungsvorgang planen
Name: |Inva|ndow5—Server | Jede Woche am Sonntag um 20:00:00. Zeitplan wird ab 23/04/2020
verwendet.
Zeitplantyp: |W\'ederholt E”
Haufigkeit
Auftreten: |W6chentl|’ch E"
Wiederholt alle: Woche(n) am: []Montag []Dienstag [ ]Mittwoch [[]Donnerstag [ |Freitag [[]5amstag Sonntag

Haufigkeit pro Tag

(@ Einmalig um:

£Alle |

Stunde(]

15

nb - zwischen und

Dauer

Startdatum:  [23.04.2020

) Enddatum:

EE| ® Kein Enddatum

Zurlck

| ‘ Eertigstellen ‘ ‘ Abbrechen

X

erfolgreich inventarisiert

10.02.2023 11:38:16  10.02.2023 11:39:02
10.02.2023 11:36:42
10.02.2023 11:38:23
10.02.2023 11:38:28
10.02.2023 11:38:28
10.02.2023 11:38:34

10.02.2023 11:39:03

10.02.2023 11:34:03
10.02.2025 11:34:03

311:35:09
311:35:09
3113511
311:35:24
311:35:26
311:35:29
311:35:31
311:3531
3 11:35:50
311:38:13
3 11:36:25
311:3648
3 11:36:48
311:37:15
3113715
311:3T:26
311:37:34
311:3743
311:37:49
3 11:38:00
311:38:20
311:38:24
3 11:38:32
311:38:34
3 11:38:39


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Docusnap inventarisiert Ihr gesamtes IT-Netzwerk ohne Einsatz von Agenten automatisch, zeitgesteuert und wiederkehrend.




Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Legen Sie beliebige Assets entweder mit Hilfe vordefinierter Vorlagen oder ganz nach Ihren individuellen Wünschen an. Auch der Import von bereits bestehenden Daten ist möglich.


&

7
( \ Phvsikalicche as ’
@98/ Physikalische Infrastruktur
9 Alle Racks » London + LO-BranchOffice » LO-BO-GF + LO-BO-GF-02_Warehouse » DOSPTCO02
Standorte
v O B -
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O IT-Hardware (z. B. Racks, Patchpanels etc.)
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Docusnap erfasst alle physikalischen Komponenten Ihrer IT-Infrastruktur. IT-Hardware (z. B. Racks, Patchpanels etc.) und Assets (z. B. Löschanlagen, Zutrittssysteme etc.) werden originalgetreu dargestellt. Die Verkabelung wird lückenlos, vom Endgerät bis zum Switch, dokumentiert.




Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Ein Passwort-Safe sowie Zusatzinformationen, wie Verträge, Finanzbelege, Aufgaben und Kommentare für jedes einzelne, inventarisierte System, geben Ihnen einen vollständigen Überblick über die IT-Landschaft.


Dokumentation

% Berichtswesen

Visualisierung

IT-Konzepte

m Export

> | Integration in Drittprodukte

] HTML-Dokumentation

& | Webclient



Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Docusnap stellt Ihnen die gesammelten Informationen übersichtlich und hochverfügbar auf verschiedenen Wegen in Form von Berichten, Konzepten und Visualisierungen zur Verfügung.




Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
In hunderten praxiserprobten Vorlagen stellt Docusnap Ihnen die wichtigsten Informationen Ihres IT-Netzwerks übersichtlich zur Verfügung; im gewohnten Look Ihres Corporate Designs. Oder erstellen Sie mit Hilfe des integrierten Berichte Designers Ihre eigenen, ganz individuellen Auswertungen. Die Erstellung und der Versand der Berichte wird einmalig geplant und anschließend wiederkehrend, automatisch ausgeführt.




Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Generieren Sie wichtige Pläne wie z. B. Layer-3-Netzwerkpläne, Active-Directory-Pläne oder Verkabelungspläne. Lassen Sie Ihre Netzwerkpläne automatisiert nach Ihren Vorgaben regelmäßig aktualisieren und exportieren Sie alle Pläne auf Wunsch im HTML oder Microsoft Visio Dateiformat.
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Version 2.0

Typ

IT-Konzepte (z. B. Notfallhandbuch)

¢ Texteditor zur Erstellung von freien Texten

IT-Motfalthandbuch- Konzept Editor

&, % Rechtschreibprifung

-| Design D\l‘aliﬂiefen

Eigenschaften
Dokument

5.3. Erforderliche IT-Notfallplanung

5.3.1. Serversysteme Kritikaltitidt Hoch

Beschreibung

Integration von Berichten, Visualisierungen und Daten

Automatische Aktualisierung, Versand

Mitgelieferte und individuelle Vorlagen

Dokumentgliederung | Objekte 44 |

@ Docusnap

Verantwortlich
t.kay
d.llyod
d.llyod
d.vogel

Verantwortlich
t.kay
d.vogel
d.vogel

o AR R M |'|_1_e___,____ LN |

-
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~ BR Allgemein

v Aktuelles Datum

W Aktuslle Uhrzeit

e Aktuelle Seitenzahl

& Seitenanzahl

W Aktueller Rechnermame
- Bkonzept Eigenschaften

B Titel

B9 Auter

B2 Erstellungsdatum

[ Anderungsdatum


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Auch komplette IT-Konzepte, wie z. B. Notfallpläne oder Betriebshandbücher, lassen sich einfach in Docusnap erstellen, automatisch aktualisieren und versenden. Dabei werden die von Ihnen verfassten Texte ganz einfach via Drag-and-Drop um automatisch generierte Berichte, Visualisierungen und Daten ergänzt.




Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Alle Berichte, Visualisierungen und Konzepte können zur weiteren Verarbeitung in den gängigen Formaten Word, Excel, Visio, PDF, HTML, CSV exportiert werden.
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Die von Docusnap gesammelten Informationen können sehr einfach mit Drittanwendungen geteilt werden.

Docusnap Connect stellt eine frei definierbare Daten-Exportschnittstelle zur Verfügung, die keine SQL Kenntnisse voraussetzt.

Docusnap Link ermöglicht es Docusnap direkt aus Drittanwendungen heraus zu öffnen. Wobei auch konkrete Parameter übergeben werden können.


’ m Docusnap - IT Dacumentation x + — b

° Aktualisieren 2

S C 10 [ httpsy/www.docusnap.com/media/docu/defindexhtm 8

1) Orga 2) Webseiten 3) Internet 4) temp S)Foren A\ PortalAzure G CGoogle %@ Google Maps @ Despl Ubersetzer E leo W Wikipedia

@ Docusnap' ' STARTSEITE] [ﬂ DRUCKEN ] [‘_‘) ZURUCK]

=] Docusnap Sports

Dokumente

Metzwerkplan iber alle Domanen
Routingplan iiber alle Domanen

Topologieplan iber alle Domanen

VLAN Plan iiber alle Dom&nen

508 DOCUSNAPSPORTS.COM
Active Directory Plan

Active Directory Domanen Plan
Active Directory Site Plan
DHCP Plan

Exchange Plan

DOCUSNAP BEISPIELDOKUMENTATION

Diese Beispieldokumentation zeigt anhand der Firma Docusnap Sample AG und der Domane dsra.local die Maglichkeiten der Plan- und Berichterstellung in Docusnap X,

FUNKTIONALITAT UND VERWENDUNG:

1. Ofinen Sie die Baumansicht mit einem Klick auf das jeweilige Pluszeichen

oc‘l @ Docusnap Sporis AG

- Netzwerkplan
- Routingplan
[B Topologieplan

MNetzwerkplan

Routingplan [B VLAN Plan
Topologieplan E dsra.local
VLAN Plan

Active Directory Banutzer 2. Unter den Kategorie-Bezeichnungen finden Sie weitere Berichte und Plane

Active Directory Gruppen

ol E-Jl Hyperv
steme
g &3 DSHY01
Software Ubersicht @ Hyper V
Management Ubersicht .

o SaL Server

Arbeitsstationen @ SaL Server Plan
Server
Linux

¢ Mac

3. Uber Verlinkungen in Planen sind weitere objekispezifische Zusatzinformationen hinterlegt

E
E

E

E

&L sNmP — T
&L Thin Clients

B HP-UX E

=30 cFs -
() Viware ID: 318
E
E
:

Name: DSHY@1-N1

3¢ Cilrix Hypervisor Betriebssystem: Microsoft windows Server 2816 Datacenter

HTML Dokumentation

J-B Hyper-V “== Installationsdatum: 27.04.2018
‘ Sprache: Englisch (USA)
%[l sQL Server Zeitzane: (GMT+@1:8@) Amsterdam, Berlin, Bern, Rom, Stockholm, Lien
d; i, Servicepack:
%{Model: VMware, Inc. VMware Virtual Platform

o Serien Nummer: VMware-xx Xx XX XX XX XX XX XX-XX XX XX XX XX XX XX XX
Lizenzschliissel: DOCUS-NAPDO-CUSNA-PDOCU-SNAPD

e Org@nisation:

~Afreier physikalischer Speicher: 4,47 G&

Freier Platz in Auslagerungsdatei: 939,93 M8

Freier virtueller Speicher: 5,43 GB

igwindows Verzeichnis: C:\Windows

’ IP Adresse: 169.254.1.192; 169.254.21.59; 172.31.16.53; 172.31.2.53
pame el Gubnetzmaske: 255.255.0.8; 255.255.255.9

Segment: 169.254.6.@; 172.31.16.9; 172.31.2.@; 172.31.251.@

MAC: @8-15-5D-18-35-85; 88-50-56-96-1C-4C; 88-58-56-96-2D-C4

DHCP: 255.255.255.255

DNS: 172.31.251.18

Gateway: 172.31.251.1

WINS:

Keine Datenbank notwendig

Unabhangig von Docusnap verwendbar

Eigener HTML Viewer

Fur viele Objekte konnen Sie sich zusatzliche Details anzeigen lassen. Bewegen Sie einfach den Mauszeiger tber den Plan. Sobald sich hinter einem Objekt Infermationes

SCHALTFLACHEN
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Präsentationsnotizen
Nutzen Sie Docusnap als internes Infrastruktur-Wiki. Die HTML Dokumentation ist flexibel einsetzbar, da diese unabhängig von Docusnap verwendet werden kann und keine Datenbank notwendig ist. Zudem verfügt sie über einen eigenen HTML Viewer.
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Greifen Sie mobil und von überall auf Ihre inventarisierten Daten, Berichte und Visualisierungen zu. Der Webclient von Docusnap macht’s möglich.


Analyse

@ Sicherheit

E Lizenzmanagement

usiness

&, Abhdngigkeiten
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Docusnap verfügt über intelligente Auswertungsmechanismen. So lassen sich z. B. Nutzer-Berechtigungen und Lizenzbedarfe ganz einfach in Docusnap anzeigen oder als Bericht ausgeben.
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Mit Docusnap können Sie tiefgreifende und umfassende Sicherheitsauswertungen vornehmen. Die Stati der Virenschutz-Programme und der Backup-Systeme können ebenso ausgewertet werden, wie die Windows Firewallregeln. Abgerundet wird das Sicherheitspaket durch eine umfassende Berechtigungsanalyse, die effektive Berechtigungen und deren Vererbung übersichtlich, grafisch darstellt.
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Das einfach anzuwendende Lizenzmanagement ermöglicht es Ihnen, den Überblick über die Lizenzsituation im Unternehmen zu behalten. Organisieren Sie Ihre Lizenzverträge und gleichen Sie diese mit den automatisch erfassten, installierten Softwareprodukten ab.


ikalische Infrastru [Docusnapspors | - [l

@ Standorte

Dashboard
+ v m e
Q

Standorte MName Standorttyp Status Zusatzinfarmationen Bild andern
@ London Stadt Keine Anderu... [} Bl
E‘ = @ LO-BranchOffice Gebiude Keine Anderu... O B
Racks = BL0-BO-GF Etage Keine Anderu... O B -
ﬁ Hll L0-BO-GF-01_Production Raum Keine Anderu... [} &=
Standort Elemente [l LO-BO-GF-02_Warehouse Raum Keine Anderu... (] Ed -
[l LO-BO-GF-03_Marketing Raum Keine Anderu... ] Ed
= [ LO-BO-GF-04_ServerRoom Raum Keine Anderu... (| =] R
Rack Elemente = H LO-Headquarters Gebsude Keine Anderu... O Bd & Bearbeiten
@ 5 BLO-HQ-FLI Etage Keine Anderu... [} = P 7u Dashboard hinzufiigen
Zus:fnfm il LO-HQ-FL_1-01_HR Raum Keine Anderu.. [} B 7 Zu Favoriten hinzufiigen
A LO-HQ-FL_I-02_HR Raum Keine Anderu.. 0 = [ Zusatzinformationen
* = BLo-HQ-FLIl Etage Keine Anderu... | Bd Beschreibung bearbeiten
Favoriten I LO-HQ-FL_1I1-01_Consulting Raum Keine Anderu... O B @ Ubergeordneten Standort andern
[l LO-HQ-FL_1-02_Consulting Raum Keine Anderu... O B
5 HLOo-HQ-GF Etage Keine Anderu... O Bl -
[l LO-HQ-GF-01_Recruitment Raum Keine Anderu... (] B -
[l LO-HQ-GF-02_ServerRoom Raum Keine Anderu... ] [ -
= @ Munich Stadt Keine Anderu... O B -
= @ MU-BranchOffice Geb&ude Keine Anderu... O Bd -
= EMU-BO-FL_I Etage Keine Anderu... O = -
El MU-BO-FL_I-01_Sales Raum Keine Anderu... Ed -
[l MU-BO-FL_I-02_Sales Raum Keine Anderu... ] Ed -
= BMU-BO-GF Etage Keine Anderu... O Bl -
Bl MU-BO-GF-01_Sales Raum Keine Anderu... O B -
Hl MU-BO-GF-02_ServerRoom Raum Keine Anderu... B °
5 B MU-Headquarters Geb&ude Keine Anderu... [} B B u S I n e S S
= BEMU-HQ-BM_I Etage Keine Anderu... ] B
El MU-HQ-BM_I-01_IT Raum Keine Anderu... ] B -
Bl MU-HQ-BM_I-02_ServerRoom  Raum Keine Anderu... O B -
5 BMU-HQ-FLI Etage Keine Anderu... O B
Bl MU-HQ-FL_I-01_Lab Raum Keine Anderu... O Bl A b bi | d u n g VO n A btei | u n g e n
Hl MU-HQ-FL_I-02_Accounting ~ Raum Keine Anderu... (] B
= BMU-HQ-GF Etage Keine Anderu... | [ -
I MU-HQ-GF-01_Accounting Raum Keine Anderu... O B
El MU-HQ-GF-01_Controlling Raum Keine Anderu... O ) Ve rWa |tu n g VO n Sta n d O rte n
B @ New York Stadt Keine Anderu... [} =
& B NY-BranchOffice Gebaude Keine Anderu... [l =) - o o0
© Snvsoam e e Ancrs. o = Definition von Prozessen
EINY-BO-BM_I-01_ServerRoom  Raum Keine Anderu... O =]
= BENY-BO-FLI Etage Keine Anderu... O =
B NY-BO-FL_I-01_Sales Raum Keine Anderu... O = De'ﬁ n Itlon VO n Bu SIness_Se rvices
Efl NY-BO-FL_I-02_Sales. Raum Keine Anderu... (] Ed
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Präsentationsnotizen
Behalten Sie mit Docusnap den Überblick über Ihre Organisation und Ihre Prozesse. Definieren Sie Ihre Organisationsstruktur mit Hilfe von Organisationseinheiten (Niederlassungen, Abteilungen etc.) und erweitern Sie Ihre Dokumentation um geografische Angaben wie z. B. Standorte, Gebäude, Räume oder Racks. Dokumentieren Sie zudem Ihre Prozesse, Business-Services oder IT-Services innerhalb von Docusnap.


Abhangigkeiten von der IT

Zuordnung von Prozessen und Abteilungen
Definition von IT-Services

Darstellung von Fehlerketten
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Präsentationsnotizen
Mit Docusnap können Sie die Abhängigkeiten zwischen Businessprozessen, IT-Services und den eingesetzten IT-Systemen transparent und verständlich darstellen. So können geschäftskritische Konstellationen gezielt analysiert und bereinigt werden. Anhand der Analyse der IT-Beziehungen können komplexe Sachverhalte automatisch erkannt oder manuell hinterlegt werden.


Lizenzmodell und Services

é_% Lizenzierung von Docusnap

m Docusnap Vertragsmodell

0:% Unsere Services




Lizenzierung von Docusnhap

Lizenzpflichtig Nicht lizenzpflichtig
O Windows O Router
O Linux O Drucker
O macOS O Switche

O HP-UX O Mobile Gerate
O Thinclients
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Docusnap muss stets für Ihr gesamtes Netzwerk lizenziert werden – bestehend aus allen Windows-, Linux-, macOS- und HP-UX-Systemen sowie Thinclients. Ausgenommen sind Router, Drucker, Switche und mobile Geräte.


Docusnap Vertragsmodell

Kauflizenz Jahresabo

inkl. 1 Jahr Servicevertrag/
inkl. 3 Jahre Servicevertrag

Docusnap als Kauflizenz Docusnap als Mietvariante flr
mit sich automatisch maximale Flexibilitat.
verlangerndem Servicevertrag.
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Klassischerweise wird Docusnap als Kauflizenz inkl. 1 Jahr oder 3 Jahres Servicevertrag vertrieben. Alternativ können Sie sich für ein Jahresabonnement entscheiden.


r (@) O m
2 S £ 5
2 £ & o

© >
o v =
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Support:
https://www.docusnap.com/unternehmen/kontakt/

Vor Ort Trainings:
Standard Produkttraining:
https://www.docusnap.com/training/produkttrainings/

Individuelles Training:
https://www.docusnap.com/training/individuelles-training/

Remote Training:
https://www.docusnap.com/training/remote-produkttraining/

Webinare:
https://www.docusnap.com/training/webinare/

Customizing:
Wir unterstützen Sie gerne bei der Einrichtung und optimalen Anpassung von Docusnap an Ihre individuellen Bedarfe. 


Dokumentieren Sie los!

We understand IT.
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