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Docusnap Inventarisierung

Dokumentation Analyse

Lizenzierung und Services

Definition und Anforderungen an eine 
professionelle IT-Dokumentation

Automatische und manuelle Erfassung der 
IT-Infrastruktur

Ausgabe in Form von Berichten, 
Visualisierungen und IT-Konzepten

Lizenzmanagement, Sicherheits-
auswertungen und Darstellung von 
Fehlerketten

Zusätzliche Leistungen um Docusnap und 
Lizenzmodell

Agenda



Softwarelösung zur Dokumentation von
IT-Umgebungen

Docusnap

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Docusnap inventarisiert, dokumentiert und analysiert Ihr IT-Netzwerk automatisch und wiederkehrend.



IT-Dokumentation
Die IT-Dokumentation umfasst alle Hard- und 
Softwarekomponenten sowie deren Konfiguration.

Visualisierungen und Auswertungen schaffen zusätzlich die 
notwendige Transparenz über die eingesetzte IT.

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Die IT-Dokumentation zeigt was im IT-Netzwerk an Hard- und Software existiert, wie diese Systeme miteinander kommunizieren und welche Benutzer welche Berechtigungen darauf haben.
Diese Informationen stehen in Form von Berichten, Konzepten und Visualisierungen zur Verfügung.



Compliance Anforderungen 

Zertifizierung

Verbesserung der Betriebsprozesse

Optimierung von IT-Projekten

Reduzierung des Aufwands

Gründe für IT-Dokumentation

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Es gibt firmenexterne und -interne Gründe für eine IT-Dokumentation.

Von außen sind das vor allem gesetzliche Bestimmungen wie z. B. die Datenschutzgrundverordnung – DSGVO. Aber auch immer mehr Unternehmen fordern von ihren Lieferanten Zertifizierungen (z. B. ISO 27001). Dabei ist ein nachweisbarer aktueller Überblick über die eigene IT-Umgebung zwingender Bestandteil einer jeden Zertifizierung.

Innerhalb der Firma dient eine gut gepflegte IT-Dokumentation nicht nur der Übersicht. Darüber hinaus ist sie auch essentielle Voraussetzung zur Verbesserung von Betriebsprozessen und zur Optimierung der IT-Infrastruktur und von IT-Projekten. Denn nur wer weiß, was vorhanden ist, kann auch gezielt Verbesserungen vornehmen. Außerdem reduziert ein aktueller Überblick über die IT mitunter drastisch den manuellen Aufwand, z. B. für das Nachvollziehen von Verkabelungen.



Nachvollziehbar 

Vollständig

Wiederverwendbar

Zielgruppenorientiert

Verfügbar

Aktuell

Effizient

Eine gute IT-Dokumentation ist…

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Nachvollziehbar:
Es muss jederzeit nachvollziehbar sein, woher die Daten stammen und wann diese erfasst wurden. Nur so ist es möglich, die Authentizität der Daten sicherzustellen.

Vollständig:
Der Datenbestand muss vollständig und verlässlich sein. Fehlende oder falsche Daten führen zu Konfusion, Mehraufwand und Fehlern.

Wiederverwendbar:
Eine IT-Dokumentation darf nicht nur zum Eigennutz erstellt werden. Die gewonnenen Daten sind Grundlage für viele darauf basierende Prozesse. Deshalb ist es wichtig, dass die Daten in möglichst vielen Formaten zur Weiterverarbeitung bereitgestellt werden.

Zielgruppenorientiert:
Damit möglichst viel Nutzen aus einer IT-Dokumentation gezogen werden kann, sollten möglichst viele Funktionen im Unternehmen darauf Zugriff haben. Dabei sind die Anforderungen an die Daten allerdings von Abteilung zu Abteilung stark unterschiedlich und zudem sind auch nicht alle Daten für jedermanns Augen bestimmt. Aus diesem Grund ist es wichtig, dass die Daten zielgruppenorientiert aufbereitet und nur denjenigen zur Verfügung gestellt werden, die den Zugriff auch wirklich benötigen.

Verfügbar:
Vor allem in Ausnahmesituationen, wie Systemausfällen, ist der Zugriff auf Notfall- und Wiederanlaufpläne besonders wichtig. Eine IT-Dokumentation muss aus diesem Grund jederzeit verfügbar und somit über verschiedene Wege zugreifbar sein.

Aktuell:
Eine IT-Dokumentation muss immer den aktuellen Ist-Stand der IT-Umgebung wiederspiegeln. Veraltete Daten verursachen mehr Probleme, als dass sie helfen.

Effizient:
Der Aufwand zur Erhebung und Aufbereitung der Daten muss im Verhältnis zu deren Nutzen stehen.




Fehlendes Know-How

Keine Zeit wegen operativer Aufgaben

Falsche Prioritäten 

Aufgabe wird als „uncool“ empfunden

Notwendigkeit wird nicht gesehen

Hindernisse
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Warum sind die meisten IT-Dokumentationen unvollständig?

Wenn man diese Frage in Unternehmen stellt, kommen immer wieder die selben Antworten: Keine Zeit wegen operativer Aufgaben, falsche Prioritäten, die Notwendigkeit wird nicht gesehen, Dokumentieren wird als „uncool“ empfunden und sehr häufig fehlt auch einfach das Know-How.



„
Unsere Vision ist es, IT-Professionals auf 
eine einfache Weise die perfekte
IT-Dokumentation bereitzustellen.

Ingemar Mayr, Geschäftsführer



Seit 2004 am Markt 

Marktführer DACH

Über 7.000 internationale Kunden

Die Docusnap Story
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2004 wurde die erste Docusnap Version fertiggestellt. Anfangs noch für den Eigengebrauch gedacht, stellte sich schnell heraus, dass viele IT-Abteilungen und -Dienstleister auf der Suche nach einer Automatisierungslösung für die wichtigen aber ungeliebten Inventarisierungs- und Dokumentationsaufgaben sind. Dadurch wurde aus einer Eigenentwicklung rasch die meistgenutzte Software zur automatischen Inventarisierung und Dokumentation von IT-Netzwerken.

Wir haben uns aber nicht auf unseren Lorbeeren ausgeruht, sondern Docusnap seitdem immer weiter entwickelt und verbessert. So liegt mittlerweile bereits die zwölfte Version der Software vor und wir sind noch lange nicht fertig. Unser Entwicklungsteam arbeitet jeden Tag fleißig an neuen Ideen und Optimierungen.





Vollständige Inventarisierung

Transparenz mit Hilfe von Visualisierungen

Automatisierung von Standardaufgaben

Individualität durch Anpassbarkeit

International verwendbar

Die Docusnap Philosophie
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Warum Docusnap?

Docusnap automatisiert Standardaufgaben.
Es inventarisiert und dokumentiert Ihr komplettes IT-Netzwerk regelmäßig und wiederkehrend.
Mit Hilfe von Visualisierungen schafft Docusnap maximale Transparenz über Ihre IT-Landschaft.
Durch unzählige Individualisierungsmöglichkeiten passt sich Docusnap jeder IT-Umgebung an.
Auch international verteilte Infrastrukturen können vollständig und einfach erfasst werden.



Typische Anwendungsfälle
Kundendokumentation für IT-Dienstleister

Basis für Audits

Absicherung von Tätigkeiten

Supportunterstützung

Grundlage für Planungen
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Kundendokumentation für IT-Dienstleister:
Bieten Sie Ihren Kunden IT-Dokumentation as a Service. Sie werden sehen, gut gepflegte, aktuelle Daten über das eigene IT-Netzwerk sind sehr gefragt.

Basis für Audits:
Regelmäßig erfasste und aktuelle Daten schützen Sie vor bösen Überraschungen beim nächsten Lizenzaudit.

Absicherung von Tätigkeiten:
Wer regelmäßig aktiv in die IT-Umgebung von Kunden eingreift, trägt ein hohes Risiko. Mit Docusnap ist es sehr einfach möglich zu dokumentieren, was ein IT-Consultant geändert hat – und was nicht: Erstellen Sie dazu einen Snapshot der gesamten IT-Infrastruktur des Kunden, oder der relevanten Bereiche, vor und nach Ihren Arbeiten. Aus dem Delta zwischen den beiden Momentaufnahmen lassen sich die durchgeführten Arbeiten und Änderungen nachvollziehen.

Supportunterstützung:
Die inventarisierten Daten helfen Support-Mitarbeitern bei der schnellen und präzisen Fehlersuche. Zudem ist es durch die offene Schnittstelle von Docusnap möglich relevante Daten direkt innerhalb der Helpdesk-Applikation mit offenen Tickets zu verknüpfen.

Grundlage für Planungen:
Ein fundierter Forecast ist selbstverständlich nur möglich, wenn man den aktuellen Ist-Stand kennt. Nur wer weiß, was vorhanden ist, kann aktiv steuern.



Die drei Docusnap Phasen

I

Inventarisieren

II

Interpretieren

III

Verbessern

Presenter-Notizen
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Inventarisieren�Sammeln aller relevanten Daten�
Interpretieren�Sortieren, Auswerten und Verstehen der Daten�
Verbessern�Nutzen der gewonnen Erkenntnisse, um an den richtigen Stellschrauben zu drehen



Der Grad der Automatisierung

Phase 1 Phase 2 Phase 3

ANTEIL
IN %

DOKUMENTATIONSPHASEAutomatisierung
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Mit Fortschreiten der zuvor genannten drei Phasen nimmt der Automatisierungsgrad immer weiter ab.

Die Inventarisierung kann weitestgehend automatisiert durchgeführt werden.

Bei der Interpretation der inventarisierten Daten unterstützt Docusnap indem es Berichte und Visualisierungen zur Verfügung stellt. Das Verstehen der Daten hingegen kann keine Software übernehmen. Zur Auswertung ist ein Experte notwendig, der die richtigen Rückschlüsse zieht.

Das abschließende Realisieren der Verbesserungen ist schließlich gänzlich Aufgabe für einen IT-Experten.



Der Grad der Automatisierung

Phase 1 Phase 2 Phase 3

ANTEIL
IN %

DOKUMENTATIONSPHASEAutomatisierung Expertenarbeit

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Mit Fortschreiten der zuvor genannten drei Phasen nimmt der Automatisierungsgrad immer weiter ab.

Die Inventarisierung kann weitestgehend automatisiert durchgeführt werden.

Bei der Interpretation der inventarisierten Daten unterstützt Docusnap indem es Berichte und Visualisierungen zur Verfügung stellt. Das Verstehen der Daten hingegen kann keine Software übernehmen. Zur Auswertung ist ein Experte notwendig, der die richtigen Rückschlüsse zieht.

Das abschließende Realisieren der Verbesserungen ist schließlich gänzlich Aufgabe für einen IT-Experten.




Inventarisierung
Netzwerk Scan
Manuelle Erfassung
Physikalische 
Infrastruktur
Zusatzinformationen

Dokumentation
Berichtswesen
Visualisierung
IT-Konzepte
Export
Integration in 
Drittprodukte
HTML Dokumentation

Analyse
Sicherheit
Lizenzmanagement
Business
Abhängigkeiten

Aufbau von Docusnap

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Die Software Docusnap unterstützt Sie dabei vor allem in den Phasen I. und II.:

Inventarisierung:
Docusnap inventarisiert Ihr IT-Netzwerk automatisch und wiederkehrend. Zudem ist es möglich diese Daten manuell mit z. B. Komponenten der passiven Verkabelung (Netzwerkdosen, Patchpanels etc.) oder zusätzlichen Informationen (Verträgen, Kommentaren etc.) zu erweitern.

Dokumentation:
Docusnap stellt Ihnen die gesammelten Informationen übersichtlich und hochverfügbar auf verschiedenen Wegen in Form von Berichten, Konzepten und Visualisierungen zur Verfügung.

Analyse:
Zusätzlich verfügt Docusnap aber auch über intelligente Auswertungsmechanismen. So lassen sich z. B. Nutzer-Berechtigungen und Lizenzbedarfe ganz einfach in Docusnap anzeigen oder als Bericht ausgeben.



++

Verfügbare Inventarisierungen

Automatische Scans

Manuelle Erfassung

Physikalische Infrastruktur

Zusatzinformationen

Inventarisierung
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Docusnap inventarisiert Ihr IT-Netzwerk automatisch und wiederkehrend. Zudem ist es möglich diese Daten manuell mit z. B. Komponenten der passiven Verkabelung (Netzwerkdosen, Patchpanels etc.) oder zusätzlichen Informationen (Verträgen, Kommentaren etc.) zu erweitern.




Verfügbare Inventarisierungen
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Alle oben genannten Systeme werden von Docusnap automatisch erkannt und inventarisiert.



Automatische Scans

Agentenlos 
Zeitgesteuert
Wiederkehrend
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Docusnap inventarisiert Ihr gesamtes IT-Netzwerk ohne Einsatz von Agenten automatisch, zeitgesteuert und wiederkehrend.



Manuelle Erfassung 

Asset Vorlagen
Individuelle Assets 
Import von bestehenden Daten
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Legen Sie beliebige Assets entweder mit Hilfe vordefinierter Vorlagen oder ganz nach Ihren individuellen Wünschen an. Auch der Import von bereits bestehenden Daten ist möglich.



Physikalische Infrastruktur 

Erfassung aller physikalischer Komponenten
IT-Hardware (z. B. Racks, Patchpanels etc.)  
Assets (z. B. Löschanlagen, Zutrittssysteme etc.)

Originalgetreue grafische Darstellung
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Docusnap erfasst alle physikalischen Komponenten Ihrer IT-Infrastruktur. IT-Hardware (z. B. Racks, Patchpanels etc.) und Assets (z. B. Löschanlagen, Zutrittssysteme etc.) werden originalgetreu dargestellt. Die Verkabelung wird lückenlos, vom Endgerät bis zum Switch, dokumentiert.



Zusatzinformationen 

Passwort-Safe  
Hinterlegen von Zusatzinformationen

Verträge
Finanzbelege
Aufgaben
Kommentare
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Ein Passwort-Safe sowie Zusatzinformationen, wie Verträge, Finanzbelege, Aufgaben und Kommentare für jedes einzelne, inventarisierte System, geben Ihnen einen vollständigen Überblick über die IT-Landschaft.



Berichtswesen

Visualisierung

IT-Konzepte

Export

Integration in Drittprodukte

HTML-Dokumentation

Dokumentation

Webclient
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Docusnap stellt Ihnen die gesammelten Informationen übersichtlich und hochverfügbar auf verschiedenen Wegen in Form von Berichten, Konzepten und Visualisierungen zur Verfügung.



Berichtswesen  

Hunderte praxisnahe Berichte 
Anpassung an Corporate Design
Integrierter Berichte Designer
Planbare, automatische Ausführung
Automatischer Versand
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In hunderten praxiserprobten Vorlagen stellt Docusnap Ihnen die wichtigsten Informationen Ihres IT-Netzwerks übersichtlich zur Verfügung; im gewohnten Look Ihres Corporate Designs. Oder erstellen Sie mit Hilfe des integrierten Berichte Designers Ihre eigenen, ganz individuellen Auswertungen. Die Erstellung und der Versand der Berichte wird einmalig geplant und anschließend wiederkehrend, automatisch ausgeführt.



Visualisierung   

Automatisches Erstellen von Netzwerkplänen
Visio Export
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Generieren Sie wichtige Pläne wie z. B. Layer-3-Netzwerkpläne, Active-Directory-Pläne oder Verkabelungspläne. Lassen Sie Ihre Netzwerkpläne automatisiert nach Ihren Vorgaben regelmäßig aktualisieren und exportieren Sie alle Pläne auf Wunsch im HTML oder Microsoft Visio Dateiformat.



IT-Konzepte (z. B. Notfallhandbuch)

Texteditor zur Erstellung von freien Texten
Integration von Berichten, Visualisierungen und Daten
Automatische Aktualisierung, Versand
Mitgelieferte und individuelle Vorlagen

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Auch komplette IT-Konzepte, wie z. B. Notfallpläne oder Betriebshandbücher, lassen sich einfach in Docusnap erstellen, automatisch aktualisieren und versenden. Dabei werden die von Ihnen verfassten Texte ganz einfach via Drag-and-Drop um automatisch generierte Berichte, Visualisierungen und Daten ergänzt.



Exportformate

Word, Excel, Visio 
PDF
HTML
CSV
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Alle Berichte, Visualisierungen und Konzepte können zur weiteren Verarbeitung in den gängigen Formaten Word, Excel, Visio, PDF, HTML, CSV exportiert werden.



Integration in Drittprodukte
Docusnap Connect

Daten-Exportschnittstelle

Frei definierbar

Ohne SQL Kenntnisse

Docusnap Link
Start von Docusnap aus Drittanwendungen

Übergabe von Parametern möglich
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Die von Docusnap gesammelten Informationen können sehr einfach mit Drittanwendungen geteilt werden.

Docusnap Connect stellt eine frei definierbare Daten-Exportschnittstelle zur Verfügung, die keine SQL Kenntnisse voraussetzt.

Docusnap Link ermöglicht es Docusnap direkt aus Drittanwendungen heraus zu öffnen. Wobei auch konkrete Parameter übergeben werden können.



HTML Dokumentation 

Keine Datenbank notwendig 
Unabhängig von Docusnap verwendbar
Eigener HTML Viewer

Presenter-Notizen
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Nutzen Sie Docusnap als internes Infrastruktur-Wiki. Die HTML Dokumentation ist flexibel einsetzbar, da diese unabhängig von Docusnap verwendet werden kann und keine Datenbank notwendig ist. Zudem verfügt sie über einen eigenen HTML Viewer.



Webclient 

Zugriff auf alle inventarisierten Daten
Berichtswesen 
Visualisierungen

Presenter-Notizen
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Greifen Sie mobil und von überall auf Ihre inventarisierten Daten, Berichte und Visualisierungen zu. Der Webclient von Docusnap macht’s möglich.



Sicherheit

Lizenzmanagement

Business

Abhängigkeiten

Analyse
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Docusnap verfügt über intelligente Auswertungsmechanismen. So lassen sich z. B. Nutzer-Berechtigungen und Lizenzbedarfe ganz einfach in Docusnap anzeigen oder als Bericht ausgeben.



Sicherheit  

Sicherheitsauswertungen 
Status Virenschutz, Backup
Windows Firewallregeln

Berechtigungsanalyse
Effektive Berechtigungen
Grafische Darstellung
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Mit Docusnap können Sie tiefgreifende und umfassende Sicherheitsauswertungen vornehmen. Die Stati der Virenschutz-Programme und der Backup-Systeme können ebenso ausgewertet werden, wie die Windows Firewallregeln. Abgerundet wird das Sicherheitspaket durch eine umfassende Berechtigungsanalyse, die effektive Berechtigungen und deren Vererbung übersichtlich, grafisch darstellt.



Lizenzmanagement 

Organisieren der Lizenzverträge  
Erfassen der installierten Software
Ermittlung des Lizenzbedarfs

Presenter-Notizen
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Das einfach anzuwendende Lizenzmanagement ermöglicht es Ihnen, den Überblick über die Lizenzsituation im Unternehmen zu behalten. Organisieren Sie Ihre Lizenzverträge und gleichen Sie diese mit den automatisch erfassten, installierten Softwareprodukten ab.



Business 

Abbildung von Abteilungen  
Verwaltung von Standorten 
Definition von Prozessen
Definition von Business-Services

Presenter-Notizen
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Behalten Sie mit Docusnap den Überblick über Ihre Organisation und Ihre Prozesse. Definieren Sie Ihre Organisationsstruktur mit Hilfe von Organisationseinheiten (Niederlassungen, Abteilungen etc.) und erweitern Sie Ihre Dokumentation um geografische Angaben wie z. B. Standorte, Gebäude, Räume oder Racks. Dokumentieren Sie zudem Ihre Prozesse, Business-Services oder IT-Services innerhalb von Docusnap.



Abhängigkeiten von der IT 

Zuordnung von Prozessen und Abteilungen
Definition von IT-Services
Darstellung von Fehlerketten
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Mit Docusnap können Sie die Abhängigkeiten zwischen Businessprozessen, IT-Services und den eingesetzten IT-Systemen transparent und verständlich darstellen. So können geschäftskritische Konstellationen gezielt analysiert und bereinigt werden. Anhand der Analyse der IT-Beziehungen können komplexe Sachverhalte automatisch erkannt oder manuell hinterlegt werden.



Lizenzierung von Docusnap

Docusnap Vertragsmodell

Unsere Services

Lizenzmodell und Services



Lizenzierung von Docusnap

Lizenzpflichtig
Windows
Linux
macOS
HP-UX
Thinclients

Nicht lizenzpflichtig
Router
Drucker
Switche
Mobile Geräte
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Docusnap muss stets für Ihr gesamtes Netzwerk lizenziert werden – bestehend aus allen Windows-, Linux-, macOS- und HP-UX-Systemen sowie Thinclients. Ausgenommen sind Router, Drucker, Switche und mobile Geräte.



Docusnap Vertragsmodell

Kauflizenz
inkl. 1 Jahr Servicevertrag/
inkl. 3 Jahre Servicevertrag 

Docusnap als Kauflizenz
mit sich automatisch 
verlängerndem Servicevertrag.

Jahresabo

Docusnap als Mietvariante für 
maximale Flexibilität.

Presenter-Notizen
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Klassischerweise wird Docusnap als Kauflizenz inkl. 1 Jahr oder 3 Jahres Servicevertrag vertrieben. Alternativ können Sie sich für ein Jahresabonnement entscheiden.



Unsere Services
Support

Trainings: vor Ort oder Remote

Webinare

Customizing
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Support:
https://www.docusnap.com/unternehmen/kontakt/

Vor Ort Trainings:
Standard Produkttraining:
https://www.docusnap.com/training/produkttrainings/

Individuelles Training:
https://www.docusnap.com/training/individuelles-training/

Remote Training:
https://www.docusnap.com/training/remote-produkttraining/

Webinare:
https://www.docusnap.com/training/webinare/

Customizing:
Wir unterstützen Sie gerne bei der Einrichtung und optimalen Anpassung von Docusnap an Ihre individuellen Bedarfe. 



Dokumentieren Sie los!


	Docusnap im Überblick
	Agenda
	Docusnap
	IT-Dokumentation
	Gründe für IT-Dokumentation
	Eine gute IT-Dokumentation ist…
	Hindernisse
	Foliennummer 8
	Die Docusnap Story
	Die Docusnap Philosophie
	Typische Anwendungsfälle
	Die drei Docusnap Phasen
	Der Grad der Automatisierung
	Der Grad der Automatisierung
	Aufbau von Docusnap
	Inventarisierung
	Verfügbare Inventarisierungen
	Foliennummer 18
	Foliennummer 19
	Foliennummer 20
	Foliennummer 21
	Dokumentation
	Foliennummer 23
	Foliennummer 24
	Foliennummer 25
	Foliennummer 26
	Integration in Drittprodukte
	Foliennummer 28
	Foliennummer 29
	Analyse
	Foliennummer 31
	Foliennummer 32
	Foliennummer 33
	Foliennummer 34
	Lizenzmodell und Services
	Lizenzierung von Docusnap
	Docusnap Vertragsmodell
	Unsere Services
	Foliennummer 39

